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Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Relatorio final produzido pela equipe Sagi/MDS com base na pesquisa elaborada pela Datamétrica

1. Introducéo

Este relatério tem por objetivo descrever o processo de execucdo da Pesquisa de Avaliacdo da Qualidade
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), bem como apresentar
alguns resultados obtidos a partir desta pesquisa. Para fins desta pesquisa, 0 que se convencionou
chamar de qualidade do CadUnico diz respeito ao grau de similaridade entre as informages coletadas
pela pesquisa e as informacdes prestadas no ato do cadastramento. Nesse sentido, dentro do processo
de melhoria continua e fortalecimento do CadUnico, esta pesquisa procurou verificar a qualidade das
informac@es coletadas por meio dos instrumentos da Vers3o 7 (V7) do Cadastro Unico. Vale ressaltar que
esta pesquisa ndo possui objetivo de auditoria ou controle, mas tdo somente conferir o nivel de

correspondéncia com as informagdes prestadas no ato do cadastramento.

O objetivo geral da pesquisa, portanto, consistiu em avaliar a qualidade das informacdes registradas no
CadUnico por meio da coleta de dados priméarios, através de entrevistas domiciliares com familias que
tiveram o cadastro realizado ou atualizado no periodo de até seis meses antes do inicio do trabalho de
campo da pesquisa. Além de questdes nos moldes das questdes do CadUnico, a pesquisa também
buscou identificar o conhecimento da populacdo inscrita sobre o processo de cadastramento e de
concessao do Programa Bolsa Familia (PBF), os sentimentos relacionados a condi¢do financeira, as

experiéncias das familias no processo de cadastramento, dentre outros aspectos.

Além das entrevistas com as familias, foram também entrevistados gestores municipais, coordenadores
estaduais e entrevistadores do Cadastro Unico. A pesquisa com esses atores envolvidos no processo de
cadastramento objetivou identificar o conhecimento sobre as normas e 0s procedimentos relativos ao
cadastramento e a concessao de beneficios do PBF, aspectos relacionados a capacitacdo dos
entrevistadores, a infraestrutura disponivel para o cadastramento, sobre aspectos da gestdo do Cadastro

no &mbito municipal e estadual, bem como sobre os materiais e instrumentos utilizados.

0O CadUnico foi criado em julho de 2001 com o objetivo de cadastrar e manter informagdes atualizadas

das familias de baixa renda no pais. Atualmente € considerado o principal instrumento na identificacdo e
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caracterizacdo dessas familias. E utilizado pelos mais variados programas sociais como fonte de
informagBes, que permitem ndo apenas a identificacdo e selecdo de potenciais beneficiarios, mas
também o monitoramento e acompanhamento dos atuais beneficiarios, podendo também ser usado pelos
governos estadual, distrital e municipal. Alguns exemplos de programas que fazem o uso sistematico das
informages contidas no Cadastro Unico sdo: Programa Bolsa Familia, Programa de Fomento as
Atividades Produtivas Rurais, Tarifa Social de Energia Elétrica, 0 programa para constru¢éo de cisternas
de captacdo de agua da chuva no semiarido, a isencdo de taxas em concursos publicos, 0 Programa

Minha Casa, Minha Vida e o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil.

Contudo, diversos fatores podem afetar a qualidade das informacbes prestadas no processo de
cadastramento da populacdo de baixa renda, como a disponibilidade e qualidade da infraestrutura
disponivel para que o trabalho de cadastramento seja realizado, a forma como a coleta das informagdes
que compdem os formularios é realizada, o perfil dos entrevistadores e sua capacitagdo, 0s elementos
que compdem a gestdo municipal do Cadastro Unico, dentre outros aspectos. A Pesquisa de Qualidade
do Cadastro visou trazer informagdes sobre esses aspectos, a fim de colaborar para futuros

aperfeicoamentos no processo de cadastramento.

Além desta introducdo, este relatorio apresenta outras cinco se¢des. A proxima secdo traz uma breve
descricdo sobre o processo de execugdo da pesquisa. A terceira se¢éo apresenta a comparacédo entre as
informagBes do CadUnico e as informacdes obtidas na pesquisa para algumas variaveis dos
questionérios de pessoas e familias. A quarta secdo apresenta alguns resultados sobre as percepcdes e
sentimentos dos cadastrados a respeito do processo de cadastramento e do PBF. A quinta secéo
apresenta 0s principais resultados da pesquisa com o0s atores envolvidos na gestdo e execugdo do
Cadastro, a saber, coordenadores estaduais, gestores municipais e entrevistadores. A Ultima secao traz

as consideracoes finais.

2. Sobre a pesquisa

A Pesquisa de qualidade do Cadastro Unico foi executada no periodo de outubro de 2014 a fevereiro de
2017, por meio de um Contrato Administrativo firmado entre o Ministério do Desenvolvimento Social e a

Empresa Datamétrica Consultoria, Pesquisa e Contact Center.

A primeira etapa da pesquisa compreendeu entrevistas qualitativas com gestores municipais do Cadastro
Unico para obter informacdes sobre a organizacdo e a gestdo municipal. Ap6s isso foram convidados
especialistas em ambito nacional e técnicos do Ministério do Desenvolvimento Social para discussao do
material coletado com intuito de subsidiar os questionarios que seriam aplicados para os quatro atores da

pesquisa: coordenador estadual, gestor municipal, entrevistadores e familias.
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A etapa quantitativa da pesquisa foi realizada entre outubro de 2015 e maio de 2016. Ao todo foram
realizadas 5.736 entrevistas presenciais com familias e 364 entrevistas presenciais com o0s profissionais
responsaveis pelo cadastramento das familias no Cadastro Unico (entrevistadores municipais), em 167
municipios selecionados previamente. Todas as entrevistas com as familias foram realizadas nos
respectivos domicilios. Além disto, a pesquisa contemplou uma amostra ampliada de municipios onde
foram realizadas entrevistas com 392 gestores municipais do Cadastro Unico, bem como foram
realizadas 27 entrevistas com os coordenadores estaduais e do Distrito Federal do Cadastro Unico. Os
dominios amostrais, isto €, as subdivisdes da amostra para as quais sera possivel obter estimativas
amostrais, foram definidos de modo a garantir representatividade estatistica por grandes regides
geogréaficas — Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste — e por porte populacional do municipio. Este
dltimo foi definido de acordo com o seguinte critério: até 10.000 habitantes, mais de 10.000 a 20.000
habitantes, mais de 20.000 a 50.000 habitantes, mais de 50.000 a 100.0000 habitantes, mais de 100.000
a 500.000 habitantes e mais de 500.000 habitantes. O tamanho de populacdo considerado para tal foi o
do Censo Demografico 2010. A tabela a seguir apresenta a distribui¢do das entrevistas com familias de
acordo com os dominios amostrais. E importante destacar que a representatividade da amostra sera

apenas segundo Grandes Regibes e Porte Populacional, separadamente.

Tabela 1 - NUmero de entrevistas realizadas com as familias

Porte Populacional Norte Nordeste | Sudeste Sul C(;)Q;g- Total
Até 10.000 habitantes 170 185 189 191 188 923
Mais de 10.000 a 20.000 189 183 186 164 181 903
Mais de 20.000 a 50.000 189 188 188 192 193 950
Mais de 50.000 a 100.000 168 190 184 178 193 913
Mais de 100.000 a 500.000 263 184 219 233 192 1.091
Mais de 500.000 habitantes 95 281 391 97 92 956
Total de entrevistas 1.074 1211 1.357 1.055 1.039 5.736

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

As familias entrevistadas foram selecionadas a partir de um sorteio aleatério simples tendo por base as
familias que tiveram o cadastro realizado ou atualizado no periodo de até seis meses antes da pesquisa
de campo. Neste ponto vale ressaltar que os dados provenientes da pesquisa refletem apenas estas
familias e n&o o quadro geral de familias no CadUnico. A coleta de dados junto as familias fez uso de
instrumento que permitiu capturar informag@es sobre as caracteristicas dos domicilios, das familias, das

pessoas integrantes das familias, dentre outras informagdes. Diante do objetivo principal desta pesquisa,
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de avaliar a qualidade das informag@es contidas no Cadastro Unico, a maioria das questées contidas no
instrumento de coleta de dados utilizado replicava exatamente as mesmas questdes contidas no
formulério utilizado no processo de cadastramento das familias quando de sua incluséo e/ou alteragéo de

dados no CadUnico (verséo 7).

Para cada familia sorteada para responder a pesquisa, foram também sorteadas familias que poderiam
servir como substitutas caso a entrevista com alguma das familias sorteadas néo pudesse ser realizadas
por algum motivo (e.g. recusa do RF, morte do RF, familia mudou, etc.). Neste contexto, os
pesquisadores deveriam substituir as entrevistas seguindo uma sequéncia previamente estabelecida. Na
impossibilidade de serem realizadas todas as entrevistas (com familias sorteadas e substitutas), ocorreria

uma perda amostral.

A pesquisa adotou como critério para definicdo de perdas amostrais (insucessos) 0s seguintes casos:
i.  Entrevistas ndo realizadas e ndo substituidas;
i.  Entrevistas realizadas em desacordo com o plano amostral estabelecido;
ii.  Entrevistas realizadas sem a caracterizacdo do respondente ou dos moradores do domicilio;
iv.  Entrevistas que ndo sejam validas, isto €, ndo representem dados fidedignos que possam

ser registrados nos bancos de dados ap6s realizadas anéalises de consisténcia.

Vale salientar que, para fins de caracterizagdo, foram consideradas como perdas de coleta de dados os
casos nos quais os respondentes recusaram-se a participar das entrevistas e a indicar, no caso dos
gestores, uma pessoa que concedesse a entrevista em seu lugar ou, ainda, nos casos em que 0

respondente nao foi localizado apés trés tentativas em turnos diferentes em distintos dias.

3. Pesquisa e Cadastro: comparando as informaces

Um dos objetivos da pesquisa de qualidade era aferir a qualidade dos dados do Cadastro Unico com
base no contraste entre os dados coletados pelos entrevistadores do Cadastro Unico das gestdes
municipais e os dados coletados na pesquisa de campo. Vale ressaltar, novamente, que o desenho da
pesquisa ndo permite uma avaliagdo da qualidade geral do Cadastro Unico pelo fato de a pesquisa ter
capturado informacdes apenas de familias incluidas no Cadastro Unico ou que tiveram seu registro
atualizado em até seis meses anteriores a realizacdo da pesquisa de campo. Deste modo, 0s resultados
apresentados nesta se¢cdo servem apenas para entender aspectos e resultados do processo de
cadastramento per si e ndo devem ser utilizados, portanto, para aferir 0 estado da arte do estoque de

informagdes do Cadastro.
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Para analisar o grau de consisténcia entre as informacdes obtidas pela pesquisa e as informacdes
existentes no Cadastro Unico, foi procedido o pareamento dessas duas bases de dados, utilizando como
variaveis chaves o codigo familiar, 0 nome da pessoa e a data de nascimento. Das 5.736 familias
entrevistadas na pesquisa, 5.612 (97,8%) foram pareadas com as familias existentes no Cadastro Unico.
Essa diferenca se deve a entrevistas da pesquisa que foram realizadas com pessoas que nao
correspondiam & pessoa de referéncia da familia (RF) no CadUnico. Entende-se que ndo €é o
procedimento mais adequado comparar dados que nédo foram declarados pelo RF da familia, e sendo

assim, fez-se a op¢do de excluir essas familias da analise.

As 5.736 familias entrevistadas na pesquisa corresponderam a 23.988 pessoas. Contudo, além da
exclusdo de familias devido as entrevistas realizadas com membros que ndo eram a pessoa de
referéncia, ao cruzar as bases de dados algumas pessoas que estavam no Cadastro Unico ndo foram
encontradas na pesquisa, bem como algumas pessoas da familia que foram citadas na pesquisa néo
estavam incluidas no extrato do Cadastro utilizado para pesquisa. 1sso pode ocorrer por diversos motivos,
dentre eles mudancas na familia durante o espaco de tempo entre o cadastro e a pesquisa. Por exemplo,
mesmo com uma diferenca maxima de seis meses, alguns membros podem ter casado, separado,
nascido, falecido, migrado, etc. e, portanto, mudado a composi¢ao familiar. As pessoas que néo foram
registradas em ambas as bases de dados (pesquisa e CadUnico) foram excluidas da base de dados

utilizada para as analises aqui apresentadas.

Assim, os resultados apresentados nesta se¢do sdo extraidos da base de dados proveniente do
pareamento entre as hases do Cadastro e da pesquisa que, ap6s os filtros descritos, resultou em uma
base de dados com 5.612 familias, que somam um total de 19.556 pessoas. Em que pese a pesquisa ter
reproduzido todo o contetido do CadUnico, para fins deste relatorio, serdo apresentados o grau de
consisténcia entre esses dois registros apenas para algumas das principais variaveis do Cadastro. Tais
variaveis foram escolhidas tendo em vista seu uso para inclusdo em programas e concessao de
beneficios sociais. Para verificar a similaridade entre as informag@es nas duas bases de dados, utilizou-
se o teste t e 0 p-valor para diferengas de médias. Esse teste estatistico compara duas médias
pertencentes a mesma unidade de analise, que, no caso da pesquisa, sdo as familias cadastradas no
Cadastro Unico. O objetivo do teste é determinar se ha evidéncia estatistica de que a diferenca entre as
médias das observagBes pareadas de uma determinada varidvel (por exemplo, despesa com
medicamento) é diferente de zero. Ou seja, quao proximas séo as informacdes de ambas as bases de

dados.

A primeira variavel analisada é a quantidade de meses trabalhados nos ultimos 12 meses. Para analisar

as variaveis sobre trabalho, assim como as variaveis de renda, foi excluido da base de dados todos os
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individuos menores de 14 anos?. A tabela 2 e o grafico 1 mostram a comparacéo entre as informacdes

para a quantidade de meses trabalhados nos Ultimos 12 meses na pesquisa e no Cadastro Unico. O teste

de diferenca de médias para as amostras pareadas mostra que ndo ha diferenca estatisticamente

significativa entre os valores médios declarados na pesquisa e no Cadastro.

Tabela 2 - Quantidade de meses trabalhados nos ultimos 12 meses

- 1° . o 3° iy -
Minimo Quarti Mediana | Média Quarti Méaximo | Missings
Pesquisa de qualidade 1 6 12 8,943 12 12 4153
Cadastro Unico 1 6 12 9,139 12 12 4446

Teste de diferenca das médias

t=0.18813, gl = 3029, p-valor = 0.8508

Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Gréfico 1 - Quantidade de meses trabalhados nos Gltimos 12 meses
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Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Ao analisar a posicdo na ocupacdo, se formal ou informal, a pesquisa de qualidade do cadastro registrou

que 27,8% dos que declararam que trabalharam na semana anterior estavam em um trabalho formal. No

Cadastro Unico esse percentual era 28,4%. O gréfico 2 mostra a comparag&o entre as informagdes para

1 . . . . .
Esse procedimento visa analisar dados de trabalho e renda apenas das pessoas economicamente ativas.
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esta variavel na pesquisa e no Cadastro Unico. O teste de diferenca de médias para as amostras
pareadas mostra que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as duas amostras (p-valor =
0.5668).

Gréfico 2 — Posicao na ocupagdo
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

A tabela 3 e o gréfico 3 mostram a comparagdo entre as médias e distribuicdo da variavel rendimento
recebido nos (ltimos 12 meses na pesquisa e no Cadastro Unico. Para esta variavel o teste de diferenca
de médias para as amostras pareadas mostra diferenca estatisticamente significativa, ou seja, 0s valores
declarados na pesquisa, em média, sdo diferentes daqueles declarados no cadastramento. Em termos
absolutos, a diferenca entre o rendimento médio na pesquisa e no Cadastro é de R$199,71. Vale
ressaltar que, como mostrado no grafico 2, a grande maioria dos cadastrados trabalham no mercado
informal e, como a renda do trabalho informal € mais volatil, essa diferenca no rendimento dos Gltimos 12

meses pode estar relacionada a este ultimo aspecto.
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Tabela 3 - Rendimento recebido nos ultimos 12 meses (em R$)

10 3
Minimo | Quartil | Mediana | Média | Quartil | Maximo | Missings
Pesquisa de qualidade 20 1560 4500 | 5484,81 | 9450 | 78000 4522
Cadastro Unico 0 1560 3942 | 5285,10 | 8700 | 75330 4446
Teste de diferenca das médias t = 2.5814, df = 2802, p-valor = 0.009891

Fonte: Pesquisa de Avaliagéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Gréfico 3 — Rendimento recebido nos Gltimos 12 meses (em R$)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagio de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Também foi calculado o rendimento recebido nos ultimos 12 meses divido pela quantidade de meses
trabalhados. A tabela 4 e o grafico 4 mostram a comparag&o entre as médias e distribuicio desta variavel
na pesquisa e no Cadastro Unico. Para esta variavel, o teste de diferenca de médias para as amostras
pareadas também mostra diferenca estatisticamente significativa. Portanto, os valores declarados na
pesquisa, em média, sdo diferentes daqueles declarados no cadastramento. Em termos absolutos, a
diferenca entre o rendimento médio dos meses trabalhados na pesquisa e no Cadastro é de R$122,21.
Novamente, essa diferenca pode ter a influéncia da flutuagdo comum nos rendimentos de pessoas

empregadas no mercado informal.
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Tabela 4 - Rendimento recebido nos ultimos 12 meses divido pelo nimero de meses trabalhados

(em R$)?

Minimo 1°Quartil | Mediana | Média 3° Quartil Méaximo | Missings
Pesquisa  de | 5 3 250 600 675,37 | 800 19000 | 4536
qualidade
Cadastro 0 220 500 553,16 | 788 12000 | 4446
Unico

Teste de diferenca das médias
t=5.7999, df = 2790, p-valor = 0.000000007383

Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Gréfico 4 — Rendimento recebido nos ultimos 12 meses divido pelo nimero de meses trabalhados
(emR9)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

A tabela 5 e o gréfico 5 apresentam a comparagdo entre as médias e distribuicdo do Cadastro e da
pesquisa para a variavel renda familiar per capita. Esta variavel é de extrema importancia, pois é a
principal variavel considerada para a concesséo de diversos programas e beneficios, a exemplo do

Programa Bolsa Familia. Como pode ser observado, assim como para as varidveis de renda analisadas

? Esta variavel ndo consta no Cadastro Unico nem na Pesquisa de Qualidade do Cadastro, ela foi calculada pela SAGI
para mostrar o rendimento médio ao longo dos 12 meses do ano.
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anteriormente, o teste de diferenca de médias para as amostras pareadas também mostra diferenca

estatisticamente significativa entre os valores declarados na pesquisa e no Cadastro. Em termos

absolutos, a diferenca é de apenas R$19,16 e, novamente, pode estar relacionada a volatilidade dos

rendimentos no mercado informal. Além disso, para fins do Cadastro Unico, o calculo do rendimento

familiar per capita segue uma formula diferente do célculo usual, onde se divide o total dos rendimentos

pelo nimero de pessoas da familia. Entre outras coisas, o célculo considera o melhor e o pior

rendimento ao longo dos 12 meses. Desta forma, apesar da pesquisa utilizar o0 mesmo método, a forma

de célculo é afetada pelo més em que a pergunta foi feita para a familia. Portanto, além da volatilidade de

renda a qual esté sujeita a maioria das familias, o espaco temporal entre Cadastro e pesquisa certamente

alterou os valores considerados para o calculo desta variavel.

Tabela 5 - Rendimento familiar per capita (em R$)

Minimo 1°Quartil | Mediana | Média 3° Quartil Méximo | Missings
Pesquisa 0 16 133 200,09 | 281 3250 512
qualidade
Cadastro 0 49 120 180,92 | 256 2000 0
Unico

Teste de diferenca das médias
t = 7.3832, df = 5097, p-valor = 0.0000000000001795

Fonte: Pesquisa de Avaliagio de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

3 Para mais detalhes sobre o calculo da renda familiar per capita no Cadastro Unico, consulte:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Informes/Informe275 Nova%20versaoV7 renda p

er_capita.pdf
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Gréfico 5 — Rendimento familiar per capita (em R$)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.
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Outro fator que pode ter contribuido para as diferencas no rendimento familiar per capita é a diferenca na

composicao familiar. Como mostra a tabela 6 e o gréfico 6, o teste de diferenca de médias e distribuicio

para as amostras pareadas também aponta diferenca estatisticamente significativa para esta variavel.

Tabela 6 — Quantidade de pessoas no domicilio

Minimo 1°Quartil | Mediana | Média 3°Quartil | Maximo | Missings
Pesquisa  de | 4 3 4 3914 |5 15 1
qualidade
Cadastro 1 3 4 3819 |5 34 1
Unico

Teste de diferenca das médias
t=6.1177, df = 5608, p-valor = 0.000000001013

Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

11
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Gréfico 6 — Quantidade de pessoas no domicilio
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

Em relagdo a declaracdo da existéncia de conjuge, a pesquisa de qualidade do cadastro registrou que
43% das pessoas de referéncia entrevistadas declararam que possuiam conjuge. No Cadastro Unico
esse percentual era 43,3%. O gréfico 7 mostra a comparacéo entre as informacgdes para esta variavel na
pesquisa e no Cadastro Unico. O teste de diferenca de médias para as amostras pareadas mostra que

nao ha diferenca estatisticamente significativa entre as duas amostras (p-valor=0.7974).
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Gréfico 7 — Quantidade de pessoas de referéncia que possuem cénjuge
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

No que diz respeito as despesas, a tabela 7 e o gréfico 8 mostram a comparacéo entre as informagdes
para despesa com alimentagéo, higiene e limpeza na pesquisa e no Cadastro Unico. O teste de diferenca
de médias para as amostras pareadas mostra que h4 uma diferenca estatisticamente significativa, sendo
o valor médio declarado na pesquisa de qualidade superior ao declarado no Cadastro.

Tabela 7 - Despesas com alimentacdo, higiene e limpeza (em R$)

Minimo 1° Quartil | Mediana | Média 3°Quartil | Maximo | Missings
Pesquisa  de | o 250 380 39987 | 500 3000 |8
qualidade
Cadastro 0 180 280 20073 | 400 2000 |0
Unico

Teste de diferenca das médias
t=39.211, df = 5601, p-valor < 0.00000000000000022

Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.
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Grafico 8 — Despesas com alimentacao, higiene e limpeza (em R$)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

A tabela 8 e o grafico 9 mostram a comparacao entre as informagdes para despesa com medicamentos
na pesquisa e no Cadastro Unico. Assim como para o item de despesa anterior, o teste de diferenca de

médias para as amostras pareadas mostra uma diferenca estatisticamente significativa entre ambas.

Tabela 8 - Despesas com medicamento (em R$)

Minimo 1°Quartil | Mediana | Média 3° Quartil Maximo | Missings
Pesquisa  de | 0 0 4093 | 3775 2000 | 24
gualidade
Cadastro 0 0 0 228 |0 700 |0
Unico

Teste de diferenca das médias
t = 14.94, df = 5585, p-valor < 0.00000000000000022

Fonte: Pesquisa de Avaliagéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.
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Gréafico 9 — Despesas com medicamento (em R$)
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Fonte: Pesquisa de Avaliagao de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

300

Por fim, a tabela 9 e o grafico 10 mostram a comparacéo entre as informacdes para despesa com aluguel

na pesquisa € no Cadastro Unico. Novamente, o teste de diferenca de médias para as amostras

pareadas mostra uma diferenca estatisticamente significativa, contudo, em termos absolutos, a diferenga

nesse item é bastante inferior as diferencas existentes nos itens de despesa com alimentacéo, higiene e

limpeza e medicamento.

Tabela 9 - Despesas com aluguel (em R$)

Minimo 1°Quartil | Mediana | Média 3° Quartil Maximo | Missings
Pesquisa  de |, 0 0 1863 |0 080 |3
qualidade
Cadastro 0 0 0 4092 |0 1460 |0
Unico

Teste de diferenca das médias
t = 6.2748, df = 5606, p-valor = 0.0000000003764

Fonte: Pesquisa de Avaliagio de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.
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Gréfico 10 — Despesas com aluguel (em R$)
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Fonte: Pesquisa de Avaliacéo de Qualidade do Cadastro Unico/MDS/Datamétrica.

E importante ressaltar que diferencas estatisticamente significantes ndo necessariamente indicam falta de
qualidade no cadastramento. Alguns aspectos podem contribuir para as diferencas observada em
algumas variaveis. Uma delas, por exemplo, é que, enquanto a maioria das a¢des de cadastramento das
familias (seja para inclusdo ou altera¢do do cadastro) ocorre no CRAS e nas prefeituras, a Pesquisa de

Qualidade envolveu visitas aos domicilios.

Outro fator que poderia contribuir para diferencas entre a pesquisa e o cadastro é o espaco de tempo
entre o cadastramento e a pesquisa frente a natureza volatil de algumas variaveis. Por exemplo, no caso
das variaveis de despesa, podem ser afetadas pela sazonalidade e pelas mudangas nos indices de preco
do periodo. Além disso, apds se cadastrar algumas familias podem passar a receber beneficios, 0 que

pode afetar a diferenca média nas despesas.

O mesmo pode ocorrer com rendimentos e trabalho. Como ja colocado, tanto o Cadastro quanto a
pesquisa registram que pouco mais de % dos cadastrados estdo no mercado de trabalho formal.
Portanto, estando a maioria dos cadastrados na informalidade, é possivel que tanto a renda quanto o
periodo trabalhado variem bastante, mudando entre os periodos de coleta do Cadastro e da pesquisa.
Assim, a analise dessas varidveis requer bastante parcimdnia, pois eventuais diferencas nos registros

ndo necessariamente envolvem erros nos registros.
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4. Para além do Cadastro Unico

A pesquisa contemplou também, além das questdes presentes nos questionarios de pessoas e domicilios
do Cadastro Unico, perguntas referentes ao conhecimento sobre o CadUnico o Bolsa Familia, a
experiéncia no cadastramento e recebimento do beneficio, e sentimentos em relagdo a condi¢do
socioecondmica. Essa se¢do apresenta uma analise descritiva dos dados obtidos a partir das principais

perguntas desse bloco.

Um dos objetivos da Pesquisa de Qualidade era avaliar o grau de conhecimento das familias sobre o
proprio Cadastro Unico, sobre o processo de cadastramento e sobre o acesso a beneficios.
Considerando este objetivo, observou-se que 58,4% das familias responderam de maneira positiva
quando perguntadas se conheciam ou se tinham ouvido falar do Cadastro Unico. Este resultado é curioso
pelo fato de as familias entrevistadas serem justamente aquelas que tiveram seu cadastro realizado e/ou
atualizado em até seis meses antes da pesquisa de campo ter sido realizada. Os dados da pesquisa
revelam ainda que o conhecimento foi maior na regido Sul (86,7%) e menor nas regides Nordeste
(54,6%) e Sudeste (52,4%).

Gréfico 11 — Conhecimento do Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regifes

Centro-Oeste 405 59,5
sul == 86,7
Nordeste 454 54,6
Norte 36,0 64.0
Brasil 416 58,4

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

EN3o ESim

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Perguntas: Bloco 10 - Questdo 1. O(A) sr.(a) Conhece ou ja ouviu falar sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — Cadastro Unico? (ESTIMULADA)
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Parte da explicacdo para o desconhecimento, num primeiro momento, pode ser dada pelo fato de as
familias ndo conseguirem associar o Cadastro Unico a um programa social do qual participam ou a que
objetivaram ter acesso ao realizarem o cadastramento. 1sso explica o fato de que, quando o Cadastro
Unico foi associado a programas sociais especificos (PBF, Pronatec, etc.), o conhecimento chegou a
63,2% entre os que tinham afirmado ndo conhecer num primeiro momento. Este percentual foi menor no
Norte (38,4% afirmaram conhecer). No total, 85% das familias afirmaram conhecer o Cadastro Unico

(somando as duas questdes).

Gréfico 12 — Conhecimento do Cadastro Unico, para os que afirmaram n&o conhecer, apos ser

mencionada sua vinculagdo com o0s programas sociais- Brasil e Grandes Regifes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: Bloco 10 - Questdo 2. O Sr(a) conhece ou ja ouviu falar sobre o Cadastro que da acesso a alguns Programas do
Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social de Energia
Elétrica? (ESTIMULADA).

Quando questionados sobre quem poderia ser cadastrado no Cadastro Unico, a maior parte dos
entrevistados (pessoas de referéncia do domicilio) indicou que “familias pobres” poderiam ser
cadastradas (88,1%). Essa foi a resposta mais recorrente em todas as regiées, sendo o maior percentual
(96,9%) na regido Sul. Familias com criancas (59,2%) e familias desempregadas (56,7%) apareceram na

sequéncia.
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Gréfico 13 — Conhecimento sobre quem pode se cadastrar no CadUnico, entre os que afirmaram

conhecer o Cadastro Unico — Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: Bloco 10 - Questfio 3. Sr(a) saberia dizer quem pode ser cadastrado no Cadastro Unico que dé& acesso a alguns
Programas do Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social
de Energia Elétrica? (ESTIMULADA, MULTIPLA ESCOLHA)?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Quando questionados sobre a renda méaxima permitida para se cadastrar no Cadastro Unico, apenas
21,3% das familias que afirmaram conhecer o Cadastro Unico indicaram conhecer tal renda. A regi&o
onde a resposta afirmativa para questdo foi maior € a regido Sul (25%), e a regido com menor indice de
conhecimento (18,8%) € a regido Nordeste (grafico 14). Os entrevistados que indicaram conhecer a renda

19



Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

maxima para cadastramento foram solicitados a indicar qual seria esta renda. Destes, 54% afirmaram que

a renda familiar deve ser entre % e 1 salario minimo.4

Gréafico 14 — Conhecimento sobre a renda para cadastramento no CadUnico, entre os que
afirmaram conhecer o CadUnico — Brasil, Grandes Regides e porte dos municipios (em mil
habitantes) - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Perguntas: Bloco 10 - Questdo 4. O(A) Sr(a) saberia dizer até que renda uma familia deve ter para ser cadastrado no Cadastro
Unico que da acesso a alguns Programas do Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha
Vida, Pronatec, Tarifa Social de Energia Elétrica? (ESPONTANEA)

Gréfico 15 - Distribuigéo dos valores de renda informados para cadastramento no CadUnico, entre
os que afirmaram conhecer o CadUnico, Brasil

B Até 1/2S.M. mMaisde 1/2 a1S.M. mMaisde 1S.M.

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Perguntas: Bloco 10 - Questdo
4.1. Qual o valor da Renda R$? (ESPONTANEA)

4 ey s a. e , ;. .

De acordo com os critérios do Cadastro Unico, podem ser cadastradas familias com até % saldrio minimo mensal
por pessoa, ou 3 saldrios minimos mensais por familia; ou renda superior a essas se o cadastramento estiver
vinculado a sele¢do ou acompanhamento de programas sociais.
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Os entrevistados também foram solicitados a indicar 0os documentos necessarios para o cadastramento.
Carteira de identidade (93,6%), CPF (93,4%), Certiddo de Nascimento (84,8%), Titulo de Eleitor (82,9%),
Comprovante de Residéncia (82,6%) apareceram como 0s documentos necessarios mais citados para

cadastramento.5

Tabela 10 — Conhecimento dos documentos necessarios para cadastramento no CadUnico, entre

os que afirmaram conhecer o CadUnico, Brasil

Conhecimento dos documentos necessarios para cadastramento |,
no CadUnico, entre os que afirmaram conhecer o CadUnico &
Carteira de Identidade 93,6
CPF 93,4
Certiddo de Nascimento 84,8
Titulo de eleitor 82,9
Comprovante de Residéncia 82,6
Carteira de trabalho e Previdéncia Social 77,0
Matricula da escola 64,9
Certiddo de Casamento 54,5
Xerox dos documentos 48,0
Certidao Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI) 8,1
N&o responderam 4,2
Outros 29

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: Bloco 10 - Questdo 7. Quais documentos sd0 necessarios para a inscricdo no Cadastro Unico que da acesso a alguns
Programas do Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social
de Energia Elétrica? (ESTIMULADA, MULTIPLAS OPCOES).

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

O CRAS foi o local indicado por 62,3% dos entrevistados que conhecem o CadUnico como local onde
deve ser feito o cadastramento. Na regido Sul, 90,7% das familias indicaram esse mesmo local. Por outro
lado, no Nordeste, apenas 47,2% dos entrevistados indicaram o CRAS como local de cadastramento. O
segundo local mais indicado para cadastramento é o “Posto de atendimento da prefeitura”, indicado por

25,8% do total de entrevistados.

> De acordo com as regras do Cadastro Unico, o RF deve apresentar obrigatoriamente CPF ou Titulo, exceto se for
indigena ou quilombola. Para as demais pessoas da familia, é obrigatdria a apresentagdo de um documento, dentre
CPF, Titulo, RG, Certiddo de Nascimento, Casamento ou Carteira de Trabalho. Indigenas podem apresentar RANI. A
apresentagdo de comprovantes de residéncia é facultativa.
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Grafico 16 — Conhecimento sobre local para cadastramento, entre os que afirmaram conhecer o

CadUnico - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: Bloco 10 - Questdo 8. Onde deve ser feito o Cadastro Unico que da acesso a alguns Programas do Governo Federal
tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social de Energia Elétrica?
(ESPONTANEA, MULTIPLA ESCOLHA). Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia
apresentar mais de uma resposta.

Em relagdo ao conhecimento sobre os programas e beneficios sociais que se tem acesso apds se
cadastrar no Cadastro Unico, o programa mais citado foi o Bolsa Familia (88,8%). Dentre as grandes
regides, onde o PBF foi mais indicado foi a regido Sul, 95,2% dos entrevistados, e a regido onde menos
se citou o0 PBF foi a regido Centro-Oeste, 83,4% dos entrevistados. Depois do PBF, a Tarifa Social de

Energia Elétrica e o Programa Minha Casa Minha Vida foram os mais citados.
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Gréfico 17 — Conhecimento sobre acesso a beneficios e programas sociais apds cadastramento,
entre os que afirmaram conhecer o CadUnico — Brasil e Grandes Regifes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: Bloco 10 - Questdo 9. O(A) Sr(a) saberia dizer quais programas e beneficios sociais que se tem acesso apos ser
cadastrada no Cadastro Unico? (ESTIMULADA, MULTIPLAS OPCOES).

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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De uma maneira geral, a maioria dos entrevistados indicou que teve facilidade em responder as
perguntas (87,5%). Esse percentual foi maior na regido Norte, onde 90,4% dos entrevistados tiveram
facilidade em responder as perguntas do CadUnico, e a regido Sudeste foi a que apresentou uma menor

incidéncia de pessoas declarando facilidade com o cadastramento, 85,9%.

Gréfico 18 — Facilidade para responder as perguntas do entrevistador — Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Perguntas: Bloco 10 - Questdo 16. Durante a Gltima entrevista para o Cadastro Unico que dé acesso a alguns Programas do
Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social de Energia
Elétrica, o(a) Sr(a) teve facilidade para responder as perguntas do entrevistador? (ESTIMULADA)

Sobre as percepgdes durante o cadastramento, apenas 3,4% das pessoas de referéncia indicaram ter
recebido tratamento preconceituoso na entrevista. As percepcdes foram ligeiramente maiores nas regides

Centro-Oeste, Sul e Sudeste, com 5,5%, 5,4% e 4,9%, respectivamente.
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Grafico 19 — Percepcdo de recebimento de tratamento preconceituoso na entrevista, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Perguntas: Bloco 10 - Questdo 17. Durante a Ultima entrevista para o Cadastro Unico que dé acesso a alguns Programas do
Governo Federal tais como: Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Pronatec, Tarifa Social de Energia

Elétrica, vocé percebeu que Ihe trataram em algum momento com preconceito? (ESTIMULADA)

Dentre as principais razdes apontadas para o recebimento de tratamento preconceituoso, destacaram-se:

classe social (36,9%) e falta de dinheiro (31,8%) com o0 maior niumero de indicacoes.

Gréfico 20 — Motivos percebidos para tratamento com preconceito, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: Bloco 10 - Questdo 18. Por que o(a) Sr(a) acha que Ihe trataram com preconceito? (ESTIMULADA, MULTIPLAS
OPCOES).
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A pesquisa também procurou capturar sentimentos das familias em relacdo a situacdo financeira. Os
dados mostram que 16,7% dos entrevistados afirmam se sentir “excluido da sociedade muitas
vezes/sempre”. Na frequéncia de respostas na categoria muitas vezes/sempre também se observa que
13,5% dos entrevistados se sentem “envergonhados”, 12,3% se sentem “humilhados”, 13,9% se sentem
“injusticados”, 16,2% se sentem “menos valorizados” e 21,5% possuem a sensagdo de estarem

“conseguindo menos coisas na vida do que outros”.

Gréfico 21 — Sentimentos relacionados a condig&o financeira, Brasil
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¢ q ez 119 234 A5

pessoas

Menos valorizado do que as outras pessoas [ NNENIIEIEECE 35 187 B0
Injusticado | NEEGNGGZEIN 7o sz

Humilhado(a)  [INEEREGGEGEE ¢ 50150 G

Envergonhado [NNENEGEGEGEEGEE 30 53 2

Excluido da sociedade [ NN o2 ) 176 B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nunca Poucas vezes Asvezes M Muitasvezes M Sempre

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: Bloco 9 - Questéo 3. Pensando na sua vida de forma geral, com que frequéncia vocé se sente, por conta de sua

condicéo financeira? (ESTIMULADA/ Todos os itens/ Mostrar cartdo de resposta)

5. Sobre os demais atores envolvidos

Esta secdo apresenta alguns dos principais resultados observados na pesquisa com 0s entrevistadores
do Cadastro Unico, os gestores municipais e coordenadores estaduais e do Distrito Federal. A pesquisa
com os entrevistadores teve o0 objetivo de conhecer o perfil deles, bem como avaliar suas condicdes de
trabalho e rotina. Para tal, o instrumento de coleta de dados foi dividido em oito blocos, sendo estes: (1)
Perfil Social, (2) Perfil profissional, (3) Capacitacdo, (4) Infraestrutura (5) Recursos Humanos, (6)

Processo de trabalho, (7) Legislag&o e Informativos, e (8) Valores e crencas.

Na pesquisa com gestores municipais buscou-se analisar aspectos relacionados as capacitagdes sobre 0
Cadastro Unico, verificar o grau de conhecimento sobre as normas e os procedimentos relativos ao

processo de cadastramento e de concessao de beneficios do PBF, conhecer a infraestrutura disponivel
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para a execucgdo das tarefas rotineiras, materiais e instrumentos utilizados, dentre outros aspectos. Ao
todo foram entrevistados 392 gestores municipais do Cadastro Unico distribuidos por todo o pais. A

coleta de dados ocorreu entre 15 de outubro e 22 de dezembro de 2015.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 128 questdes divididas em 9 blocos, a saber: (1) Perfil
Pessoal, (2) Perfil Profissional, (3) Capacitacéo, (4) Recursos Humanos, (5) Infraestrutura, (6) Processo
de Trabalho, (7) Legisla¢éo e Informativos, (8) Planejamento e Monitoramento da Qualidade Cadastral,

e (9) Valores e Crencas.

Na pesquisa com 0s coordenadores estaduais, também se buscou analisar aspectos relacionados a
capacitagio sobre o Cadastro Unico por eles realizada, verificar o grau de conhecimento sobre as normas
e 0s procedimentos relativos ao processo de cadastramento e de concessédo de beneficios do PBF, assim
como a infraestrutura disponivel para a execugdo das tarefas rotineiras, aspectos da gestao do Cadastro
Unico, materiais e instrumentos utilizados, dentre outros. Foram entrevistados todos 0s Gestores
Estaduais, ou seja, a pesquisa abrangeu todas as 27 Unidades da Federacéo. A coleta de dados ocorreu
entre 15 de outubro e 22 de dezembro de 2015.

O instrumento de coleta foi composto por 75 questdes divididas em 10 blocos, a saber: (1) Perfil Pessoal,
(2) Perfil Profissional, (3) Capacitagdo, (4) Avaliacdo de Equipe, (5) Infraestrutura, (6) Planejamento e
Monitoramento da Qualidade Cadastral, (7) Apoio & Gestdo Municipal, (8) Oferta de Cursos de

Capacitacdo, (9) Legislagdo e Informativos, e (10) Valores e Crencas.

5.1 Pesquisa com Entrevistadores

Esta fase da pesquisa teve como objetivos avaliar o perfil dos entrevistadores do Cadastro Unico e seu
conhecimento sobre as normas e 0s procedimentos relativos ao processo de cadastramento e de
concessao de beneficios do PBF. Também se pretendeu: avaliar como esse conhecimento esta
relacionado a qualidade e fidedignidade da informacdo declarada no momento do
cadastramento/atualizacdo cadastral; identificar varidveis e dimensbes relativas ao perfil dos
entrevistadores do Cadastro Unico que estejam correlacionadas & qualidade das informagdes do
cadastro; analisar aspectos relacionados & capacitagio dos entrevistadores do Cadastro Unico; e avaliar
a infraestrutura disponivel para o cadastramento e sua associagdo com a qualidade dos dados do

Cadastro Unico.

A pesquisa mostra que a maioria dos entrevistadores do Cadastro Unico s&o mulheres (73,6%) e jovens
(apenas 8,5% tém mais que 45 anos). Estes nimeros foram semelhantes em todas as Regides. Destaca-

se apenas o fato da regido Nordeste ser aquela onde mais homens trabalhavam na fungéo (37%).
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Grafico 22 — Percentual de entrevistadores por sexo — Brasil e Grandes Regides

Centro-Oeste 77

N
w
~

4,5
Sul 25,5

Sudeste 82,5

7,

Nordeste 63

37

Norte 78

. 73,6
Brasil 26,4

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Feminino B Masculino

Fonte: Pesquisa Datamétrica/ Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 2. Sexo do entrevistador?

Grafico 23 — Percentual de entrevistadores por faixa etaria, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 3. Idade do entrevistado

A formagdo mais comum era 0 ensino médio (63%) e a maior parte (78,7%) apresentou experiéncia de
mais de um ano em trabalhos relacionados ao Cadastro Unico. As regides Sul e Sudeste apresentaram
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maior indice de entrevistadores com formacdo nas areas de Servico Social, Sociologia, Psicologia ou
Pedagogia (16,1% e 15,7%, respectivamente). Nas regides Norte e Nordeste, apenas 5,7% e 1,8%,
respectivamente, possuiam formagdo nessas areas. Por outro lado, a regido onde os entrevistadores
possuiam menos experiéncia em trabalhos ligados ao Cadastro Unico foi a Sul, onde 45,3% dos

entrevistadores trabalhavam ha menos de um ano.

Gréfico 24 — Percentual de entrevistadores por nivel de escolaridade, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 4. Qual seu nivel de

escolaridade (completo)?

A exclusividade de trabalho como entrevistador do Cadastro Unico parece ser a regra (89,9%) nos
municipios do pais. Entre aqueles que possuem uma segunda fonte de renda, 71,9% dedicam até 20
horas semanais a outra ocupagdo e acreditam que estas atividades ndo interferem no seu trabalho junto
ao Cadastro Unico (91,5%).

29



Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Gréfico 25 — Percentual de entrevistadores que trabalham exclusivamente para o Cadastro Unico,
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 19. Atualmente o(a) Sr(a) tem outro(s) emprego(s)/trabalho(s)/atividade(s) remunerada(s) paralelo(s)?

A maioria dos entrevistadores do Cadastro Unico n&o era concursado em suas prefeituras, fazendo com
que 73,6% exercesse este trabalho de forma temporaria. Dentre 0s que apresentaram vinculo temporario,
a renovacao ocorre no maximo a cada doze meses em 84,8% dos casos. As regides onde h& mais
concursados trabalhando como entrevistadores do Cadastro Unico foram a Sul (50,5%) e Centro-Oeste
(42,4%), ja as regides onde ha menos concursados foram a Norte (7,4%) e Nordeste (17,4%). Mesmo

assim, 73,1% dos entrevistadores estavam nesta fungédo ha mais de um ano.
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Gréafico 26 - Percentual de entrevistadores por vinculo empregaticio neste cargo — Brasil e

Grandes Regibes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 7. Que tipo de

vinculo o Sr(a) mantém com a prefeitura, neste momento? (ESTIMULADA)

Gréafico 28 - Percentual de entrevistadores por tempo de vinculo em meses (concursado e nao

concursado), Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 10. H& gquanto tempo

esta no vinculo atual? (meses)
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No que diz respeito ao tipo de estrutura de atendimento, a maioria dos entrevistadores (63,6%) era
vinculada a um posto municipal fixo/sede da prefeitura. Quase todos os demais eram vinculados ao

CRAS. No Sul essa relag&o é invertida, com 75,9% dos entrevistadores vinculados ao CRAS.

Grafico 27 — Percentual de entrevistadores por tipo de estrutura de atendimento a que esta

vinculado, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 25. A que tipo de estrutura de atendimento o(a) Sr(a) esta vinculado? (Mdltipla)

O processo de capacitagdo dos entrevistadores para seu trabalho foi realizado com 76,7% dos
respondentes. Na regido Nordeste este nimero chega ao seu melhor patamar (91,1%), enquanto o pior

cenario encontra-se na regido Sul, onde apenas 63,6% dos entrevistadores foram treinados.
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Grafico 29 - Percentual de entrevistadores que ja realizaram capacitacdo para preenchimento de

formularios - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 31. O(a) Sr(a) fez a
capacitacdo para o preenchimento dos formulérios do Cadastro Unico?

Os que receberam a capacitagéo se disseram satisfeitos com o contelido apresentado e acreditam que
ela melhorou o desempenho no trabalho de entrevistador (98,8%); 41,1% dos entrevistadores também
participaram de outros cursos sobre o Cadastro Unico. Parte significativa desses cursos foi sobre o
Sistema de Beneficios ao Cidad&o (Sibec). As principais instituicdes promotoras da capacitagéo foram a
Caixa Econdmica Federal (50,9%) e o MDS (19,7%).
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Grafico 30 — Percepgdo dos entrevistadores quanto a influéncia da capacitacdo no desempenho de

seu trabalho, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 35.0(a) Sr(a)
considera que esta capacitacao teve influéncia no seu trabalho como entrevistador?

A pesquisa ainda revelou problemas com a infraestrutura® disponivel para o trabalho dos entrevistadores.
Os casos mais preocupantes foram:

e 44% responderam que ndo ha acessibilidade ou que é inadequada para pessoas com

deficiéncia;

e 35,8% responderam que os banheiros para o publico sdo inadequados ou inexistentes;

e 34,3% afirmam que as salas de esperas para as familias sdo inadequadas ou inexistentes;

o 47,2% reclamam da temperatura do ambiente de trabalho;

o 51% afirmam que os espacos para realiza¢do das entrevistas sdo inadequados ou inexistentes;

o 58% reclamam que o horario de atendimento é inadequado ou insuficiente.

Analisando especificamente 0s equipamentos de trabalho, a avaliacdo foi positiva para os telefones
(71,5%) e computadores com acesso a internet (83,7%). Desta forma, foi possivel afirmar que ha um bom
suporte tecnologico a disposicao dos entrevistadores para a realizagdo de suas tarefas relacionadas ao
Cadastro Unico. Estes equipamentos apresentam problemas de funcionamento ocasionalmente ou nunca
(61,3%) e, quando apresentam, sdo solucionados em até 10 dias (85,5%), 0 que permite aos
entrevistadores terem o sentimento de que estes problemas ndo geram impactos na realizacdo das

entrevistas do Cadastro Unico (74,2%).

® Mais informagdes sobre a infraestrutura dos equipamentos da Assisténcia Social, além de outras informagdes,
podem ser encontradas no Censo SUAS, que é publicado anualmente e disponivel no site do MDS.
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Grafico 31 — Percentual de entrevistadores por frequéncia de problemas relacionados aos

equipamentos disponiveis, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 43. Com que
frequéncia o(a) Sr.(a) tem problemas relacionados aos equipamentos disponiveis (computadores, impressoras, etc.)?

Outro recurso importante para o trabalho do entrevistador é o Sistema do Cadastro Unico. Pouco mais da
metade dos entrevistados (52,7%) afirmaram que nunca ou apenas ocasionalmente apresenta algum
problema com o uso. Mesmo nas situa¢des em que o sistema apresentou algum tipo de problema, 51,5%
dos entrevistados indicaram que estas situa¢des ndo afetavam a rotina de trabalho. Em 17,1% dos casos,
0s entrevistadores afirmaram que, para contornar estes problemas com o sistema, realizam entrevistas

utilizando o formulario em papel.
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Gréfico 32 — Percentual de entrevistadores por frequéncia de problemas relacionados ao Sistema

de Cadastro Unico, Brasil

1

NS/NR 4,1

Nunca 13,8

Ocasionalmente 38,9

Mais de uma vez por més [N 12,7
Mais de uma vez por semana [N 18,9

Diariamente H 11,7

o
(92}
[y
o
[y
w

20 25 30 35 40 45

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 51. Com que frequéncia o(a) Sr.(a) tem problemas relacionados ao uso do Sistema de Cadastro Unico — Vers&o 7
(v7)?

Gréfico 33 — Percentual de entrevistadores por problemas com o Sistema de Cadastro Unico que

afetam as entrevistas, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 52. Os problemas
relacionados ao Sistema do Cadastro Unico — Versdo 7 — chegam a prejudicar a realizagao das entrevistas?
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O tipo de entrevista, seja inclusdo ou atualizacdo cadastral, parece ndo indicar diferenciacdo quanto ao
local de realizacdo, afinal elas sdo realizadas principalmente em postos fixos (62,1% e 63,3%) ou no
CRAS (38,3% e 38,2%). Visitas domiciliares para inclusdo e atualizacdo sdo praticas recorrentes em
36,9% e 34,7% dos casos, respectivamente. E interessante notar que a maior parte dos entrevistadores
(93,7%) que citaram fazer visitas domiciliares acredita que a qualidade das informagdes coletadas nessas

visitas € melhor do que aquela coletada nos postos.

Em média, os entrevistadores realizam 5,4 inclus6es por dia. A regido Norte apresentou 0 maior volume
de trabalho (em média 7,6 inclusdes por dia), enquanto a menor média foi observada na regido Sul (em
média 2,9 inclusdes por dia). Ja para as atualizagBes cadastrais sdo realizadas, em média, 11,6
atualizaces por dia, com maior média na regido Nordeste (14,4 atualizagdes por dia) e menor na regido
Sul (7,7 atualizacdes por dia).

Os entrevistadores usam tanto o papel (63,9%) quanto o Sistema (35,3%) para realizar as entrevistas. As
regides Sul (50,5%) e Sudeste (45,6%) foram onde os entrevistadores mais utilizaram o Sistema de
Cadastro Unico como forma de coleta. No Nordeste, a situacao se inverte, sendo o formulario de papel
muito mais utilizado (83,4%). Ja para as atualizacdes cadastrais, o Sistema de Cadastro Unico é o canal
mais utilizado para a realizagdo das entrevistas e a coleta dos dados (61,7%). Ap6s coletadas em papel,
a grande maioria dos cadastros € incluida no Sistema em até trés dias (72,7%), mas ha municipios nos

quais esse prazo pode superar 15 dias.

Gréafico 34 — Percentual de entrevistadores por forma adotada para realizacdo de incluses no
Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 63. As inclusdes
que o(a) Sr(a) realiza séo feitos em sua maioria:
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Grafico 35 - Percentual de entrevistadores por forma adotada para realizacdo de atualizacdes no

Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: q64. As atualizagdes que o(a) Sr(a) realiza séo feitos em sua maioria

Com relagdo aos documentos exigidos no momento da realizagdo da entrevista para o Cadastro Unico,
boa parte dos entrevistadores segue as orientacfes propostas no Manual do Entrevistador, solicitando do
RF a apresentacdo do CPF (99,2%), Titulo de eleitor (95,3%), Certiddo de nascimento (94,8%), Carteira
de trabalho dos adultos (92%), RG efou CNH (90,6%), Certiddo de casamento (88,4%). Chama a aten¢éo
o fato de alguns documentos, apesar de ndo serem obrigatorios, sao exigidos por pelo menos 1/4 dos
entrevistadores, como o comprovante de residéncia (75,2%), comprovante de matricula na escola das

criangas (74,3%) e documentacao de identificacao valida para 0s outros membros da familia (70,6%).

A pesquisa com o0s entrevistadores também focou em identificar o conhecimento desses sobre o
processo de preenchimento dos formularios do Cadastro Unico. Sobre esse aspecto, para 75,2% dos
entrevistadores, seriam componentes familiares aqueles que moram na mesma casa e dividem renda e

despesa. Este é o conceito correto e exposto no Manual do Entrevistador do Cadastro Unico.

Em relagdo ao calculo da renda, o manual do entrevistador do Cadastro Unico orienta que, para a
composicdo da renda familiar, devem ser consideradas todas as rendas, exceto as provenientes de
programas de transferéncia de renda. Esta resposta foi dada por 73,2% dos entrevistadores. Contudo,
outros procedimentos equivocados sdo tomados pela equipe:

e 159% incluem todas as rendas;

e 8,5% consideram todas as rendas, exceto o PBF, BPC, seguro desemprego e doagdes.
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Outro ponto importante € se 0s entrevistadores sabem identificar de quais membros da familia a renda
deve ser computada para célculo: 63,8% consideram os rendimentos de todas as pessoas do domicilio,
conforme orienta 0 Manual. Outras posturas adotadas pelos entrevistadores:

e 23,2% consideram os rendimentos de todas as pessoas do domicilio maiores de 18 anos.

e 8,7% consideram os rendimentos de todas as pessoas do domicilio maiores de 14 anos.

e 4,3% descontam 0s ausentes temporarios’.

Ha situacOes onde o entrevistado ndo tem certeza sobre o0 valor da renda de algum dos membros da
familia. Neste caso, a conduta sugerida pelo Manual é a adotada pelos entrevistadores, em que 58,8%
solicitam que o responsavel familiar pergunte o valor do rendimento para a pessoa e retorne com a
informagcdo correta. Outras formas utilizadas para solucionar este tipo de pendéncia foram:

e 33,6% explicam como é calculada a renda e pedem que a pessoa apresente um valor

e 5,4% atribuem um valor considerando as demais informacdes fornecidas

Em caso de falecimento do RF, 0 Manual de Gest&o do Cadastro Unico recomenda que a familia seja
orientada a apresentar o atestado de 6bito e indicar uma outra pessoa, maior de 16 anos, para assumir a
posicdo de RF. Este procedimento é adotado por quase a totalidade dos entrevistadores (96,5%). Ja
quando a familia passa por necessidades, mas néo tem o perfil para acessar algum beneficio/programa,
75,6% dos entrevistadores afirmaram que fazem o encaminhamento a Assisténcia Social. J& 18,4%
disseram concluir a entrevista normalmente. Por fim, 4,5% explicam o que a familia precisa declarar para

acessar o beneficio ou programa.

A quase totalidade dos respondentes (90,8%) afirmou que existem diferencas nas informages prestadas
pela familia a depender do programa que ela pretende acessar. Isso pode significar que o respondente
esteja direcionando suas respostas com o propésito de adequar-se as demandas do programa do qual
deseja participar. Considere-se ainda que a quase totalidade dos entrevistadores afirmaram desconfiar,
em algum momento, da veracidade de alguma informacéo prestada pelas familias (99,5%). Nestes casos,
os procedimentos adotados pelo entrevistador tipicamente sdo:

e 70,2% dos entrevistadores afirmaram que explicam para as familias as consequéncias de

prestar informacdes falsas;

e 57% deles disseram solicitar visitas familiares;

e 37,5% encaminham a situag&o para a Assisténcia Social;

e Haainda os que solicitam comprovantes (29,7%) ou;

e Encaminham o caso para os gestores (19,3%).

7 . . . . . e ~ .
Pessoa que esta a mais de 12 meses fora do domicilio, ainda que faca parte da familia, ndo devera ser
incluida como moradora.
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A maior parte dos entrevistadores (73,9%) afirmou ndo ter dividas ho momento da entrevista. As regides
onde os entrevistadores afirmaram estar mais seguros e sem ddvidas foram a Sudeste (87,9%) e Centro-
Oeste (87,7%). J& na regido Nordeste apenas 58,8% dos entrevistadores afirmaram nao ter ddvidas,
indice bem menor do que a média nacional. As principais duvidas foram: se deve solicitar comprovantes
de deficiéncia (10,6%), se deve solicitar comprovante de renda e outros comprovantes (8,4%), o tipo de

rendimento que deve registrar (7,0%) e sobre as pessoas que fazem parte da familia (3,6%).

Tabela 11 - Davidas do entrevistador no momento da entrevista, Brasil

Duvidas do entrevistador no momento da entrevista %

Nao tenho ddvidas 73,9

Se devo solicitar comprovagdo de deficiéncia, caso a pessoa declare que alguém 106
da familia possui deficiéncia

Se devo solicitar comprovante de renda, separagao, entre outros comprovantes 8,4

Que tipo de rendimento devo registrar no formulario e em quais campos 7,0
Quais pessoas fazem parte da familia e devem constar no formulério 3,6
Quais documentos pessoais posso exigir da familia 2,5
Quem pode responder a entrevista 2,3
N&o sabem/ N&o responderam 7

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: q79.No momento da
entrevista, quais davidas o(a) Sr(a) costuma ter?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Estas dividas sdo sanadas pelos coordenadores municipais do Cadastro Unico (65,8%), gestores
municipais do Cadastro Unico (27%) ou outros entrevistadores (23,3%), pessoas que estdo mais
proximas dos entrevistadores. O MDS ou a CAIXA sdo pouco acionados para solugdo de dividas. Quase
metade dos entrevistadores (48,9%) declararam ainda ter duvidas relativas ao uso do Sistema, apesar de
grande parte delas ser ocasional. Os coordenadores municipais do Cadastro Unico s&o as pessoas que

ajudam os entrevistadores a tirar dividas sobre o Sistema na maioria dos casos (55,9%).
5.2 Pesquisa com Gestores Municipais

Na pesquisa com gestores municipais, buscou-se analisar aspectos relacionados & capacitagéo e verificar
0 grau de conhecimento sobre as normas e os procedimentos relativos ao processo de cadastramento e
de concessdo de beneficios do PBF. As entrevistas com 0s gestores municipais também tiveram como
proposito analisar a infraestrutura disponivel para a execucdo das tarefas rotineiras, sobre aspectos da

gestdo do Cadastro no &mbito municipal, e sobre os materiais e instrumentos utilizados, dentre outros

40




Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

aspectos. Os resultados apresentados nesta secdo estdo expandidos para todos 0s 5.570 municipios do

pais.

Os gestores municipais entrevistados na pesquisa foram, em sua grande maioria, compostos pelo sexo
feminino (71%). Na anélise por regido, a predominancia do sexo feminino aconteceu no Centro-Oeste,
com 94,6% (442 mulheres). J& na Regido Norte a situacdo foi mais equilibrada, pois os homens

representaram 49% (220 gestores municipais).

Grafico 36 — Percentual de gestores municipais por sexo - Brasil e Grandes Regides

Centro-Oeste L 5’;4 i | | | | | | | 94,6
sul ? 28,7 743
Sudeste ﬁ 10,9 89,1
Nordeste W 47,5
Norte ﬁ 495’%'0
B — 25,1 | | | | 70,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Feminino B Masculino

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 2. Sexo do entrevistado

Na analise por idade, a faixa etaria entre 31 a 40 anos apresentou 0 maior percentual (44,4%) de
gestores municipais (2.471). As regies Norte e Sudeste apresentaram 0S maiores percentuais de
gestores na referida faixa, respectivamente, 50,9% e 50,8%. Na regido Sul houve também a
predominancia (35,4%) de gestores com idades entre 31 a 40 anos, assim como uma presenga

significativa (30,1%) de gestores com idades entre 25 a 30 anos.
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Grafico 37 — Percentual de gestores municipais por faixa etaria - Brasil e Grandes Regifes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 3. Idade do entrevistado

Com relagdo ao nivel de escolaridade, 62,3% (3.470 gestores municipais) possuiam o ensino superior
universitario completo, sendo que destes, 12,6% (700 gestores) possuiam pés-graduacdo. A regido
Nordeste apresentou 0 menor percentual de gestores com ensino superior universitario completo e a

regido Sul o maior percentual, 43,2% e 82,3%, respectivamente.

Tabela 13 — Percentual de gestores municipais por nivel de escolaridade - Brasil e Grandes

Regides

Nivel de escolaridade Brasil Norte |Nordeste |Sudeste | Sul 822%20
Ensino Médio 35,9 49,2 551 224 17,4 |45,0
Ensino Superior-Técnico 18 15 17 3,6 2 0
Ensino  Superior-Universitario  (Servigo

Social/Sociologia/Psicologia/Pedagogia) 206 213|127 406 8.7 20
Ensm.o_ ) S_uperlor-Unlversnarlo 71 39 35 33 148 |184
(Administracdo/Economia)

Ensino  Superior-Universitario  (Outros 220 203|218 202 280|156
Cursos)

Pds-graduacdo 12,6 39 52 10,0 30,8 12,0
Total 100 100 |100 100 100 |100

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 4. Qual seu nivel de

escolaridade (completo)?
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Apenas 23,8% dos gestores municipais atuava exclusivamente como gestor do Cadastro Unico; os
demais (76,2%) exerciam outras funces (gestor municipal do Cadastro Unico 16,1%, gestor municipal do
Programa Bolsa Familia 17,2%, outras areas da Assisténcia Social 18,7% e outras funcbes 24,2%). A
regido Nordeste registrou o maior percentual (40,2%) de gestores que atuavam apenas como gestor do

Cadastro Unico, enquanto a regido Norte, o menor (6,9%).

Tabela 12 - Percentual de gestores municipais que exercem outra funcdo além de gestor do

Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regides

Outra fungdo exercida além de , Centro
coordenador do Cadastro Unico Brasil Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Oeste
Sim,  sou 'Gestor municipal  do 16,1 29,4 13.2 12.9 174 225
Cadastro Unico

Sim, sou Gestor“ municipal  do 17.2 25,8 177 182 158 6.9
Programa Bolsa Familia

Slm, aﬁtuo. tambgm em outras areas da 18,7 10,3 87 26,7 321 24
assisténcia social

Sim, atuo em outras fungbes 24,2 27,5 20,2 18,7 24,1 56,1
Nao 23,8 6,9 40,2 23,5 10,5 12,1
N&o sabem/Nao responderam 1 0 2 0 0 0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 6. Além de
coordenador do Cadastro Unico o(a) Sr(a) exerce outra fung&o? (ESPONTANEA)

Quase a totalidade dos gestores municipais (94,1%) possuia vinculo com a Secretaria de Assisténcia
Social Municipal. A drea em que 0s gestores municipais atuavam na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social foi, em sua maioria, na Prote¢do Social Basica (76,7%). Foi na regido Sudeste que se verificou o

maior percentual de gestores na Prote¢do Social Basica (85%).

Quanto ao tempo de experiéncia profissional, os resultados mostraram que 74,5% atuavam como gestor
municipal hd mais de 12 meses. Aproximadamente, 26% ja estavam ha mais de 36 meses como gestor.
A regido Sul, com 37,5%, apresentou 0 maior percentual de gestores atuando ha mais de 36 meses. Na
outra ponta, a regido Norte apresentou o maior percentual de gestores com menos tempo na fungéo:

42,8% estava ha menos de 12 meses como gestor municipal.
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Tabela 14 - Percentual de gestores municipais por tempo de experiéncia profissional (em meses) -

Brasil e Grandes Regides

Tempo de experiéncia profissional Brasil | Norte Nordeste | Sudeste | sul Centro
(meses) Oeste
0al2 24,0 42,8 234 24,1 16,0 26,9
13a24 23,6 18,1 24,6 27,1 23,8 13,1
25236 24,8 15,2 27,2 26,2 21,5 28,5
Mais de 36 26,1 239 22,6 21,6 375 29,8
Né&o sabem/ N&o responderam 14 ,0 2,2 1,0 1,1 1,7

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 9. Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) é coordenador neste municipio?

Considerando o tipo de vinculo, uma grande parte dos coordenadores era apenas comissionado (40,2%).
Servidores publicos concursados representaram 39,4% dos entrevistados. Chamou atencao o fato de que
14,5% eram temporérios (contrato via prestacdo de servigo). Na analise por regido, observa-se que na
regido Sul, o tipo de vinculo que predominou foi o de servidor publico concursado, com 46,5% dos
gestores municipais. A regido com o menor percentual de servidores concursados foi a regido Norte, com

apenas 25,2% dos gestores municipais com essa categoria de vinculo.

Tabela 15 - Percentual de gestores municipais por tipo de vinculo com a prefeitura - Brasil e

Grandes Regides

Vinculo com a prefeitura Brasil | Norte Nordeste | Sudeste | Sul gzgigo
Servidor publico concursado 394 25,2 33,7 443 46,5 38,9
Empregado publico, via CLT 18 0 11 48 0 0
Comissionado apenas 40,2 40,5 43,3 41,5 32,0 445
Temporario - contratado, via prestagao 145 32.7 20,9 8.9 97 5.2

de servico

Temporério - contratado, via CLT 19 15 9 ,0 59 2,8
Outros 2,2 0 1 5 59 8,6

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta:10. Qual o seu vinculo com a prefeitura neste momento?

Um ponto relevante é que 91,1% dos gestores estavam satisfeitos (atribuiram notas superiores a 7) com
o tipo de vinculo que possuiam. Para 31,4% dos gestores, o nivel de satisfa¢do foi maximo (atribuiram
notas maximas, ou seja, 10). Por regido, foi possivel observar que 90% dos gestores atribuiram notas

superiores a 7. Também por regido, a Norte foi a que apresentou o0 menor percentual de gestores (12,7%)
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totalmente satisfeitos com o vinculo, enquanto a regido Centro-Oeste, 0 maior (44,3%). A pesquisa
avaliou ainda a satisfacdo com a fungdo de gestor municipal do Cadastro Unico. Neste item, 89,1% dos
entrevistados deram notas superiores a 7. Observou-se ainda que 27,2% deram nota 10. Na anélise por
regido, a Centro-Oeste apresentou o maior percentual (100%) de gestores atribuindo notas superiores a

7, aregido Sul, o menor (82,3%).

No tocante & carga de horéario semanal de trabalho, 74,4% dos gestores municipais possuiam uma carga
que variou entre 31 a 40 horas semanais. Considerando os resultados por regido, em todas elas a carga
horaria ficou nessa faixa. Dos que disseram possuir outro tipo de emprego (apenas 14,1% dos gestores
relataram ter outro emprego além de gestor do Cadastro Unico), 30,3% atuavam também como professor
e 13,6% como microempresario. Neste sentido, vale ressaltar que apenas 39,4% de gestores informaram

que eram servidores publicos.

Considerando a capacitagdo realizada por parte dos gestores municipais, a grande maioria (72,9%)
indicou que realizou a capacitagio de Gestéo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia. A realizag&o
de capacitaces € importante, pois contribui positivamente para a melhoria do Cadastro Unico, uma vez

que consolida o saber que a fung&o exige.

Gréfico 38 — Percentual de gestores municipais que realizaram capacitacao para fungéo, Brasil

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 27. O(a) Sr(a) fez a capacitagio do curso de Gestéo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia? (Estimulada)

Os gestores que realizaram a capacitacdo se mostraram bastante satisfeitos com o contetdo do curso,
uma vez que 96,2% deles deram notas superiores a 7. A nota maxima foi indicada por 43,9% dos

coordenadores. Este percentual também se manteve acima de 90% para todas as regides. A regido
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Centro-Oeste se destacou, pois apresentou o maior percentual (72,1%) de gestores plenamente

satisfeitos (deram nota 10).

O que corrobora para o alto percentual de gestores satisfeitos com o curso foi que, para 96,5% dos
entrevistados, a capacitagio afetou positivamente seu trabalho na funcéo de gestor do Cadastro Unico.
Isto reflete mais uma vez a boa qualidade dos cursos ofertados, cujos contelidos realmente englobam
questdes essenciais para a formagdo do gestor municipal. As principais instituicbes promotoras da
capacitacdo foram a Caixa (42,5%), o Estado (34,6%) e o MDS (17,3%).

O impacto que esses cursos tiveram sobre o desempenho profissional foi positivo, pois, para 88,1% dos
gestores, os cursos melhoraram bastante o desempenho profissional. E provéavel, portanto, que o acesso
mais frequente a cursos de capacita¢cdo possa melhorar o desempenho dos gestores municipais e, por

conseguinte, ter impacto positivo sobre a qualidade do Cadastro Unico.

Gréfico 39 — Percentual de gestores municipais por impacto da capacitacdo sobre o desempenho

profissional, Brasil

1,1

88,1

Melhorou muito = Melhorou pouco m N3o houve alteragdo

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 38. O(a) Sr(a) considera que depois desses cursos seu desempenho profissional (ESTIMULADA)

A equipe de trabalho e a infraestrutura de que dispdem os gestores também foram avaliadas na pesquisa.
Ter a disposicdo bons funcionérios torna os afazeres cotidianos mais faceis e tende a aumentar a
qualidade dos servigos executados. Por outro lado, quando ndo hd uma boa infraestrutura, mesmo com
uma boa equipe, o funcionamento das atividades pode ser comprometido. Segundo a grande maioria dos

gestores, o tipo de vinculo ideal para a equipe de trabalho é de servidor plblico concursado (82,7%).
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Uma vantagem é que isto tenderia a reduzir a rotatividade no exercicio das fungdes. A regido Sul
apresentou o maior percentual de gestores afirmando que o tipo de vinculo ideal é o de servidor pablico
(88,9%), a regido Norte, 0 menor (75,3%).

Tabela 16 — Percentual de gestores municipais por tipo de vinculo considerado ideal - Brasil e

Grandes Regides

Tipo de vinculo ideal para a equipe |Brasil | Norte Nordeste | Sudeste | Sul 822:20
Servidor publico concursado 82,6 75,3 77,3 85,5 88,9 84,5
Empregado publico, via CLT 2,5 19 1,6 4.8 i 2.4
Cargo comissionado apenas 41 6,9 8,3 2 2,6 2,4
Temporgno - Contratado, via prestacéo 89 15,6 9.4 8.1 6.0 107
de servico

Temporério - Contratado, via CLT 15 0 3,3 1,3 0 0
Temporério - Estagiario 4 3 0 0 1,9 0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 43. Qual tipo de vinculo profissional considera ideal para sua equipe? (ESTIMULADA)

Considerando as fun¢es onde ha necessidade de profissionais, as maiores caréncias relatadas foram de
entrevistador (36,2%) e assistente social (25,2%). Por outro lado, para 10,8% dos gestores ndo ha
necessidade de profissionais adicionais em suas respectivas equipes de trabalho. As regides Nordeste e
Centro-Oeste apresentaram 0s maiores percentuais de gestores afirmando que ndo ha caréncia de

profissionais, de 12,4% e 11,1%, respectivamente.

Tabela 17- Percentual de gestores municipais por fungdo em que ha caréncia de profissionais -

Brasil e Grandes Regides

Fun(_;ao_ ém que ha necessidade de Brasil Norte Nordeste | Sudeste | Sul Centro
profissionais Oeste
Recepcionista 6,3 1,7 0 12,5 7.8 9,4
Entrevistador 36,2 26,5 34,9 375 32,3 55,9
Digitador 8,9 12,7 11,8 6,8 75 5,6
Assistente Social 25,2 28,2 24,9 24,8 30,8 9,9
Psicologo 57 8,8 52 6,4 52 3,7
Técnico de informatica 4,5 12,1 9,6 4 15 4
Apoio Administrativo 8 15 0 14 2 2,4
N&o ha caréncia de pessoa 10,8 8,5 12,4 10,2 9,9 11,1
N&o sabem/Nao responderam 4 0 6 0 1,0 0
Outro 11 0 6 1 3,8 15

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: Qual a principal
funcdo que o(a) Sr(a) considera que ha necessidade de pessoal? Pergunta: 44. Qual a principal fungéo que o(a) Sr(a) considera

que ha caréncia de pessoal? (Mltipla)
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Analisando a infraestrutura, pdde-se observar na pesquisa que 0s gestores estavam satisfeitos em
relacdo a alguns itens, mas ha necessidade de melhorias. A infraestrutura dos banheiros para
funcionarios e para o publico, na maioria dos casos, mostrou-se adequada - 72,2% dos gestores
disseram que os banheiros para os funcionarios eram adequados, enquanto 72,9% afirmaram que a
infraestrutura dos banheiros para o publico se mostrava adequada. Também foi avaliada como adequada,
para a maioria dos gestores, a infraestrutura da sala de espera para as familias (73,1%), a temperatura
(61%), a infraestrutura do local para arquivamento (75,7%), telefone (69,6%) e computador com acesso a
internet (89%).

Os itens que ndo foram tdo bem avaliados pelos gestores foram: infraestrutura do espaco de entrevistas,
com 35% dos entrevistados indicando que a infraestrutura era inadequada, e a temperatura do ambiente,
com 35,4% de entrevistados indicando ser inadequada. Foi possivel perceber ainda que, em 28,9% dos
municipios, ndo havia horario de atendimento diferenciado, e em 19,6% a gestdo ndo contava com um

espaco apropriado.

Gréafico 40 - Percentual de gestores municipal por avaliacdo da infraestrutura disponivel para o

trabalho

Computador com acesso a internet
Telefone

Hordrio de atendimento diferenciado
Local para arquivamento

Espaco para realizagdo de capacitagdo
Sala de reunido

Sala do Gestor Estadual
Acessibilidade para pessoas
Banheiros para o publico

Banheiros para funcionarios

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m Adequado mInadequado m N&o Possui NS/NR

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 53. Considerando os locais de atendimento do Cadastro Unico do seu municipio o(a) Sr(a) considera o: (Estimulada)

Os gestores municipais, quando questionados sobre as principais demandas para aprimorar as atividades

do Cadastro Unico, elegeram trés principais. A primeira se referiu a qualificar/requalificar o quadro de
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pessoal, demanda mencionada por 59% dos entrevistados. Note que, como j& mencionado, 0s proprios
gestores, em sua maioria, afirmaram necessitar de capacitacdo adicional. Pode-se inferir que uma das
principais acdes a serem tomadas no sentido de melhorar a qualidade do Cadastro Unico é ofertar cursos
adicionais de capacitacdo. Em segundo, ficou a ampliagdo do quadro de pessoal com 58,2%. E em
terceiro, melhorar a qualidade do servico de internet (52,9%). Esta questéo esta ligada a melhorias de
infraestrutura, o que também j& foi destacado no item anterior. Essas trés demandas também apareceram
como sendo as principais em todas as regides, mas em ordens distintas. No Norte e Nordeste, por
exemplo, as demandas mais importantes foram melhorar a qualidade do servico de internet (64% nos

dois casos).

Tabela 18 - Percentual de gestores municipais por principais demandas para aprimorar as

atividades - Brasil e Grandes Regifes

Prmqlpals demandas para aprimorar Brasil | Norte Nordeste | Sudeste | sul Centro
as atividades Oeste
Qualificar/requalificar o quadro de 59,0 46,1 62.7 64,0 61.3 32.7
pessoal

Ampliar o quadro de pessoal 58,2 54,3 47,4 55,7 76,9 64,3
Melhorar a qualidade do servico de 52,9 64.0 64.0 51.1 4.1 35,8
internet

Veiculo 39,6 52,1 31,5 37,6 44,3 534
Substituir 0 acervo de equipamentos

eletronicos (computadores e|222 21,2 24,0 20,6 22,0 22,9
periféricos)

Adquirir e/ou substituir mobiliario 16,3 21,4 15,2 255 5,2 11,3
Outro 55 4,6 54 14 9,9 10,5
Instalac&o de Internet 3,7 7,2 1,1 2,9 8,7 ,0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 54. Na sua percepgéo quais so as (trés) principais demandas para aprimorar as atividades do Cadastro Unico no seu
municipio? (ESTIMULADA, ATE 3 OPCOES)

Uma forma para melhorar a qualidade do Cadastro Unico €, sem dvida, apresentar um processo de
trabalho bem estruturado. Nesse sentido, 0s gestores foram questionados sobre o atual processo de
trabalho por eles desenvolvido. Observou-se que o0s principais locais para a inclusdo cadastral no

municipio sdo a sede da Secretaria de Assisténcia (46%) e 0 CRAS (41,4%).
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Tabela 19 - Percentual de gestores por local de inclusdo de cadastros realizados no municipio,

Brasil

Local de incluséo de cadastros realizados no municipio Brasil
Sede da Secretaria de Assisténcia Social 46,0
Posto atendimento do Cadastro Unico, exceto Sede da Secretaria de Assisténcia

Social e CRAS 80
CRAS 41,4
Sede da Prefeitura 1,6
Orgdo vinculado & Prefeitura 1
Posto itinerante/mutirdo 3
Outro 2,6

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 79. Onde séo

realizadas a maioria das inclusdes de cadastro realizadas no municipio? (ESTIMULADA)

Segundo o0s gestores, as principais atividades para a realizacdo de novos cadastros sdo visitas

domiciliares (77,7%), atendimento por demanda livre (64,6%), divulgag&o através de radio e outros meios

de comunicagéo (59,1%), agendamento prévio das entrevistas (39,4%), mutirdes com postos itinerantes

(36,2%) e triagem prévia dos demandantes (32%).

Tabela 20 — Percentual de gestores municipais por atividades realizadas para a realizagdo de

novos cadastros (nos ultimos seis meses)

Atividades realizadas para a realizacédo de novos cadastros Brasil
Visitas domiciliares 71,7
Atendimento por demanda livre 64,6
Divulgacao através de radio e outros meios de comunicagédo 59,1
Agendamento prévio das entrevistas 39,4
Mutirbes com postos itinerantes 36,2
Triagem prévia dos demandantes 32,0
Outro 1,9
N&o sabem/ N&o responderam 1,1
Nenhuma .3

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 80. Nos Gltimos 6

meses quais atividades foram utilizadas para a realizagéo de novos cadastros no seu municipio? (ESTIMULADA N° LIVRE)

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Ainda em relagdo a inclusdo cadastral, a grande maioria dos Coordenadores indicou que a entrevista é

feita em formulario em papel (69,2%). Por outro lado, a atualizagdo € realizada, em sua maioria (57,2%),
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no proprio sistema. Na andlise por regido, no Nordeste grande parte das atualiza¢@es ainda é feita no

papel (52,7%), por outro lado a Regido Centro-Oeste € a que mais utiliza o sistema (78,7%).

Durante a pesquisa, 0S gestores responderam a questdes sobre procedimentos adotados em certas
circunstancias que podem gerar erros no processo de cadastramento. Com relagdo a quem poderia
solicitar a atualizacdo dos dados do Cadastro Unico da familia, 94,7% dos gestores responderam que
apenas o Responsavel Familiar poderia solicitar. Foi interessante observar que, para 4,8% dos gestores
qualquer pessoa da familia interessada em modificar as informagBes do Cadastro poderia solicitar a
alteracdo. A regido Sul, com 17,7%, apresentou 0 maior percentual de gestores que responderam que

qualquer pessoa da familia pode solicitar modificagdes.

Outro ponto que chamou atencdo foi que, quando questionados sobre o procedimento que a gestdo
municipal deveria adotar quando solicitada a modificar as informagdes do cadastro da familia, 70,9% dos
gestores municipais afirmaram que a gestdo municipal exige um documento de identificacdo do
Responsavel Familiar e a indicacdo de qual é a alteracdo a ser realizada. Entretanto, 21,1% dos
coordenadores informaram que a gestao municipal exige que seja assinado um documento adicional para
a alteracdo de dados do cadastro familiar. Para outros 6,8%, a gestdo municipal apenas solicita a

indicacdo de qual a alteragéo a ser realizada no Cadastro Unico.

Tabela 21 - Percentual de gestores municipais por procedimentos adotados para a modificacéo

das informacdes do cadastro da familia, Brasil

Procedimentos adotados para a modificacdo das informacBes do .
- Brasil

Cadastro da familia
A gestdo municipal exige um documento de identificagdo do responsavel 209
familiar e a indicacdo de qual a alteraco a ser realizada ’
A gestdo municipal exige que seja assinado um documento solicitando a

~ 21,1
alteraco de dados do Cadastro
A gestdo municipal apenas solicita a indica¢do de qual a alteragdo a ser 6.8
realizada no Cadastro '
N&o sabem/Nao responderam 7
Outros 5

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 88. Qual o procedimento que a gestdo municipal adota quando € solicitada a modificagao das informacdes do Cadastro
da familia? (ESTIMULADA).

Em 95,9% dos municipios sdo realizadas visitas domiciliares, sendo que as principais atividades
realizadas nessas visitas sdo: Averiguacdo Cadastral (79,6%), atualizagdo cadastral (70,9%),
identificacdo de familias vulneraveis (65,3%), inclusdo cadastral (62,6%), acompanhamento familiar
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(55,6%), encaminhamento para inclusdo ou atualizacdo (40,3%), encaminhamento para Servicos e

programas (37,1%) e encaminhamento para emisséo de documentacéo (24,4%).

Tabela 22 — Percentual de gestores municipais por atividades realizadas nas visitas domiciliares,

Brasil

Atividades realizadas nas visitas domiciliares Brasil
Averiguacdo cadastral 79,6
Atualizacéo cadastral 70,7
Identificagdo de familias vulneraveis 65,3
Inclusdo cadastral 62,5
Acompanhamento familiar 55,6
Encaminhamentos para inclus&o ou atualizagéo 40,2
Encaminhamentos para servicos e programas 37,1
Encaminhamentos para emissao de documentacéao 24,3

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 92. Para quais atividades realiza visita domiciliar?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

No tocante ao local de atendimento por demanda esponténea, além do CRAS (52,9%) e da sede da
Secretaria de Assisténcia Social (49,7%), é utilizado também o posto de atendimento do Cadastro Unico
em 10,1% dos municipios. Na regido Centro-Oeste, além dos locais acima mencionados, € utilizada

também a sede da Prefeitura em 8,6% dos atendimentos.

Tabela 23 - Percentual de gestores municipais por local de atendimento por demanda espontéanea

- Brasil e Grandes Regibes

Local dp atendimento por demanda Brasil | Norte Nordeste | Sudeste | Sul Centro
espontéanea Oeste
CRAS 52,9 44,2 27,1 55,8 86,3 64,9
gggg | da Secretaria de Assisténcia 49,7 68,5 69.1 55.1 155 253
Posto atendimento do Cadastro Unico,

exceto Sede da Secretaria de|10,1 4.8 20,5 6,7 4,0 3,2
Assisténcia Social e CRAS

Posto itinerante/mutirdo 1,8 15 2,9 1,0 15 18
Sede da Prefeitura 1,7 2,8 2,1 0 5 8,6
Out(a Secretaria (que ndo Assisténcia 6 15 6 11 0 0
Social)

Orgdo vinculado & Prefeitura 3 0 6 2 0 0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 97.3 Atendimento por demanda espontanea
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Ja os locais utilizados para a divulgagdo do Cadastro Unico sdo varios: CRAS (76,2%), sede da
Secretaria de Assisténcia Social (48,3%), outra Secretaria (16,9%), sede da Prefeitura (15,5%), Posto
itinerante/mutirdio (12,8%), Orgéo vinculado & Prefeitura (11,6%), e Posto de atendimento do Cadastro
Unico (10,4%).

Tabela 24 - Percentual de gestores municipais por local de divulgacdo do Cadastro Unico, Brasil

Local de divulgagio do Cadastro Unico Brasil
CRAS 74,0
Sede da Secretaria de Assisténcia Social 46,9
Outra Secretaria (que ndo Assisténcia Social) 16,4
Sede da Prefeitura 15,1
Posto itinerante/mutirdo 12,5
Orgao vinculado & Prefeitura 11,2
Posto atendimento do Cadastro Unico, exceto Sede da Secretaria de Assisténcia

Social e CRAS 101

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 97.4 Divulgacéo do cadastro Unico (palestra, videos e folders)

Nota-se que 48,3% dos gestores disseram que 0s municipios ndo possuem um responsavel oficial para
esclarecer dvidas sobre o Cadastro Unico. A regido Sudeste se destacou com o maior percentual
(63,6%) de gestores afirmando que ndo existe nenhum responsavel oficial para tirar ddvidas e a regido
Sul, 0 menor percentual (32,5%). Nesse sentido, em muitos casos (34,7%), quando surge alguma ddvida
no processo de cadastramento, a solugdo encontrada € acessar uma pessoa da gestdo municipal,
mesmo que ela ndo seja designada para tanto, ou simplesmente ligar para 0 MDS (29%). H& também
16,1% que buscaram ajuda na gestdo estadual. Interessante observar que a regido Centro-Oeste divergiu
das demais: a principal forma para resolver as dividas foi por meio da gestdo estadual (44,1%), e a
segunda forma foi através do 0800 da CAIXA, com 30,1%.

53




Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Tabela 25 - Percentual de gestores municipais por formas de resolugdo de davidas no processo

de cadastramento - Brasil e Grandes Regides

Formas de resolucao de dividas no . Norte Nordeste | Sudeste | Sul Centro
Brasil

processo de cadastramento Oeste

Acessa-se a uma pessoa da gestdo

mumupal, embora ela ndo seja 347 435 46,2 36,6 224 59

designada para tanto  (Gestor,

Coordenador, entrevistador

Acessa-se a uma pessoa fora da

gestdo municipal e fora da gestdo|1,3 ,6 0 2,0 0 472

estadual

Busca ajuda na gestdo estadual 16,1 28,8 12,9 6,6 19,6 441

Liga para 0 0800 da Caixa Econdmica | 14,9 15,9 13,0 14,1 9,4 30,1

Liga para 0 MDS 29,0 6,4 27,5 38,7 30,5 15,7

Busca ajuda na ges}go do Cadastro 37 25 0 21 18,1 0

Unico de outro municipio.

Foruns/comunidades virtuais 2 2,5 0 0 0 0

Outro 1 0 5 0 0 0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 100. Como a sua equipe esclarece as dlvidas que surgem no processo de cadastramento? Escolha a principal.

(ESTIMULADA)

Dos municipios que possuem algum tipo de canal de comunica¢do com a popula¢do (58,3% dos

municipios possuem), a divida mais frequente é sobre o Bolsa Familia (valores, condicionalidades, quem

pode receber, etc.) com 79,7%. Em segundo lugar ficou a dlvida a respeito do ndo recebimento de

beneficios (69,1%). Depois aparecem outras duvidas menos rotineiras sobre o Cadastro Unico (31,1%),

esclarecimentos relacionados & demora em sua inclusdo em programas sociais (27,2%) e dendncias

sobre irregularidades no recebimento do beneficio do Bolsa Familia (27%).
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Tabela 26 — Percentual de gestores municipais por duvidas mais frequentes relacionadas ao

Cadastro Unico, Brasil

Respostas Brasil
Dtl]v)idas sobre o0 Bolsa Familia (valores, condicionalidades, quem pode receber 797
etc. '
Nao recebimento de beneficios 69,1
Davidas sobre o Cadastro Unico 31,1
Esclarecimentos relacionados & demora para sua inclusdo em programas sociais | 27,2
Denuncias sobre irregularidades no recebimento do Bolsa Familia 27,0
Excluséo da participagdo da familia em programas 13,8
May atendimento por parte dos profissionais que trabalham na gestéo do Cadastro 29
Unico '
Sugestdes 5
N&o sabem/ N&o responderam 2

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 105. Quais os trés assuntos mais frequentes dessas comunica¢des? (ESTIMULADA)

Um dado importante levantado foi a quantidade de dendncias sobre informacdes falsas prestadas pelas
familias no Cadastro Unico. Segundo os gestores municipais, 87,3% dos municipios recebem até 10
dendncias por més. Ha casos em que mais de 30 denuncias foram recebidas por més, mas isso acontece
em apenas 1,6% dos municipios. As regides Centro-Oeste e Nordeste foram as que mais recebem até 10
denuncias por més, 95,25% e 92,4%, respectivamente. A regido Nordeste também apresentou o maior
percentual (2,8%) com mais de 30 denuncias por més. Estas denuncias s@o averiguadas, em grande
parte (81,6%), através de visitas domiciliares. Outras formas para averiguar sdo por meio do
encaminhamento da situagdo para a Assistente Social (50,9%), da solicitacdo de documento
comprobatério da situacdo da familia (43,7%) e de solicitagdo da assinatura de termos adicionais de
responsabilidade (33,2%).

Tabela 27 - Percentual de gestores municipais por medidas para averiguar os indicios de

informagcdes falsas para o Cadastro Unico, Brasil

Medidas para averiguar os indicios de informacfes falsa para o Cadastro

e Brasil
Unico

Solicita a assinatura de termos adicionais de responsabilidade 32,2

Solicita documentos comprobatorios da situagdo da familia (comprovante de 429
renda, certiddes, etc.) ’

Encaminha a situag&o para a Assistente Social 49,3
Solicita visita domiciliar 78,9
Outro 9
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 107.Quais acles a
gestdo municipal adota para averiguar os indicios de omissdo de informagGes ou prestagdes de informacgOes falsas:
(ESPONTANEA/M(iltiplas até 3 opgdes)

Cerca de 39% dos gestores municipais afirmaram nunca ter recebido pressdo por terceiros para
manipular o Cadastro Unico. Apenas 3,5% afirmaram sofrer pressdo pelo menos uma vez por semana e
7,9% quase diariamente. Na andlise por regido, o Norte e Nordeste foram as que apresentaram 0s
maiores percentuais de gestores que recebiam pressdo quase diariamente, 152% e 14%,

respectivamente.

Tabela 28 — Percentual de gestores municipais por pressao exercida por terceiro para manipular o

Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regides

Pressdo exercida por terceiro para Brasi Norte Nordeste | Sudeste | Sul Centro
manipular o Cadastro Unico rasil Oeste
Nunca 39,4 32,6 28,1 64,9 29,4 24,3
Muito raramente 21,7 31,7 21,2 21,8 40,5 14,2
De vez em quando 17,0 10,9 24,2 6,0 8,7 55,9
Cerca de uma vez por més 41 5,3 4,7 1,3 8,0 ,0
Cerca de uma vez por semana 3,5 2,8 1,7 ,0 12,7 ,0
Quase diariamente 79 15,3 14,0 51 N 5,6
Né&os abem/Nao responderam 4 15 ,0 9 0 0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 108. Com que frequéncia o(a) Sr(a) se sente pressionado por terceiros (politicos, superiores hierarquicos, amigos ou

mesmo pelas familias) para incluir, manter ou excluir indevidamente familias do Cadastro Unico? (ESTIMULADA, 1 OPCAOQ)

Tratando agora da leitura dos informativos do MDS sobre o Cadastro Unico, 0s gestores municipais
disseram, em sua maioria (87,1%), ler frequentemente os informativos. A regido Sudeste, com 91,1%,
apresentou o maior percentual de gestores que leem frequentemente os informativos, € a regido Centro-

Oeste, com 75,4%, 0 menor.
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Gréfico 41 - Percentual de gestores municipais por frequéncia de leitura dos informativos do MDS

sobre o Cadastro Unico - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 109. O(a) Sr(a) & os informativos do MDS sobre o Cadastro Unico? (ESTIMULADA)

Sobre o planejamento anual das atividades, 66,1% dos gestores municipais realizam o planejamento
anual das atividades do Cadastro Unico. Na regido Sudeste, quase a metade dos coordenadores (47,1%)
nao realizam o planejamento anual. Por outro lado, na regido Nordeste, foi identificado o maior percentual

de gestores (74,3%) que realizam o planejamento anual.

57



Pesquisa de Qualidade do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Gréfico 42 - Percentual de gestores municipais por realizacdo de planejamento anual das

atividades do cadastro Unico — Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 113. Seu municipio realiza planejamento anual das atividades detalhadas do Cadastro Unico, com metas definidas?

(ESTIMULADA)

As estratégias adotadas para a atualizacdo ou inclusdo cadastral sdo visitas domiciliares (86,2%),

mutirdes (54,5%), a¢Oes itinerantes (48,7%) e a¢bes sociais/dia da cidadania (41,5%).

Tabela 29 - Percentual de gestores municipais por estratégias adotadas para a atualizacdo ou

inclusdo cadastral, Brasil

Estratégias adotadas para a atualizagdo ou inclusao cadastral Brasil
Visita domiciliares 85,8
Mutirbes 54,2
Acdes itinerantes 48,5
Ac0es sociais/ Dia da cidadania 41,4
QOutro 7,2

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta:115. Quais séo as estratégias para atualizacéo ou inclusdo cadastral, detalhadas no planejamento anual? (Mdltipla).
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Para a grande maioria dos municipios (93,6%) ndo ha metas de entrevistas mensais, e aqueles
municipios que as possuem (6,4%) acabam definindo as metas de acordo com a demanda (24,9%) ou

conforme o tempo de realizacdo da entrevista (22,5%).

Gréafico 43 — Percentual de gestores municipais por existéncia de metas de entrevistas mensais,

Brasil

= Sim = N3o = NS/NR

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 116. Existe meta de entrevistas (atualizagdo ou novos cadastros) por entrevistador por més? (ESTIMULADA, 1
OPCAOQ)

Com relaco a estratégia para aumentar a qualidade do Cadastro Unico, 34,5% dos gestores municipais
declararam ndo possuir tal estratégia. Dentre 0s gestores que tracam esse tipo de estratégia, as
principais a¢Bes desenvolvidas sdo visitas domiciliares (77,7%), solicitacdo de documentos adicionais
(46,2%), conferéncia dos formulérios preenchidos (44,6%), cruzamento da base com outros registros
administrativos (servidores publicos municipais) (41,5%) e exclusdo de cadastros desatualizados h& mais
de 4 anos (23,8%).
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Tabela 30 — Percentual de gestores municipais por a¢des desenvolvidas para aumentar a

qualidade do cadastro Unico, Brasil

Respostas Brasil
Visitas domiciliares 76,2
Solicitagdo de documentos adicionais 454
Conferéncia dos formularios preenchidos 43,7
Cru;amento da base com outros registros administrativos (servidores publicos 40.7
municipais) '
Exclusdo de cadastros desatualizados ha mais de 4 anos 23,4
Outros 6,3

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 122. Quais acdes a gestdo municipal desenvolve para aumentar a qualidade do Cadastro Unico?
(ESPONTANEA/MULTIPLA)

Por fim, foram tratadas questes relacionadas ao indice de Gestdo Descentralizada (IGD).8 Este indice
representa uma importante estratégia para estimular os municipios a investir na melhoria da gestao do
Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF). O processo € feito por meio de avaliagio da gestio
municipal e de apoio financeiro aos que apresentam bom desempenho. Os gestores municipais, em
grande parte, ndo possuem autonomia para decidir como utilizar e aplicar o recurso proveniente do IGD:
40,1% deles definiam a utilizacdo dos recursos. Na regido Norte, o percentual de gestores que ndo
decidiam como utilizar e aplicar os recursos chegou a 62,9%. Por outro lado, na regido Sudeste, 63,5%

dos gestores indicaram que definem ou participam das decisdes sobre a utilizagédo do IGD.

8 “0 indice de Gestdo Descentralizada (IGD) é um indicador desenvolvido pelo MDS que mostra a qualidade da
gest3o local do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico, refletindo os compromissos assumidos por
estados (IGD-E), Distrito Federal e municipios (IGD-M) ao aderirem ao programa. O indice varia entre zero e 1.
Quanto mais proximo de 1, melhor o resultado da avaliagdo da gestdo. Com base nesse indicador, o MDS calcula o
valor  dos recursos  financeiros que serdo repassados aos entes  federados.” Fonte:
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/gestao-do-programa/igd
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Gréfico 44 - Percentual de gestores municipais por decisdo sobre utilizacdo dos recursos
provenientes do IGD - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 123. O Sr(a) define ou participa das decisfes sobre a utilizacdo dos recursos provenientes do IGD? (ESTIMULADA)

5.3 Pesquisa com coordenadores estaduais e do Distrito Federal

Na pesquisa com os coordenadores estaduais, buscou-se analisar aspectos referentes a capacitacdo
relacionada ao Cadastro Unico, o grau de conhecimento sobre as normas e os procedimentos relativos
ao processo de cadastramento e concessdo de beneficios do PBF, a infraestrutura disponivel para a
execucdo das tarefas rotineiras, aspectos da gestdo do Cadastro Unico, materiais e instrumentos

utilizados, dentre outros aspectos. A pesquisa abrangeu as 27 Unidades da Federagao.

Os coordenadores estaduais, assim como aconteceu com 0s coordenadores municipais, sdo em sua
maioria (70,4%) compostos pelo sexo feminino, ou seja, dos 27 estados, em 19 os coordenadores sdo do

sexo feminino. Na regi@o Norte, o sexo feminino representou 85,7% das coordenadoras.
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Gréfico 45 — Percentual de coordenadores estaduais por sexo — Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 2. Sexo do entrevistado

Na analise por idade, observou-se que os coordenadores com idades acima de 45 anos representaram
40,7% dos entrevistados, sendo que mais da metade (55,6%) esta acima de 40 anos. Na regido
Nordeste, coordenadores com idade acima de 40 anos representaram 77,8%. Ja na regido Sudeste,
predominam coordenadores com idade abaixo dos 40 anos (75%), sendo que destes 25% tinham entre
25 a 30 anos de idade.
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Gréfico 46 — Percentual de coordenadores estaduais por faixa etaria (anos) — Brasil e Grandes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 3. Idade do entrevistado

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos coordenadores entrevistados, 51,9% possuiam o ensino
superior universitario completo nas mais diversas areas (Servico Social, Sociologia, Psicologia,
Pedagogia, Administracdo, Economia, etc.) e 40,7% possuiam pos-graduacdo. O ensino médio e
superior-técnico representaram apenas 11,1% dos coordenadores. Na andlise por regido, observou-se
que o Norte e Sul ndo apresentaram nenhum Gestor com ensino médio ou superior-técnico, sendo que
no Sul 66,6% possuiam pds-graduacdo. No Norte, este percentual foi de 57,1%.
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Tabela 31 - Percentual de coordenadores estaduais por nivel de escolaridade - Brasil e Grandes

Regibes

Escolaridade Brasil | Norte |Nordeste | Sudeste | Sul Centro
Oeste

Ensino Médio 74 0 11,1 0 333 1,0

Ensino Superior-Técnico 3,7 0 0 0 0 250

Ensino  Superior-Universitario - Servigo

Social/Sociologia/Psicologia/Pedagogia 185 143 1444 0 0|0

Ensmq ) Superlpr-Unlversnarlo “l111 |0 0 50,0 0 250

Administracdo/Economia

Ensino Superior-Universitario — Outros cursos 185 (286 (11,1 25,0 ,0 25,0

Pos-graduagdo 40,7 |57,1 |333 25,0 66,7 | 25,0

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 4. Qual seu nivel de escolaridade (completo)?

Atuavam apenas como coordenador do Cadastro Unico 33,3% dos coordenadores estaduais (9 Gestores)

e os demais (66,7%, isto €, 18 coordenadores) exerciam outras fungdes (coordenador estadual do PBF

25,9%, outras areas da assisténcia social 18,7% e outras fungfes 22,2%). A regido Norte apresentou o

maior percentual de coordenadores que ndo exerciam outras fungdes - 42,9% afirmaram ndo exercer

outra fungéo além de coordenador estadual. Na outra ponta, no Nordeste, 77,8% dos gestores possuiam

outras fungBes além de coordenador do Cadastro Unico.

No tocante ao tempo de experiéncia como coordenador do Cadastro Unico, 51,9% possuiam até 12

meses de experiéncia no cargo. Este percentual ndo foi surpreendente, pois como a pesquisa foi

realizada em 2015 e a (ltima eleicdo ocorreu em 2014, muito provavelmente ocorreram novas

nomeacdes. Entretanto, 37% dos coordenadores estavam h& mais de 36 meses como coordenador do

Cadastro Unico no mesmo Estado. No Nordeste este percentual foi de 55,6%.
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Grafico 47 — Percentual de coordenadores estaduais por tempo de experiéncia nesta atividade

(meses) — Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta; 11. H& quanto tempo o (a) Sr (a) é Gestor do Cadastro Unico neste Estado?

Considerando o tipo de vinculo, a maioria dos coordenadores era constituida por servidores publicos
concursados (44,4%). Empregado publico via CLT foram apenas 3,7% dos entrevistados. Chama atengéo
o fato de que apenas 40,7% eram comissionados. A regido Norte apresentou o maior percentual de
coordenadores com o vinculo de servidor publico (71,4%). A regido Sul ndo apresentou nenhum
coordenador com o vinculo de servidor pablico (todos eram comissionados). Um fato positivo, ainda com
relacdo a experiéncia do coordenador, foi que a pesquisa mostrou que 96,3% dos coordenadores ja
trabalharam em alguma funcéo relacionada ao Cadastro Unico no estado ou em algum municipio. Na

regiao Nordeste, 88,9% de coordenadores possuia experiéncia anterior.

De forma geral, 0s entrevistados se mostraram satisfeitos no exercicio de suas respectivas fungdes como

coordenador estadual do Cadastro Unico, pois a nota média dada ao nivel de satisfagéo na func&o foi 8,5.
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Os mais satisfeitos estavam no Sudeste e Centro-Oeste, pois ambos deram nota média de 9,0. Ja os

menos satisfeitos se encontravam na regido Sul, com nota média 6,7.

Um quesito importante levantado pela pesquisa foi relacionado a capacita¢do realizada por parte dos
coordenadores estaduais. De acordo com os entrevistados, a grande maioria (81,5%) ja fez alguma
capacitacio sobre o Cadastro Unico. No Nordeste, todos os coordenadores ja passaram por alguma

capacitacdo. No outro extremo, na regido Sul, 66,7% ja fizeram alguma capacitacao.

Gréfico 48 — Percentual de coordenadores estaduais por participacdo em cursos de capacitagdo —
Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta: 25. O (A) Senhor (a) poderia listar os cursos de capacitagéo que realizou sobre o Cadastro Unico?

Assinale 0 més e 0 ano que o curso foi realizado; atribua notas entre 0 e 10 para exprimir sua avaliagdo em relagdo a qualidade
do conte(ido e a importancia dos cursos.

De todos os cursos citados, a instituicdo promotora da capacitacdo foi o MDS (84,5%), a CAIXA (10,3%)
ou o0 Estado (5,2%). Na regido Sul, todos os cursos foram promovidos pelo MDS. Essas capacitaces,
para aqueles que mencionaram ter feito, ocorreram depois de iniciar as atividades como coordenador
estadual para 39,1% dos entrevistados. Este resultado foi considerado normal, uma vez que em alguns
casos a capacitacao é fornecida depois de o coordenador assumir as suas funcdes. A analise por regido

mostrou que no Sul 66,7% dos coordenadores fizeram a capacitagdo depois de terem comecado a
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realizar suas atividades. J& no Nordeste, 22,2% fizeram a capacitacdo depois de terem iniciado suas

fungdes.

Gréfico 49 - Percentual de coordenadores estaduais por capacitacdo prévia a atividade como

coordenador - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 26. A primeira
capacitacdo que vocé realizou aconteceu antes ou depois de o (a) Sr(a) ter comegado a realizar sua atividade como Gestor

Estadual do Cadastro Unico?

Segundo os coordenadores, as capacitacdes que realizaram ndo foram suficientes (para 47,8%) para
deixa-los seguros em relacdo ao desempenho de sua fungdo. O resultado por regido mostrou que 100%
dos coordenadores da regido Sul afirmaram que os cursos por eles realizados nédo foram suficientes para
lhes deixarem seguros. As regies Nordeste e Centro-Oeste apresentaram 0S menores percentuais,
ambos com 33,3%. Assim, 85,2% dos Gestores afirmaram que necessitam de capacitacéo adicional. Nas
regides Sul e Sudeste este percentual foi de 100%. O menor percentual foi observado na regido Centro-

Oeste (75%), mas ainda considerado muito elevado.

Os coordenadores foram estimulados também a avaliar a equipe de que dispdem. Na maior parte dos
casos (66,7%), as equipes de trabalho s&o compostas por até 5 pessoas. Apenas 11,1% dos estados
possuem uma equipe superior a 10 pessoas. Na analise por regido, em todos os estados da Sul as
equipes de trabalho eram compostas por até 5 pessoas. As regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
possuem 1 (um) estado com uma equipe de trabalho com mais de 10 pessoas. Em 63% dos estados, 0s

coordenadores ndo dispdem de nenhum coordenador pedagdgico em sua equipe. Na regido Sul, ndo
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havia nenhum coordenador pedagégico. A regido com maior percentual de coordenadores pedagdgicos é

a Centro-Oeste, com 50% (2 estados).

Desta forma, quando questionados se estavam satisfeitos com o nimero de pessoas em sua equipe,
37% dos coordenadores disseram que ndo. Apenas 14,8% consideraram bom o numero de pessoas na
equipe. Na andlise por regido, a Sul apresentou 0 maior percentual de coordenadores que afirmaram ser
ruim o ndmero de pessoas da sua equipe (66,7%). No Centro-Oeste 50% dos coordenadores disseram

ser bom o niimero de pessoas na equipe atual.

Gréfico 50 — Percentual de coordenadores estaduais por nivel de satisfagdo com o nimero de

pessoas na equipe — Brasil e Grandes Regies
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: 32. Considerando a demanda das atividades que a Gestdo Estadual do Cadastro Unico desenvolve o(a) Sr(a)

considera o nimero de pessoas da sua equipe atual é:

Olhando para a infraestrutura em geral, pode-se observar que em alguns itens os coordenadores
estavam satisfeitos, mas h& ainda muitos itens onde sdo necessérias melhorias. Com relacdo a
infraestrutura dos banheiros para funcionarios, na maioria dos casos (81,5%) se mostraram adequados.
Foram avaliados também como adequados, para a maioria dos gestores, o telefone (74,1%) e
computador com acesso a internet (89%). Os itens que nao foram tdo bem avaliados pelos
coordenadores (que tiveram percentual abaixo de 70% de coordenadores que 0s consideraram
adequados) foram: infraestrutura dos banheiros para o publico, (63% afirmaram estar adequada),
infraestrutura de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (51,9%), infraestrutura da sala do

coordenador estadual (33,3%), infraestrutura da sala de reunido (59,3%), infraestrutura do espago para
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realizacdo de capacitacdo (37%), infraestrutura do local para arquivamento (55,6%) e horario diferenciado
(51,9%).

Gréfico 51 - Percentual de coordenadores estaduais por avaliagdo de itens da infraestrutura
disponivel, Brasil
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: q33.1.Considerando a infraestrutura da sede estadual da gestéo do Cadastro Unico o (a) Sr(a) considera o:

A pesquisa revelou que 96,3% dos estados realizavam planejamento anual de atividades com definicao
de metas. Apenas 1 (um) estado da regido Sul ndo faz esse tipo de planejamento. Entretanto, o
planejamento é feito, na maioria das vezes (88,5%), para o estado como um todo. Portanto, em geral, ndo
se realiza o planejamento considerando as particularidades de cada regido do estado ou municipio. Na
analise por regido, observa-se que no Norte e Nordeste sdo feitos direcionamentos do planejamento por
regido em 14,3% e 11,1% dos estados, respectivamente. No Sudeste, 25% dos estados realizam o

planejamento em nivel de municipio.
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Tabela 32 - Percentual de coordenadores estaduais por nivel geogréfico do planejamento anual

das atividades relacionadas ao Cadastro Unico — Brasil e Grandes Regides

) Centro
Respostas Brasil |Norte |Nordeste |Sudeste | Sul
Oeste
Para o estado, como um todo. 88,5 (857 (889 75,0 100,0 | 100,0
Por Regides 7,7 143 |111 0 0 0
Por Municipio 3,8 0 0 25,0 0 0
Total 100 100 |100 100 100 |100

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: g36. Para qual escopo as metas do planejamento anual sdo especificadas?

Os indicadores que os coordenadores estaduais do Cadastro Unico acompanhavam periodicamente se

referem as atualizagGes cadastrais (96,3%), cobertura cadastral (66,7%), e inclusdes cadastrais (40,7%).

Tabela 33 — Percentual de coordenadores estaduais por indicadores acompanhados, Brasil

Indicadores acompanhados pela Gestéo Estadual %

~ 0
(% em relacdo ao total de cada coluna)
Atualiza¢bes Cadastrais 96,3
Cobertura Cadastral 66,7
Inclusdes cadastrais 40,7
Outros 2 29,6
Outros 1 11,1

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. N=

Pergunta: 37. Quais sdo os indicadores que a Gestéo Estadual do Cadastro Unico acompanha periodicamente? (ESTIMULADA/
Até 3 opgdes)

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Obs.: As maiores frequéncias da opgdo Outros foram relacionadas a: Execucdo do IGD-E; Acompanhamento de saude;

Condicionalidades e transferéncia de renda.

Quanto as questdes relacionadas ao IGD-E, ficou claro que os coordenadores estaduais, em grande
parte, ndo possuiam autonomia para decidir como utilizar e aplicar os recursos proveniente do IGD-E.
Apenas 33,3% dos coordenadores estaduais definem a utilizacdo dos recursos. Na regido Centro-Oeste
foi verificado o maior percentual de gestores que definiam a utilizacdo dos recursos do IGD-E (75%), o

menor é da regido Sul (0%).
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Grafico 52 — Percentual de coordenadores estaduais por participacao na decisdo sobre a utilizacao

dos recursos provenientes do IGD-E - Brasil e Grandes Regides
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: 38. O Sr(a) define
ou participa das decisdes sobre a utilizagdo dos recursos provenientes do IGD-E?

Na maioria dos casos (66,7%), os secretarios da pasta a qual a coordenacdo do Cadastro Unico esta
vinculada definiam a aplicagdo dos recursos do IGD-E. O Conselho Estadual de Assisténcia Social
(27,8%) apareceu na segunda posicdo. Merece destaque a regido Sudeste, que apresentou 66,7% de
gestores que ndo responderam ou hdo sabem quem define como os recursos do IGD-E sdo aplicados.
Quanto & utilizac&o do recurso do IGD-E, eles eram gastos exclusivamente no Cadastro Unico e no Bolsa

Familia em 92,6% dos municipios.

No que tange ao acompanhamento das a¢des municipais de cadastramento, a pesquisa mostrou que um
terco dos coordenadores ndo realizava o acompanhamento das a¢Ges municipais de cadastramento. Na
regido Centro-Oeste este percentual foi de 50%, o menor dentre as regides. A regido Sudeste apresentou

0 maior percentual (75%).
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Gréfico 53 — Percentual de coordenadores estaduais por acompanhamento das acGes municipais

de cadastramento — Brasil e Grandes Regibes
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Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.
Pergunta: q44. A Gestdo Estadual do Cadastro Unico realiza acompanhamento das agdes municipais de cadastramento?
(ESTIMULADA 1 OPCAOQ)

Dentre aqueles que o fazem, a periodicidade de acompanhamento das a¢fes municipais, em grande
parte, € mensal (38,9%). Os que realizam esse acompanhamento diariamente representam 22,2% dos

coordenadores, enquanto 16,7% realizam o acompanhamento semanal.

Tabela 34 — Percentual de coordenadores estaduais por periodicidade de acompanhamento das
acOes municipais, Brasil

Respostas Brasil
Didria 22,2
Semanal 16,7
Mensal 38,9
Semestral 16,7
Anual 5,6
Total 100

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015. Pergunta: g45. Qual a
periodicidade do acompanhamento das acBes municipais de cadastramento?(ESTIMULADA 1 OPCAQ)

Com relagdo aos tipos de ajuda que as equipes municipais solicitavam & coordenagdo estadual do
Cadastro Unico, elas se referem, sobretudo, a problemas relacionados a denlncias na prestagdo de
informagdes inveridicas ou omissdo de informagBes (92,6%), dificuldades relacionadas ao uso do
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Sistema de Cadastro Unico (77,8%), dividas relacionadas a regras e conceitos do Cadastro Unico
(70,4%), problemas relacionados a capacitacdo (70,4%) e problemas relacionados o processo de

cadastramento (66,7%).

Tabela 35 — Percentual de coordenadores estaduais por tipo de ajuda mais frequente fornecida as

equipes municipais, Brasil

Tipos de ajuda mais frequentes fornecidas as equipes municipais Brasil
Duvidas relacionadas a regras e conceitos do Cadastro Unico 70,4
Dificuldades relacionadas ao uso do Sistema de Cadastro Unico 77,8
Problemas relacionados o processo de cadastramento 66,7
Problemas relacionados a dendncias & prestacdo de informages inveridicas ou omissdo de 926
informagBes ’
Problemas relacionados a capacitagao 70,4
Outros 29,6

Fonte: Pesquisa Datamétrica / Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) - 15/10 a 22/12/2015.

Pergunta; 47. As equipes municipais procuram ajuda junto & Gestdo estadual do Cadastro Unico sobre quais temas?
(ESTIMULADA ATE 7 OPCOES COM ORDENAMENTO)

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Os coordenadores estaduais também avaliaram o apoio recebido pela CAIXA e pelo MDS. De acordo
com os coordenadores, nos casos em que a coordenacio estadual do Cadastro Unico necessitava de
ajuda para atender as demandas dos municipios e solicitava apoio a CAIXA, ele atribuiu nota média de

7,2 para tal apoio. Para 0 MDS, neste mesmo atributo, os coordenadores deram nota média de 8,1.

Dos 27 coordenadores entrevistados, todos afirmaram que leem frequentemente os informativos do MDS

sobre o Cadastro Unico, bem como informaram que os utilizam nas atividades cotidianas.

6. Consideragoes Finais

Este relatorio apresentou os principais resultados da Pesquisa de Avalia¢do da Qualidade do Cadastro
Unico. A Pesquisa teve por objetivo avaliar a qualidade das informagdes registradas no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, considerando como qualidade o grau de consisténcia entre
as informagBes prestadas no Cadastro e na pesquisa. As entrevistas realizadas com as familias
permitiram identificar o grau de conhecimento sobre o Cadastro Unico e questdes relacionadas ao
processo de cadastramento e ao acesso a beneficios. Além disso, buscou conhecer a infraestrutura
administrativa e fisica que da suporte & gestdo e execugdo do Cadastro Unico, através de pesquisa junto

aos gestores municipais e coordenadores estaduais do Cadastro Unico e aos entrevistadores.

Assim, a partir desta pesquisa, sabe-se que o perfil dos gestores municipais € predominantemente de

mulheres, na faixa etaria entre 31 e 40 anos, com ensino médio, exclusividade de trabalho para o
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Cadastro Unico e vinculo através de concurso ou cargo comissionado. Ja os coordenadores estaduais
sdo predominantemente mulheres, com mais de 45 anos de idade, possuem nivel superior, também
trabalham em outras funcdes para além da coordenacdo do Cadastro Unico e sdo concursados ou
ocupam cargos em comissdo. De uma maneira geral, tanto coordenadores estaduais quanto gestores
municipais, se mostram satisfeitos com as equipes e infraestrutura disponiveis para o trabalho, fizeram

capacitacdo e se utilizam dos informativos do MDS.

A maioria dos municipios realiza visitas domiciliares, seja para fazer novos cadastros, seja para conferir
informacgdes prestadas pelos cadastrados. Na maioria dos municipios, o principal posto de cadastramento
sdo as unidades dos CRAS. A maioria dos municipios também realiza acbes de divulgagdo do Cadastro e

faz mutirbes de cadastramento.

O perfil dos entrevistadores também é predominantemente de mulheres, na faixa etaria entre 31 e 40
anos. Contudo, a maioria possui nivel médio de escolaridade, o vinculo com a atividade se da por meio
de contrato temporario e exercem outros trabalhos. A maioria também possui mais de um ano no vinculo,
ja realizaram capacitacdo e declararam fazer a maior parte das entrevistas utilizando formulario em papel.

Também declararam problemas com a infraestrutura fisica para a realizagao das entrevistas.

A pesquisa revelou também que a maior parte das familias cadastradas conhece o Cadastro Unico
quando perguntados se conheciam ou se tinham ouvido falar sobre esse instrumento. Contudo, o
conhecimento mostrou-se mais elevado quando o Cadastro Unico foi associado a programas sociais
especificos. Com relacdo a quem poderia ter acesso, 0s responsaveis familiares também indicaram mais
frequentemente que “familias pobres” poderiam ser cadastradas, mas também se destacaram as

respostas “familias com criangas” e “familias desempregadas”.

O conhecimento sobre a renda maxima permitida para que uma familia pudesse ser cadastrada foi
menor. No entanto, em relagdo & documentacéo necesséria para cadastramento, o conhecimento foi mais
elevado, talvez pelo fato de que esses documentos sdo condicdo necessaria para concluir o processo de
cadastramento. Com relacdo ao local de cadastramento, destacaram-se o CRAS e postos de

atendimento da prefeitura.

O programa social mais associado ao Cadastro Unico, dentre os que afirmaram conhecer o Cadastro
Unico, foi 0 Programa Bolsa Familia. Em seguida, os programas mais destacados foram a Tarifa Social
de Energia Elétrica e o Programa Minha Casa Minha Vida. Em relagdo a experiéncia do cadastramento,
quase todos que declaram terem sido entrevistados afirmaram que foram bem tratados. A maioria dos
entrevistados indicou que teve facilidade em responder as perguntas. Uma minoria indicou ter recebido
tratamento preconceituoso durante o processo de cadastramento, e quando questionados sobre o motivo

para tal tratamento, a principal resposta foi a condicdo social. E sobre como se sentem em relacdo a
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condicdo financeira, muitos responderam que se sentem excluidos e/ou com menos oportunidades do

que outros.

Ao avaliar a qualidade das informagdes do Cadastro Unico a partir de testes de diferenca de médias entre
as informagbes fornecidas pelas familias no momento do cadastramento e aquelas fornecidas na
pesquisa de campo, verifica-se que ndo ha diferencas estatisticamente significativas na declaragdo da
quantidade de meses trabalhados nos ultimos 12 meses, nem no percentual de pessoal em trabalho
formal ou informal, como também no ndmero de familias onde ha a presenca do cbnjuge. Por outro lado,
as variaveis de rendimentos, bem como a variavel de quantidade de pessoas no domicilio, apresentaram
diferencas estatisticamente significativas. O mesmo ocorre com as médias das variaveis de despesas da

pesquisa e do Cadastro, que também apresentaram diferencas estatisticamente significativas.

Parte das diferencas médias entre a pesquisa e o Cadastro podem se dar devido a alguns fatores. Dentre
eles estdo a prdpria natureza da variavel, que depende de fatores sazonais e/ou fatores conjunturais e,
portanto, sdo variaveis passiveis de volatilidade. Diferencas entre pesquisa e Cadastro no local de
entrevista e registro das informages. Além da defasagem temporal da realizacdo do registro das
informagGes. Assim, diferencas entre o Cadastro e a pesquisa ndo necessariamente podem ser

considerados como problema na qualidade das informagdes.

Vale ressaltar que, por mais que sejam empreendidos esfor¢os no sentido de manter as informacdes das
familias atualizadas e precisas, a propria realidade das familias, que séo sujeitas aos mais variados
choques, e a propria natureza das variaveis coletadas pelo Cadastro Unico (despesa, renda, trabalho,
etc.) dificultam a ocorréncia de perfeita concordancia das informacfes. Assim, acfes por parte dos
gestores do Cadastro Unico em todas as esferas (municipal, estadual e federal), com o objetivo de
manter as informagbes sempre atualizadas, s&o muito importantes. Melhorias nos processos de
treinamento dos entrevistadores e gestores, nos processos de coleta, no processamento e manutencéo
das informagdes; maiores incentivos & realizacdo de visitas domiciliares; melhorias na infraestrutura de
trabalho dos entrevistadores e coordenadores municipais; reducdo da rotatividade das equipes, dentre

outros, poderao contribuir para a melhoria do Cadastro Unico.

Portanto, espera-se que, a partir da disponibilizacdo dos resultados da pesquisa e dos microdados,
algumas iniciativas possam ser tomadas para aperfeicoar os processos de coleta, atualizacdo,
acompanhamento e monitoramento de informagdes das familias de baixa renda do pais, e com isso
fortalecer ainda mais o Cadastro Unico como principal instrumento de identificagdo e caracterizagdo

dessas familias.
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