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APRESENTACAO

O Prontuéariodo Sistema Unico de Assisténcia Soci@rontuario SUAS representa

um marco no amadurecimento e consolidagdo dpolitica de assisténcia social
colocandase comoum instrumento nacional de registros do trabalho social com
familias, pelo qual se pretendeaprimorar a qualidade do servico ofertado. E no
prontudrio da familia que devem estar contidas as informacdes registradas que
refletem as orientacdes, acdes e atividades ofertadas a familia durante o processo
de acompanhamento ne servi¢cos. Formatado e destinado pardacilitar o trabalho

em equipe, dfoco do Prontuario SUAS éfamilia e as pessoas que dela fazem parte

e deve conter as informacbes essenciais que possam subsidiar o processo de
planejamento e operacionaliza¢cdo do acompanhamento familiar.

Na perspectiva de aprimorarqualificar o trabalho socid com familias no ambito do
SUASp Mistério do Desenvolvimento Soal e Combate a FomeMDS em parceria
com o Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Carelli da
Fundacdo Oswaldo Cruz (CLAVES/FIOCRUZE propds a pensarformas e
estratégias de producdo, organizacdo e padronizacao degistro das informacdes

do trabalho social com familias realizados no€entro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS e nos Centro de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAY), pelos respectivosServico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
PAIF e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAEF| assim com de outros servicos tipificados cuja oferta ocorra nestas unidades.

Assim, an 2010 foi realizada uma pesquisa sobra forma de registros do trabalho
social realizado com familias e individuosdos CRAS e CREAS, cujbjetivo
consistiu em levantar os tipos danstrumentais de registros utilizadas nos CRAS e
CREAS para a oferta do saco de acompanhamento familiar Foram visitados 20
municipios, 43 CRAS e 24 CREAS. Nesse universo foram coletados 853 modelos de
fichas de registro, sendo 423 adotadas em CRAS e 430 adotadas em CREAS.

A partir da andlise e discussdo do resultado dessaegquisa o MDS percebeu a
importancia e a necessidade da elaboracdo de um instrumento nacional que
pudesseorientar e propor padrdes paraos registros das informacdes do trabald
social com familias realizadopelos equipamentos de CRAS e CREA&sto que
esses registros oferecem informacdes ndo s6 sobre o trabalho desenvolvido, mas
também sobre as situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias e pessos nos diferentes ciclos de vida e no territorio, além de
apontar a responsabilidade da politica de assisténcia social coabs usuarios do
SUAS
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Em 2012 o MDS, por meio d&€oordenacao Geral dos Servigos de Vigilancia Social
do Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia So(RGSUAB
organizou uma oficina paa discussdo do Prontudrio SUA® ap6s um longo
trabalho que contou com a colaboracdo de professores, pesquisadores,
representantes de conselhos profissionais, gestores(as) do SistaniJnico de
Assisténcia Social 3UAS, técnicos(as) do MDS e principalmenteom colaboracgéo

de profissionais que atuam nosCRAS e nos CREAS, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Socia{SNAS)disponibilizou um modelo de referéncia para a utizacao

de prontuario no SUAS.

OProntuario SUAS foelaborado com a intencao de ofertaas equipes técnicas dos
CRAS e CREAS um instrumento nacional padronizado para registro das
informacdes resultantes da dindmica do trabalho social com as familjas
especialmente aquele realizadmo ambito do PAIF elo PAEFI.A padronizacdo dos
registros sdre 0 acompanhamento das familias contribui para organizacéo e
sistematizacdo das informacdes essenciais ao trabalho social desenvolvido, além
de instrumentalizar a gestdo com dados que fornecem subsidios para a realizacdo
do monitoramento e avaliacdo daacdes e servicos ofertadosos territorios.

O Prontuario SUAS se materializa na medida em os profissionais responséaveis pelo
trabalho social com familias se comprometem a efetivar o servico de
acompanhanento familiar no ambito do SUAS. Esta direcagressupde
planejamento de atividades, organizacao do trabalho e registro sisteméatico de
informacdes e implica em instrumentos técnicos que promovam a organizacao,
estruturacdo e padronizagdo de informacdes sobre o acompanhamento das
familias.

Dessa forma, objetivando contribuir para o aprimoramento do registro da
informacdo e o0 seu uso pelos trabalhadores do SUAS, o MDS disponibilizou
também o Manual de Utilizacdo do Prontuario SUAS com vistas a orientar
técnicogas) dos CRAS e CREAS suaa utilizacdo. Dialogando com o propésito e a
intencionalidade de cada blocotematico do instrumento e a necessidadede
anotacodes e registro no decorredo trabalho social com familias no ambito d®AIF

e PAEFI.

As diretrizes orientadoras estdo de acordo com as normasegulacdes e
orientagcdes doSUAS Todos os esfor¢cos de implementacdo do Prontuario SUAS soO
serdo completos e efetivos com o envolvimento dos gestores e dos profissionais de
CRAS e CREAS na implantagdo, utilizagdo e aprimoramento continuo do
prontuario.
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Esta € asegundaedicdo do Manual do Prontuario SUAS. Estamos dispostos a
dialogar continuamente sobre o aprimoramento do mesmo, para que em outras
edicoes ele sej@empreatualizado com mais clareza e objetividade.

Destacase ainda que para a elaboracéaleste documento foram realizadas visitas
técnicas emnove municipios brasileiros com a finalidade de conhecer experiéncias
relativas a implantacéo do Prontuario SUAS no processo de acompanhamento das
familias e individuos dos CRAS e dos CREAS, que pudeskenecer subsidios
para a revisdo do manual de utilizacddo Prontuario SUASA esses municipios e
suas equipes 0 nosso agradecimento pela disponibilidade e seriedade com que
realizam em seus municipios o SUAS.
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1. PRONTUARIO SUAS COMO INSTRUMENTO TECNICO PARARDIO AO
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) dispde sobre a organizagdo da
Assisténcia Social, pontuando enfaticamente que a assisténcia social se constitui
como direito do cidadéo e dever do Estado, que prové os minimos sociais para o
atendimento as necessidades basicas (Art. 19\ Politica Nacional de Assisténcia
Socialdestaca a importancia de considerar trés vertentes da protecado social ao se

- s z - z A

construir politica®DT AT EAA AA A O&peas] aA EuAs ciiindtandids g O

situacdes de vulnerabilade e riscospessoais e ou socidish CAOAT OET AT h 1
sentindo, protecao social a toda a familia.

Visando garantir o direito a protecéo social, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) organizou a oferta de servigcos socioassistenciais considerartins niveis

de protecéo: a Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE) de
média e alta complexidadeCom a edicdo da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS N° 109/2009), delimit@me de forma mais
clara e ohetiva os servicos cuja oferta a familias e individuos sédo de
responsabilidade e obrigacéo da politica publica de assisténcia social.

A responsabilidade pela oferta do servico de acompanhamento familiar do PAIF e

do PAEFI €é de competéncia governamental, edendo ser ofertado
obrigatoriamente nos CRAS e CREAS, respectivamente. Assim sendo, 0 MDS passou
a orientar quanto a oferta do servico a criou condi¢cdes para o seu financiamento.
Apos a tipificacdo dos servigcos socioassistenciais outra discussao foi posta tela

para qualificar o trabalho social desenvolvido com as familias nos CRAS e nos
CREAS: a sistematizacdo das informacdes e a padronizacdo dos dados,
considerando que 0s servicos publicodgem o dever de produzir e organizar
informacdes sobre os servigs prestados a comunidade.

A Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais aponta que a utilizacdo de
prontuario é requisito essencial para o trabalho social com familias no ambito do
SUAS.O registro sistematico de informacdes em prontuariorepresenta um
indicador de qualidade do servico ofertado além de se constituir como mn
instrumento técnico para respaldo ético e legalak profissionais respnsaveis pelo
servico ofertado epara a familiae individuos acompanhadosno ambito do PAIF e

do PAEFL

Para Aldaiza Sposatia implantacdo de umprontuario padronizado no SUAS
representauma significativa mudanca cultural,
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O §dis8marca efetivanente uma relacdo com o usuario. O Prontuério
SUASpode ser considerado o marcale inclusdo do usuario noSUAS,
[...Jguando abrese um prontuario e registrase o trabalho realizado
firmou-se um vinculo, estabelecese uma relag@o, estabelecetse um
horizonte. Oque significa sair do imediatismo, do emergencial, significa
ainda correlacionar, ndocom oolhar segmento,mas olhandode fato a
matricialidade sociofamiliar. Isso é mudanca de cultura, por a prova,
aquilo que tem sido dito e escrito, avaliando se de fato ha
conhecimentos para fazer aconteces!

Ouso de um prontuarioestruturado para o trabalho social com familias do PAIF e
do PAEFI possibilita a qualificagdo e a sistematizacao das informacdes sobre as
familias atendidas/acompanhadas, contribuindo para a organizacdo das
informacdes necessarias ao trabalho social com as familiggra o planejamento
das acdes a serem desenvolvidas com cada familia, para avaliar a evolucdo e os
resultados do trabalho social realizado com as familias, para organizar e
acompanhar os enaminhamentos realizados. Além disso, contribui paraumentar

a cgacidade da Unidade de sistematizar e analisaas informacdes sobre a
incidéncia dos riscos e vulnerabilidades presentes na populacdo atendida e auxiliar
na producado de informacfes mais estruturadas acerca dos atendimentos e do perfil
das familiasatendidas.

O uso de um prontuario padrao traz a possibilidade de reconhecer os riscos, as

vulnerabilidades, como também os recursos e possibilidades de enfrertds. Traz

a possibilidade de captar as circunstancias sociais do individuo e de sua familia
como deteminante para a sua protecao e ainda traz a possibilidade de, a partir das
informacgdes produzidas e registradas pelos profissionais, auxiliar a construgao de
analises coletivas e territorializadas do perfil da capacidade protetiva das familias.

Nesta persgectiva, o Prontuario SUASunca deve ser utilizado como untadastro

ou questionario a ser aplicadocom a familia Toda informacéo anotada/registrada
deve ser fruto do processo natural de didlogo e de escuta qualificada que sdo
préprios do trabalho socialcom as familias devendo ser aberto para cada familia
que for inseridano acompanhamento familiar do PAIF e do PAEFI.

No ambito do SUAS, Acompanhamento Familiardo PAIF e do PAEFtonsiste em
atividades desempenhadas por meio de atendimentos sisteméabe e planejados
com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o acesso a um
espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida
e transformar suas relacdes, sejam elas familiares ou comunitarias. Traa,
portanto, de um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual, a partir da compreenséo das vulnerabilidades, demandas e

1 Fala proferida porAldaiza Sposatna Oficinado Prontuario SUAS, realizada no dia 01 de junho de 2012.
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potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acdo e
objetivos a seem alcancados. O acompanhamento familiar pode materializae a
partir do atendimento sistematico e planejado de um ou mais membros do grupo
familiar.

Importante destacar também que as Orientacdesétnicas do CRAS (2009), do
PAIF (2012) e do CREA&011) assim como a Tipificacdorecomendam o uso de
prontudrio para registro dos acompanhanentos realizados com a familia ou
membro familiar AT I AAI T 6 NOA OACE OO GAnposigad £ O Aé
familiar; aspectos socioecondémicos da familia; informac@asbre o territério de
vivéncia da familia (as vulnerabilidades do territorio que a familia identifica, acesso
a saneamento basico, rede de servicos, redes de apeto), historico
pessoal/familiar; eventos de violéncia ou negligéncia domeéstica; casodalacdo de
direitos, como trabalho infantil, condicdo de pertencimento a programas ou
beneficios de transferéncia de renda; encaminhamentos realizados para a rede
socioassistencial e para a rede intersetorial, retorno/acompanhamento dos
encaminhamentos ealizados; insercdo em servicos socioassistenciais; visitas
domiciliares, e demais procedimentos metodoldgicos utiliza@l¢sags. 42; 90; 69
respectivamente). As Referéncias Técnicas para Pratica de Psicologas(os) no Centro
de Referéncia Especializado dassisténcia Social (CFP, 2012) apontam que nos
prontuarios devemser
OOACEOOOAAAG AO EIT &£ Oi AeeAO AA AAAA
especificidades de cada caso. [...] todos os procedimentos adotados,
estratégias e dados referentes a cada familia/ indiduos. E importante
constar informagdes referentes a evolugédo e progressos do caso, bem
como demandas e desafios identificados, discussbes de caso e
planejamentos. Também devera conter o Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar. E no prontuario que sera apontada a analise
de cada caso, que considerard as especificidades e singularidades de
cada individuo e/ou familia, apontando demandas, objetivos,
estratégias e evolucdo. Deve considerar as intervengdes e metodologias

adotadas, os resultados alcangws e a maneira de lidar com as N ]
AobAOESsT AEAO AA AAAA ET AEOpAOI Ari O F£EA

De posse dessas informagdes as equipes do PAIF e do PAEFI podem avaliar
periodicamente os resultados do trabalho social desenvolvido com as familids.
consolidacdo dasinformacfes registradas e sistematizadas no Prontuario SUAS
contribuem também para efetivar a funcdo da Vigilancia Socioassistencialo
Municipio, ajudando a produzir e sistematizar informagdes sobre a incidéncia de
riscos e vulnerabilidades em um dado teitorio, possibilitando também um
melhor planejamento de acdes dearater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social
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O Prontuario SUAS possibilita que a Vigilancia Socioassistencial, por meio das
informacdes consolidadas sobre o servico dacompanhanento familiar ofertado

nos CRAS nos CREASais como numero de familiasacompanhadas,ncidéncia
das situacdes vivenciadas pela populacédo atendida, de acordo com o ciclo de vida,
incidéncia de vulnerabilidade e risco socialno territério, sistematize as
informacdes e forneca um diagnoésticatualizado sobre o perfil das familias que
participam do PAIF e do PAEFI, sobre cotidiano de vivéncia nos territorios e
sobre o padréo de qualidade do trabalho social com as familias

A pratica cotidiana de registar, sistematizar e armazenar informag¢des sobre
acompanhamento das familias refletemsobre a pratica do(a) profissional na oferta

do servico e no compromisso com a gestao na regularidade das informacdes dos

servicos prestados, uma vez queds resultalos das intervencdes constituidas
contribuem para a construcdo da Vigilancia Socioassistendah AOOEI h i
Gundamental investir no estabelecimento de fluxos e rotinas de trabalho capazes de
construir articulacdes e dialogos entre as funcdes de gestamexucao da Politica de
Assisténcia Social, considerando a necessaria complementariedade na atuacdo dos
trabalhadores envolvido8 | £RESS, 2007).

Entretanto, € preciso deixar claro, que

Ol OACEOOOI 1 OCAT EUAAT AAO ET &£l Oi AeeAO
ato da atencdo e o processo de escuta que caracteriza o trabalho. Por

isso, consolidar a funcdo de Vigilancia Socioassistencial no cotidiano da

operacdo exige construir relacdes de egjilorio entre a coleta de

informacdes e o atendimento, e criar condicdes para que as equipes

possam sistematizar, congltar e analisar informacdes (Brasil/MDS:

Capacita SUAZ Caderno 32013, p.40).

O Rontuario SUASE o instrumento de intercomunicacdogue devecontribuir para

o dialogo constante da equipe técnica com a gestdo. Para além de servir como
instrumento de registro das informacfes do trabalho social com as familias, o
Prontuario SUAS contribui para armazeradados que servirdo para alimentar os
sistemas da vigilancia socioassistencial do Municipio ou DF, do Estado e do
Governo Federal, como o Censo SUAS (preenchimento obrigatério anual), o
Registro Mensal de Atendimentoz RMA (preenchimento obrigatério mensd e
demais sistemas de acompanhamento de servicos ofertados no ambito do SUAS.

As informacdes sistematizadas e consolidadas provenientes do trabalho social com
as familias ou algum(ns) do(s) seus membros(participacdo, permanéncia,
desligamento, atividades desenvolvidas, encaminhamentos, etc.) deverdo também
ser utilizadas para subsidiar a gestdo no monitoramento e na avaliagao das acodes e
efetividade dos servicos socioassistenciais ofertados nos CRAS e CRBEASN
disso, é fundamental que a &stdo compatilhe com as equipes do CRAS e CREAS os
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resultados dos dados sistematizados, visando fomentarsuscitar discussdes sobre
o aprimoramento da gestdo e dos servicos socioassistenciais ofertado&
sistematizacdo dessasnformacdes contribui para a elaborac® e atualizagdo de
diagnésticos socioterriroriais, para o planejamento da oferta dos servigos
prestados e para 0 avancgo e consolidacdo do SUAS.

Assim, o Prontuario SUAS é ferramenta fundamental paragistar informacdes
sobre o trabalho social desenvolvido, tais como: principais demandas, acoes
realizadas, situacfes atendidas, atividades realizadaso acompanhamento da
familia/individuo , resultados atingidos, etc.

A sistematizacdo e avaliacdo desses dados ieformacdes permite que as
intervencdes possam ser planejadas conforme a realidade localssim,® uso da
informacéo e da tecnologia qualifica a gestdo social quando rompe com a leitura
mecanica ou apenas técnica da realidade, mas também quarmssibilita
relacionar, problematizar e questionar os dados frente as demandas sociais e as
potencialidades da populacdo. Com isso, abssennovas possibilidades para que a
politica de assisténcia social crie condi¢cdes para o estabelecimento de mecanismos
efetivos de protecdo social e de defesa de diréit@rpsil/MDS: Capacita SUAS
Caderno 3, 2013, p. 41).

Por sua vez, as equipes que disporem de diagndsticos socioterritoriais elaborados
do territério de abrangéncia de sua Unidade, com a caracterizac@las areas de
maior vulnerabilidade e risco socia] terdo condicbes de avaliar com maior
propriedade os vetores ambientais que incidem sobre a familia que podem
provocar a vivéncia de situagdes de vulnerabilidades ou risco socia ainda
identificar as pdencialidades do territorio que poderdo contribuir no
acompanhamento familiar e ono planejamento da acdo protetiva. Muitas das
informacfes constantes dos diagndsticos socioterritoriais, pela sua caracteristica
de maior amplitude e analise que elas proporenam, contribuem de forma
suplementar na avaliacdo do contexto de vulnerabilidade em que se encontram as
familias em acompanhamento.
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2. UTILIZACAO DOPRONTUARIO SUAS

x A CONCEPCAO

O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que tem conudbjetivo contribuir
para a organizacdo e qualificacdo do conjunto de informacdes necessarias ao
diagnéstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com as
familias e individuos, sem com isso ferir 0 direito a autonomiano planejamento e
exerciciodo trabalho do(a) profissional.

O objetivo principal do Prontuéario SUAS é oferecer aos profissionais dos CRAS e
dos CREAS um instrumentdocumental padronizado, organizado e concisgue 0s
oriente na organizagao e registro das informacgdes relacionadas #rabalho social
com asfamilias e individuos atendidogacompanhadospelos servicos do PAIF e do
PAEFI Para além do registro de informacdes e demandas trazidas pelas familias, o
Prontuario SUAS possibilita que sejam registrados quais as acdes e servicos
ofertados aos(as) usuéarios(as)na unidade. @sso pode indicar, inclusive, as
demandas de formacdo e capacitacdo dos profissionais e pode contribuir para
consolidar o trabalho em equipe, vistque, as informacfesregistradas sdo mais
facilmente partilhadag. Portanto, o Prontuario SUAS tem também o objetivo de
captar informacdesacercado trabalho profissional nos equipamento de CRAS e
CREAS

O Prontuario SUAS materializa a importancia daratica sisteméatica do registrono
trabalho social com familias. E aponta que esses registros devem consideaar
vulnerabilidades da familia e do territério, a capacidade protetiva das familias, as
segurancasafiancadas pela PNA® o acesso as direitos socioassistenciaisdos
individuos. E essencial que os registros no Prontuario SUAS mostrem também os
resultados dessagrotecao social ofertada as familias.

ATENCAO: O Prontuario SUAS permite aos profissionais dos CRAS e CREAS
registrar as principais caracteristicas da familia e as acgbes realizadas com a
mesma, preservando assim todo o histérico de relacionamento da familia com os
servicos da Unidade. E um documento fimado por um conjunto de informacdes
escritas, relativas a determinada pessoa ou familia, de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a comunicagdo entre 0s membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada familia
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x A COMPOSICAO

OProntuario € um instrumento técnicode caréatersigilosoo qualdeve conter todas
as informacdesrelevantes sobre as familiasbem como todos os registrodas acdes
e servicosofertados a ela ou algum dos seus membros

Dessa formap Prontuario SUAS é subdidido em blocos queorganizam o registro
de informacdes sobre a familia e seu historico deutilizacdo dos servigos,
identificacdo e enderecoda familia,forma de acesso ao Servico/Unidade razédo do
primeiro atendimento, bem como informacdes sobre as caracteristicas
socioeconbmicas da farfia, caracteristicas do domicilio, identificacdo de
vulnerabilidades, riscos e violacdes de direitosacessoda familia (ou indviduo) a
servicos e beneficios,registro dos encaminhamenbs realizados, informacdes
relativas a referéncia e contrarreferénciae anotacdes relativas ao processo de
acompanhamento Os blocos do Prontuario SUAS estdo assim organizados:

1. Registro $nplificado dos Atendimentos;

2. Identificacdo da Pessoa deeferéncia e Endereco da Familia,;
3. Forma de Ingresso na Unidade e Motivo do Primeiro Atendimento;
4. Composicao Familiar;

. CondicBes Habitacionais da Familia;

6. Condicdes Educacionais da Familia;

7. Condicdes de Trabalho e Rendimento da Familia;

8. Condicbes de Saude da Familia;

9. Acesso a Beneficios Eventuais;

10. Convivéncia Familiar e Comunitaria;

11. Participacdo em Servicos, Programas e Projetos;

12. Situacbes de Violéncia e Violacdo de Direitos;

13. Historico de Cumprimento de Medidas Socidecativas;

14. Historico de Acolhimento Institucional;

15. Planejamento e Evolucdo do Acompanhamentadriliar; e
16. Formulario de Controle deEncaminhamentos

(62}

PRONTUARIO

Importante considerar que a adog¢do de um prontuario padrao configura uma
mudanca cultural queproporciona uma transformacdo no vinculo da equipe com
o(a) usuario(a). O prontuéario ndo é m registro imediato e estaticq ele consolida o
momento de insercdo d¢a) usuario(a) nos sevicos ofertados pela politica de
assisténcia social Assim, o Pontuario SUASdemarca o iniciodo trabalho social
com a familig e ainda indica o carater processual e continuado do
acompanhamento familiar.O prontuario registra informagées que so o vinculo que
o trabalhador estabelece com o usuario é capaz de produzir.
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x  PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PEUSO DCPRONTUARIO SUAS

O Prontuério SUAS deve sattilizado pelos(as) profissionaisde nivel superior da
equipe técnica de referéncialasunidadesde CRAS de CREASque saaegistrados
em conselhos profissionais, cuja atuacdo esteja regulada por Codiga®e Etica
Profissional e que saoresponsaveis respectivamente, pelo trabalho social com
familias no ambito do PAIF e do PAERtonsiderando os principios éticos e as
atribuicoes privativas dascategorias profissionais

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOBRH/SUAS), aprovda por meio da Resolucdo CNAS [R69,

de 13 de dezembro de 2006 aponta os profissionais quedevem compor,
obrigatoriamente, as equipes deeferénciada PSBe PSE Al T OE Arkidetol AT 1T O
de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicbes que

devem ser garantidas aos usuaridos j " OAOEI h ¢mpph D8 pw(

Protecdo Social Basicassisterte Social ePsic6logo;

va Protecdo Social Bpecial de Média Complexidade: Assistente Social,
Psicdlogo eAdvogado e

va Protecdo Social Especial de AltaComplexidade: Assistente Social e

Psicdlogo.

A Resolucdo CNASI° 17, de 20 de junho de 201lratificar a equipe de referéncia
definida pela NOBRH/SUAS ereconheceoutras categorias profissionais de nivel
superior que possuem formacdo e habilidades para o desenvolvimento de
atividades especificas para atender as especificidades dos servicos
socioassistendais e das funcdes essenciais dgestao doSUASAssim, além da(os)
Assistentes Sociais, Psicologas(os)Aelvogadda) que compdem obrigatoriamente

as equipes de referéncialo CRAS e CREASs profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servigcos
socioassistenciais sdo: Antropdlogo, Economista Doméstico, Pedagogo, Sociblogo,
Terapeuta ocupacional e Musicoterapeuta.Entretanto, quanto ao uso do
Prontuario SUAS os profissionais precisam estar atentos a regulantacdo da sua
profissdo e aos valores e principios preconizados no seu Coédigo de Etica
Profissional quanto ao exercicio da profisséo

1O | OEAT OAeeAO 4i AT EAAO todds dOdendimentogue & 1T OEAT
foram registrados precisam serdatados e identificados: é preciso que contenham

carimbos (com identificacdo e numeralo registro em conselho de classe) e
assinaturas do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as

etapas do trabalho sdo de dominio de todos os técnicosnidel superior, o que

caracteriza o trabalho interdisciplinar. No entanto, deve&e preservar a questao ética

e as atribuicdes especificas de cada profissdoj ¢ mpc¢h D8 vp(Q
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X

ASPECTOS ETICOS E LEGAIS: ORIENTACOES NECESSARIAS

Ouso de prontuario no ambito doSUAS ainda ndo possui uma legislagéegulacao
especifica no entantg a questdo éticaprofissional em relacdo ao uso de
prontuarios estaresguardapor legislacées correlatas e regulamentadgselo SUAS
e pelos codigos de ética profissionais que orientam 0s compromissos dos
profissionais a serem cumpridos na relagdo com usuari¢as).

A NOBRH/SUAS(2006) aponta queOA | OOEOO8T AEA 31 AEAI
com o conhecimento e compromisso ético e politico de profissiomadestaca que
®@s principios éticos das respectivas profissdes deverdo ser considerados ao se
elaborar, implantar e implementarmpadrdes rotinas e protocolos, para normatizar e
regulamentar a atuago profissional por tipo de servico socioassisterida j " OAOE T h
2011, p. ©) edestacaos principios éticos quedevem orientar a intervencao dos
profissionais da area de assisténcsmcial:

Vv
Vv

Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos keneficios de
qualidade quegarantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento
de lagos familiares e sociais;

Promocdo aos usuérios do acessoinformacdo, garanindo conhecer o
nome e aredencial de quem os atende;

Protecdo a pivacidade dos usudrios, observado o sigilorgfissional,
preservando suaprivacidade e opc¢ao e resgatando sua historia de vida;
Compromisso em garantir atencéo profissional direcionda para construcao
de projetospessoais e sociais para autonomia sustentabilidade;
Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acessobeneficios e renda e
a programasde oportunidades parainsercao profissional e social;

Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu doeitde
participar de foruns conselhos, movimentos sociais e coepativas
populares de producéo;

Garantia do acesso da populacdo a politica de assistérsnaial sem
discriminacdo dequalquer natureza (género, raca/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outs), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios;

Devolucao das informacdes colhidas nos estudos e pes@gsaos usuarios,
no sentido de que estes possam usfs para o fortalecimento de ses
interesses;

Contribuicdo para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo comos usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos
prestados.
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I3 DOSIGILOE DA RESPONSABILIZACAO PROFISSIONAL

O Prontuario SUAS é um direito deamilia usuaria da politica de assisténcia social,
mas éde guardada unidade edo profissional responsével peloacompanhamento
familiar. O profissional deve estar ciente, segundtegislacaoprofissional vigente e
respectivos Codigos de Hica, que deveramanter algumas informacées em sigiloO
sigilo profissional € um dever de todos os profissionais e também das unidadds
CRAS e CREAS

A NOB SUAS 2012 assinala em s@ut. 6° os principios éticos para a oferta da
protecdo socioassistencial no SUAS ressalta no inciso Xlll, a importancia da
Qarantia aos profissionais das condi¢es necessarias para a oferta de servicos em
local adequado e acessivel aos usudrios, com a preservagdo do sigilo sobre as
informacgBes prestadas no atendimento socioassisieh de forma a assegurar o
compromisso ético e profissional estabelecidos na Norma Operacional Basica de
Recurso Humanos do SUASOBRH/SUAS

Quanto ao sigilo profissional NOB-RH/SUASapontaa (protecéo a privacidade dos
usuarios, observando o sigilprofissional, preservando sua privacidade e opcéo e
resguardando sua histéria de vida como principio ético que deve orientar a
intervencdo dos profissionais da area de assisténcia sociah NOBRH/SUAS
Anotada e Comentada (2011, p. 21) ressalta que necessario considerar dois
aspectos quando o trabalho social com familias envolve sigilo profissional:

V De um lado, occumprimento das orientagdes relativas ao sigilo, conforme o
cbdigo de ética de cada profissdo

V De outro lado, uma vez que a prestacdo @ervicos aos usuarios se faz por
uma equipe de referéncia interdisciplinar [...], nesse caso, € necessario
definir pardmetros comuns, validos para (e entre) os profissionais
responsaveis pela protecdo das familias e de seus membros, demandando a
elaboracgoA 1T ACi AEAépi Ai O1T o1f1 AT NOA i OA
OOA1T AOAT OA DPAOA RNOAI EEZEAAO 1 OAOOGEeél DO
parametros vale, inclusive, para estabelecer o grau de detalhamento de
informagdes encaminhadas a outras instituiges.

O acompanhamentodas familias e individuos nas unidades dos SUAS é realizado
por equipes de referéncia, compostas por assistentesociais, psicologos,
advogados, entre outros,a depender da especificidade do servigo socioassistencial
prestado,conforme orientagdesdispostas na NOBRH/SUAS2006).
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Observase que, a exemplo de j&logos, assistentes sociais @dvogados, 0s
Cadigos de Eticajue orientam tais profissdes dispdem sobre o sigilo profissional.
Para melhor esclaredmento, o Capitulo V, do Codigo de Etica Profissional do
Assistente 9cial, aprovado pelas Resoluc¢des do Conselho Federal de Servigo Social
n° 290, de 1994, e n° 293, de 1994revé o sigilo das informacdes da seguinte
forma:

Art. 15 z Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 z O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.

Paragrafo Uhico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 7 E vedado ao/a assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 7 A quebra do sigilo s6 € admissivel quando se tratarem ddumcdes
cuja gravidade possa, envolvendo ou nédo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

Paragrafo Uhico: A revelacéo sera feita dentro do estritamente necessario, quer
em relagdo ao assuntgevelado, quer ao grau e niumero de pessoas qdele
devam tomar conhecimento.

No mesmo sentido, o Codigde Etica Profissional do Psicélogo, aprovadmor meio

da ResolucaoCFPN° 010/ 2005, em seuArt. ° AD T T O AE dEv@rAdo 38icologo
respeitar o sigilo profissional a fimde proteger, por meio da confidenciabde, a
intimidade das pessoagyrupos ou organizacfes, a que tenha acesso no exercicio
profissionald 8 % diAft. ®29que Alos documentos que embasam as atividades
em equipe profisional, o(a) psicologo(a) registrara apenas as informacdes
necessariagpara o cumprimento dos objetivos do trabalBoA ResolucdoCFP N°
001/2009, que dspbe sobre a obrigatoriedade dwegistro documental decorrente

da prestaciio de servicos psicologicds OAOOAIT OA fubndd edrB&vice =
multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuario Unicé ratifica no

0 AOUCOA £l deverh el registth@a8 apénas as informacdes necesséarias ao
cumprimento dos objetivos do trabalkio

Por fim, o Cédigo de Eca da Ordem dos Advogados do Brasil, no art. 26 disciplina
gue os advogados devem guardar sigilo mesmo que em depoimento judicial do que
saiba em razdo do seu oficicAdemais, no que tange as diplomas normativos
patrios a ndo observania do sigilo e controle das informacdes obtidas levara em
consideracéo as penalidades vigentes, seja no ambito penal, administrativo e civel.
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No que concerne ao sigilo profissional, existe embasamento constitucional e legal
gue codifica tal questdo. AConstituicdo Federal no art. 5°, inciso X, disciplina que
sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou ma decorrente de sua
violagdo. O Cédigo Penal Brasileiro djge no art. 154 a previsdo de pena para
guem revelar sem justa causa, segredo que tenha ciéncia em razdo da funcédo. O
Caodigo civil resguarda que ninguém podera depor sobre fatos em que pela
profissdo deve guardar segredo, bem como dispde no art. 186 solwrelireito de
acao contra o Estado em caso de violacdo de tais direitos, com direito de acao de
regresso ao causador do dano.

As diretrizes tedrico-metodolégicas do trabalho social com as familias no ambito
do PAIF (Brasil, 2012.2, p106) apontam a importancia da equipe técnicaespeitar

e preservar a confidencialidade das informacfes repassadas pelas familias ao
longo do acompanhamento familiar.

Importante destacar ainda queConselho Federal de Servico Social (CFESS) e
Conselho Federal de Psicogia (CFP) elaboraram em conjunto um documento que
aborda aalguns parametros éticepoliticos e profissionais com a expectativa de
orientar a atuacaode assistentes sociais e psicologoaf) no ambito do Sistema

Unico de Assisténcia Socialdiscorrendo inclusive sobre aspectos do sigilo
profissional (CFP/CFESS, 2007

@ Coédigo de Etica Profissional de assistentes sociais e psicélogos(as) estabelece
direitos e deveres que, no ambito do trabalho em equipe, resguartteen o sigilo
profissional, de modo questes(as) ndo podem e ndo devem encaminhar, a outrem,
informac0des, atribuicdes e tarefas que ndo estejam em seu campo de atuacao. Por
outro lado, s6 devem compartilhar informacdes relevantes para qualificar o servico
prestado, resguardando o seu carater rfadencial, assinalando a responsabilidade,

de quem as receber, de preservar o sigilo A O A O OGAal e@foiacddNodrlunta

dos documentos que embasam as atividades em equipe interdisciplinar,
psicologos(as) e assistentes sociais devem registrar apemas informacgfes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trab&8h@FP/ CFESS2007. ps. 37

e 38).

Assim, € fundamental oprofissionais estaremcientes das questfes éticas e legais
gue envolvem o registro e a documentacdo das informacdes resultantes do seu
exercicio profissional com o usuario de modo que possam ter mais clareza sobre o
gue escreverou registrar no prontuario.

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 19




I3 O PRONTUARIOSUAS E INSTRUMENTO DE GARANTIA DO DIREIEO
ACESSO MNFORMACAO

ANOBRH/SUAS, ! 1T 1T OAAA A #1 1 AdpAtdédo dA @dndingdo NOA O
previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais € um instrumento que
compde o trabalho social. Conhecer o conteddo do seu prontuario de atendimento é

um direito das familias e individuos usuarios do SGAS} cpa8)p h

O conhecimento sobre as formas de registros de informacfes no ambito dos CRAS
e CREAS tem como premissa a busca de qualificacdo dos mesmos e a necessidade
de socializar as informacdes sobre familias e individuos que buscam esses servicos.

A NOBRH/SUASdiscorre sobre os principios éticos que orientam a intervencgao
dos profissionais da area de Assisténcia Social e apontd4paomocao aos usuarios
do acesso a informaca@ocomo principio norteador e fundamental no trabalho
social com familias. Ratificando que a familia usuaria dos servicos
socioassistenciais deve ter assegurado o direito de acesso a informacao,
principalmente quando se trata de informacdes sobre o seu acompanhamento
familiar. O acesso a essanformacgGes podem contribuir para fanilia/individuo
mudar a sua realidade A socializacdo das informacfesaracterizase como uma
acdo fundamental para a viabilizacao de direitagosusuarios (Silva, 2000).

Odireito a informacgéo néo esta restrito apenas ao conhecimento dos direitos e do
legalmente instituido nas politicas sociais. Incluse ai o direito dos usuérios de
usufruirem de todo conhecimento socialmente produzido, especialmente os que
sdo gerados no campo da ciéncia e da tecnologia e necessarios para a melhoria das
condicOes e quatlade de vida ou para que possam acessar determinados bens ou
servicos em situacdes especificas. Dessa forma, o uso da informacdo ou a
incorporacdo da informacao pelos usuarios tornage um indicador importante de
avaliacao no processo de construcdo de saatonomia e da autonomia dos grupos

e das familias.
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x  OMANUSEIO EDO ARQUIVAMENTO
&2 MANUSEIO
O Rontuario SUAS devera ser manusead@onforme as seguintesorientacoes

V Apenas a equipe técnica de nivel superior do CRAS ou CRB#&realizam
o trabalho social com a familia no ambito do PAIF e do PAEEK4 acesso
ao Prontuario SUASpara leitura e anotacBes Importante destacar que a
seguranca das informacdes do Prontuari®UAS é de responsabilidade dos
coordenadores e dogécnicos de nivel superior do CRAS e CREAS;

V Toda anotacao registradano Prontuario SUAS devera ser datade conter a
assinatura, numero do conselho de classe do profissiona carimbo do
responsavel peloregistro da informacao.

V Os demais trabalhadoresdo CRASou CREASgque compde a equipede
referéncia da unidade,com escolaridade de ensino médie fundamental
reconhecidos na Resolu¢cdo CNASI® 9, de 15 de abril de 2013 NAO
poderdo ler nem fazer anotacdes noProntudrio SUAS. No entanto,
assumemo mesmo compomisso que 0s coordenadores etécnicos de nivel
superior do CRAS ou CREA&ue atuam diretamente no atendimento/
acompanhamento da familia pararesguardar todas as informacdes que
tiverem acesso porcausade sua atuacdona unidade. E fundamental a
postura ética de todos os trabalhadores na garantia do sigilo das
informacdes prestadas pela familia usuaria.

V O acesso as informacgdes registradas no Prontuario SUAS é um dirdés
familias que estdo em atendimento/acompanhamento tanto no CRAS como
no CREASEnNtretanto, a guarda do ProntuaricSUAS é de responsabilidade
da unidade do coordenador do equipamentoe da equipe técnicade
referéncia responséavel pelacompanhamento familiar.

V E importante destacar que a familia/usuario pode requerer, @ualquer
momento, uma copia de seu Prontuario SUAS. A familia/usuario devera
fazer uma solicitacéo por escrito a equipe técnica de referéncia responsavel
pelo acompanhamento familiar nas unidades (CRAS ou CREAS)ue
avaliara o seu pedido e fornecera umadpia. Entretanto, a familia/usuério
ndo levard e nem guardara o prontuario consigo. E importante a equipe
estar atenta para algumas situacdes especiais, que envolvam compromisso

2 Resolugdo CNAS N° 9, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as ocupacdes e as areas de ocupacdes
profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Sagi8UAS, em consonancia
com a Norma Operacional Basica de Recursos Hamos do SUAS NOBRH/SUAS.
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do dever édico do profissional em relagdoa algum membro da familia O
profissional deve estar ciente, segundo o cédigo de ética de sua profissao,
que devera manter algumas informacdes em sigild. O O Erlo frasoOdo
grupo familiar, cada membro deve ter preservado o sigilo de informacdes que
forem de carater pessoal, 0 que impede seneveladas aos demais membros

da familia, sem sua autorizac@dh AT 1T £ Oi A ET AEAAI AO

do PAIF (Brasil, 2012.2, 51).

2 ARQUIVAMENTO:

Procedimentos referentes ao arquivamento do Prontuario SUAS:

Vv

E importante que os pontuarios sejam arquivados em lugar seguro e
adequado, cujo acessoseja restrito aos profissionais responsaveis pelo
acompanhamento familiar.

A pessoaresponsavel pelo arquivamentodo prontuario deve ser orientada
a zelar pela confidencialidade das informagoes.

O arquivo para guarda do Prontuario SUA8eve ser organizado pela equipe
e coordenacdoda unidade.Para aorganizacdodo prontudrio sugeremse
critérios como ordem alfabética,numérica em geral ou ainda pordivisao de
micro-areas.

Os prontuarios poderao sessinalizados por cores ou outras marcacdes para
a identificacdo das familias/usuarios que demandam uma atencéo imediata
da assisténcia socialPor exemplo: nas situagdes em que a familia apresente
risco de retornar a situacdo de extrema pobreza ou recair ensco social;
nas situacées onde ocorram episodios recorrentes de uma ou multiplas
formas de violéncia ou violacdes de direitos; familias com membros com
histéria de uso abusivo de alcool ou outras drogagamilias com algum
membro que vive em isolamentoentre outras (Brasil, 2012.2, p. 79)

E importante que a unidade organize um sistema de controle, manual ou
informatizado, facilitando alocaliza¢do dos prontuarios.

Os fluxos dos prontuéarios na unidades de CRAS e CREABvem ser bem
definidos pela coordenacéo e técnicos de nivel superior da unidade e todos
0s que trabalham no equipamento devem ser orientadabre isto.Sugere
seque seja elaborado um documento onde todos possam assinar.
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OBSERVACOES IMPORTANTES PARA O USO DO PRONTUARIO SUAS

©a O Prontuario SUAS segue a diretriz da Matricialidade Familiar preconizada
pela Politica Nacional de Assisténcia Social, por isso, o ProntuaBoAS
deveser aberto para cada familia e ndo para cada individuo.

O Prontuéario SUAS é um instrumento fisico queve serutilizado para cada
familia que é inserida no trabalho social com familias do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servigco de Protecéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). E, no caso em
que a fanilia seja acompanhada tanto pelo PAIF como pelo PAEE&da
unidade deve abrir um prontuario para a familia.

s O PAIF e o PAEFI sédo servicos de protecao sodisica e especial,
respectivamente, responsaveis pelo acompanhamentofamiliar no ambito
do SUAS.

Compreendese por ACOMPANHAMENTO FAMILIARD ambito do SUASD
conjunto de atividades desenvolvidas por meio de atendimentos
sisteméaticos e planejados com objetivos estabelecidos, que possibilitem as
familias/individuos o acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vidae transformar suas relacdes,
sejam elas familiares ou comunitarias. Tratae, portanto, de um processo
de caréater continuado e planejado, por periodo de tempo determinado, no
qual, a partir da compreensdo das vulnerabilidades, demandas e
potencialidades apesentadas pela familia, sdo definidas estratégias de acao
e objetivos a serem alcancados. O acompanhamento familiar pode
materializar-se a partir do atendimento sistematico e planejado de um ou
mais membros do grupo familiar.

Mesmo sendo um instrumentopara registro das informac¢des da familia, o
registro no Prontuario SUAS deve preservar as caracteristicas de cada
membro familiar. Portanto, se apenas um individuo vivenciou uma situacéo
de violacdo de direitos, por exemplo, esta informacdo sera registrada
apenas para aquele individuo.

va O Prontuario SUAS é um instrumento técnico e ndo um questionario om
formulario. Isto quer dizer que o Prontuario SUAS ndo deve ser utilizado de
forma linear e as informacdes sobreas familias ndo precisam ser
registradas no primeiro encontro. As anotagdes ngorontuario devem ser
feitas de forma continua e sistematica ao longo do trabalho social
desenvolvido com a familia, registrando as informagfes conforme s&do
abordadas no acompanhamento. Importante lembrar que durante ttm o
tempo em que a familia estiver em acompanhamento no CRAS ou CREAS, o
Prontuario SUAS deve sautilizado e/ou atualizado.

©a Asdatas das anotacdes e/ou atualizagcdedevem ser sempre registradas

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 23




As anotacfes ndProntuario SUAS podm ser feitas nas unidades de CRAS e
CREAS ou em uma visita domiciliarimportante garantir que os espacos de
atendimento assegurem o sigilalas informacdes reveladas nantervencao.

Na situacdoem que uma familia se mude do territério de abrangéncia do
CRASou do CREASO prontuério deve permanecema unidade. ATENCAO:
Apenase exclusivamentaa situacdo em que seja inaugurada outra unidade
de CRAS, dividindo o territério de abrangéncia do CRAS j4 existetée
maneira queo acompanhamento de algumas fanai$ migrepara novo CRAS
(em virtude do endereco residénciag que o Prontuario SUABodera ser
transferido de unidade O mesmo raciocinio vale para as unidades de CREAS.

O Prontuario SUAS permite a equipe técnica do PAIF e do PAEFI avaliar a
direcdo do trabalho social desenvolvido com as familias. O instrumento
permite os(as) profissionais observar se as metas propostas no plano de
acompanhamento familiar foram atingidas, com a finalidade de rever,
aprimorar as acées em andamento e corrigir possiveis emyocos. Permite
também planejar, de forma prospectiva, os rumos do acompanhamento
familiar, considerando a potencialidade de cada familia e os desafios de
cada contexto e territdrio, com 0 objetivo de garantir acesso equanime a
bens, servicos e direitos stioassistenciais.

O Prontuario SUAS é um instrumento técnico que pode ser utilizado para
pesquisas, além de ser fonte para os mais diversos dados estatisticos sobre
0S servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social ofertados
no ambito do SUAS. Contribuindo também para o fortalecimento das
atividades de monitoramento e avaliacdo da Vigilancia Socio&stgncial e,
consequentemente, colaborando para consolidacdo a politica de
assisténcia social.

O Prontuario SUAS deve conter todas as infoacdes necessarias para o
diagnéstico e o acompanhamento familiar, em qualquer situacdo de
vulnerabilidade social ou risco pessoal e social vivenciada pela familia, com

0 objetivo de orientar as acfes especificas para cada familia, considerando
as caractefsticas do territério. E fundamental que as acdes do PAIF e PAEFI
sejam adequadas as experiéncias, situacdes e contextos vividos pelas familias.
Portanto, cabe a equipe de técnica de referencia do PAIF do PAEFI refletir
O1 A MhAal,a ddmposicéo desta fafisi? Quem sdo seus membros? Quantos
homens e mulheres? Qual o ganho financeiro da familia? Quem destina mais
recursos para a manutencdo da casa? A que grupos raciais ou étnicos
pertencem? Qual a idade de seus membros? Quais sdo suas crencas e
identidades alturais? Que histéria de vida cada um deles tem para contar?
Em que area vivem (urbana ou rural)? De onde vém? Quais servicos estdo
disponiveis no territério? Quais as atividades desempenhadas neadim
pelos homens e mulheres, incluinde as criancasadolescentes, jovens e
pessoas idosas? Como cada um dos membros da familia usa o seu tempo?
Quais as expectativas e necessidades de cada um dos membros da familia com
relacdo ao trabalho social que serd realizado? E necessario o
encaminhamento para sergos da rede socioassistencial ou de outras
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politicas publicas setoriais? O que cada um mais gosta ou menos gosta de
fazer? A familia conta com rede social de apoio (amigos, vizinhos, parentes
que ajudam em momentos dificeis)? Estas e outras perguntas @uder
auxiliar a adequar o material pedagogico e o instrumental técnico
metodoldgico as acdes e caracteristicas das familias atendidas e/ou
acompanhadas pelo PAF8 | OA &£l Agpi O1T AOA AOOAO
registradas no Prontuario SUAS, conforme as Omiecdes Técnicas do PAIF
(Brasil,2012.2, p. 96.

IMPORTANTE: Grande parte das informagdes cadastrais contidas no
Prontuario SUAS estdo no modelo das questdes do Cadastro Unico. Isto
porque se entendeque as informacdes contidas no CadUniaéio essenciais
para o trabalho social com as familias. Portanto, é imprescindivel que
técnicos(as) das unidades socioassistenciais conhecam, acessem e
agreguem as informagdes do CadUnico ao Prontuario SUAS. Para isto, os(as)
técnicos(as) das unidades sooassistenciais (CRAS e CREAS) podem e
devem acessar as informacdes por meio do Prontuario Eletrénico
Simplificado, ja disponibilizado pela SNAS/MDS para utilizacdo por todos os
municipios.

No Prontuério Eletronico Simplificado o(a) técnico(a) tera acessimediato

a todas as informacdes daquela familia que ja foram capturadas pelo
Cadastro Unico, tais como endereco, composi¢éo familiar, caracteristicas do
domicilio, etc.

Para acessar o Prontuario Eletrénico Simplificadodisponivel no site do
MDS,o0s(as) técnicos(as) das unidades devem utilizar o logifCPF)e senha
do MDS (perfil CadSUASHp link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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3. ORIENTACOES PARAD REGISTRO DAS INFORMACOESON BLOCOS DO
PRONTUARIOSUAS

CAPA DO PRONTUARIO SUA $

Na capa do Prontuario SUAS é necessario identificar a pessoa de referéncia da
familia, o niumero doprontuario, bem como o tipo, 0 nUmeree o nome da unidade
Nota-se que a intencdo do registro dessa informacdo € colaborar para o
arquivamento do documento e facilitar sua localizacdo no momento em que a
Equipe Técnicado CRAS ou CREASecisar utilizar o prontuério, seja para dar
continuidade aotrabalho social com a familiaseja para coletar dadog consolidar
informacoes.

Abaixo segue 0 passo a passo pavaegistro das anotacfes asse campo:

HOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

N= DO PRONTUARIO:.
TIPO DE UNIDADE: |_ | CRAS || CREAS
N*DAUNIDADE: ||| |1l d ]
NOME DA UNIDADE:

I3 NOME DA PESSOA DE REFERENCIA NA FAMILIA:

Informe 0 nome completo da pessoa de referéncia da familia, conforme consta na
Certiddo de NascimentoDpocumento de Identidadeou outro documento legal.O
registro dessa informacdoé de grande relevancia para estabelecer um contato
personalizado ®m a familia.

O IBGE defindPessoa de Referéncia neamilia como Giquela pessoaresponsavel
pela unidade domiciliarou pela familig ou aquela que assim for considerada pelos
demais membros da famil@IBGE, 2010).

IMPORTANTE

Visando promover a inclusdo sodal e a acolhida humanizadade travestis e
transexuaisnos equipamentos do SUAS em faceao disposto no at. 3°, inciso IV, e
no art. 5°, caput, e incisoXLI, da Constituicdo Federal d&988, e, em consonancia
com o Programa Nacional de Direitos HumanofDecreto n® 7.037,de 21 de
Dezembro de 2009) sugerese que o(a) profissional utilize nesse campoo nome
social adotadopela pessoa de referénciamediante o interessee solicitacdodo(a)
usuario(a), caso seja necessario
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O/ .11 A 31TAEAI 1+ ANOAI A PAIT NOAI

(travestis e transexuais) preferem ser chamadas cotidianamente,
Q refletindo sua expressdo de género, em contraposicdo ao seu
nome de registrocivil, dado em consonancia com o género ou/e 0

Filho, 2012, p. 8)

- AOAT EPbI &EI EI i ¢ 1@ cutlizacdoA dOromel adelyuadloA A
constituicdo emocional e psicologica da pessoa podefaigéa de modo independente

Z a partir de como ela se identifica e € reconhecida socialmepteu a partir de
dispositivos juridicos que asseguram e autorizam tal adaptacdo, como o uso do home

social e a retificacéo de registro civil (ou mudanca de prenotme) j B8 x Q

ATENCAO:

A intencdo de colocar o nome da pessoa de referéncia na familia na capa do
Prontuario SUAS estd ancorada no conceito de matricialidade sociofamiliar
previsto e descrito na PNASo qual organiza a politica de assisténcia social e
aponta A ce@tralidade nafamilia para concepcéo e implementacdo dos beneficios,
servicos, programas e projetés j 0. ! 3 h ¢ Ponesée mbtigo, éas@ncial
compreender que o Prontuario SUAS é aberto para cada familia e ndo para cada
individuo.

Importante destacarainda que o uso do Prontuario SUASno trabalho social com

familias, independe da familia estar ou n&o inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociaisdo Governo Federal(Cadlhico). No entanto, para aquelas
familias inscritas no Cadlhico, sugerese que seja mantida como pessoa de
referéncia no Prontuario SUASaS mesma pessoddentificada como responséavel

familiar no CadUnico

3 NUMERO DO PRONTUARIO:
O numero do Prontuario SUAS deve ser criado e padronizado pelas proprias

unidades dos CRAS e dos CREAS. Tem como objetivo facilitar a localizacdo dos
prontuarios que serdo utilizados pelos técnicos de nivelsuperior do CRAS ou
CREA sejapara registro das informacdescoletadasdurante o acompanhamento

da familia/individuo, seja para realizacdo de estudos sociasl ainda para coleta

de dados sobre as familias.
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I3 TIPO DE UNIDADE: | _|CRAS | _|CREAS

A intencdo desse item é saber qual equipamento do SUASRAS ou CREAS) é
responsavel pelo acompanhamento da familia usuéaria dos servigcos da assisténcia
social no territorio.

Todafamilia em acompanhamento familiar nos CRAS e nos CREAS deve possuir um
Prontuario SUAS. E, no caso em que a familia seja acompanhada tanto pelo CRAS
como pelo CEEAS cada unidade deve abrir umrpntuario . Importante esclarecer

gue o0 CRAS eo CREAS possuem mesmo modelo de Pontuario SUAS o que
facilita a transferéncia de informagdes e a padronizacdo dos registras trabalho
social com familias do PAIF e do PAEFI

A padronizacdo dos dados € um importante passo na busca da
qualificacdo da informacéo e se coloca como etapa imprescindivel

o na estruturacdo de uma base de dados que subsidie o
X desenvolvimento do SUAS e a melhoria da operacionalizagdo da

‘7{\%#1 o > /‘S’ Politica Nacional @& Assisténcia Social por todo o territorio do

N MeP T Pais. Quanto mais consistentes os dados, maior sera a

\}{% g probabilidade de serem implementadas e incrementadas acdes de
F» monitoramento, vigilancia e de avaliacdo da gestdo e do proprio
b sistema. (MDS, 2012: 41)
ATENCAQ

Apesardo uso doProntuario SUASacilitar a referéncia e a contrareferéncia das
unidades, é importante destacar queo Prontuario SUAS é de guardda unidade
portanto, o documento ndo deve ser encaminhado para outras unidadéstroca de
informacdes, quando necessaria, deve ser fesagundo critériodo coordenador da
unidade edos técnims do acompanhamento familiarresguardadas as informacdes
gue sao exclusivas da confiabilidade entngrofissional e usuariqa).

2 NUMERO'DA UNIDADE:
O numero da unidadedo CRAS ou CREAS: refere aquele gerado a pait da

inscricdo da unidade noCadastroNacional do SistemaJnico da Assisténcia Social
(CadSUAS. A intencdode registrar essainformacdo no Prontuario SUASonsiste
em facilitar a organizacdo dos documentos técnicopas unidades de CRAS e
CREAS, conformpreconiza as leis e regulagdes do MDS.

PARA CONHECIMENTO:

0888 #éAaplRaivio 3nformatizado de abrangéncia nacional que compde a
Rede SUAS, com o objetivo de coletar processar e gerir dados sobre a rede
socioassistencial, érgdos governamentais, conselhos, fundos e trabalhadores do
35! 3h AAAOOT A Ail(RofaGd GMAVDE e 430/P0AE. A AAAA S
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ATENCAO:

Caso atécnico de referenciaresponsavel pelas anotacdes nBrontuario SUAS néo
tenha o numero de identificacdo da unidade, bastacessar o CADSUAS (essa
informacé&o é publica e ndo necessita de senhayeguir as orentacdes abaixo:

1. Acesse a area do CADSUAS, por meio do:link
http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas
28 .1 EOAI O4EDPT AA "OOAAE Al ENOA Ai O0O2AAA
3. Selecione a Unidade Federati&F)
4. Selecione o Municipio
5. Selecione o tipo de unidade (CRAS ou CREAS)
68 #1 ENOA Ai OO0OAONOEOAOG
7. O sistema exibird uma tabela com todas as unidades do CRAS e do CREAS que
foram cadastradas no CADSUAS pelo municipio. Nesta tabela aparecera o rotane
Unidade, oNumero Identificador, UF e Municipio.

2 NOME DA UNIDADE:
Nesse item o profissional deve indicap nomefantasia do CRAS ou do CREAGe

corresponde a denominacéo atribuida a cada unidade a fim de melhor identifit
especialmente para os municipios que possuem mais de uma unidade de CRAS ou
de CREAS no municipio. Em muitos casos, o nome fantasia faz referéncia ao bairro
e/lou territd rio no qual a unidade esta instalada,conforme disposto nas
Orientacdes Técnicas: Centro de Referencia de Assisténcia Sati@RAS (2009)A
intencdo de registrar essa informag¢do no Prontuario SUAS cumprepeerrogativa

do SUAS que estabelece que todos 6RASe CREASIevem ter uma placa, uma
identidade visual para facilitar a identificacdo em qualquer lugar do paisdando
visibilidade ao equipamenta

,,,,,

EXEMPLOU #2!' 3 11 AAI EUAAT 11 AAEOOI O' EOAOOEE

de CRAS Girassbis, bem com pode fazer referéncia a personalidades, como por
exemplo: CRAS/achado de Assis (Brasil, 2009).
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IDENTIFICACAO DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO D#LEA $

No bloco IDENTIFICACAO DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO DAAFAMILI
€ necessarioregistrar os dados de identificacdo da pessoa de referéndiam como

o endereco da familia A intencdo desse blocoé proporcionar a equipe de
referéncia do CRAS ou CREAS facil acesso a familia usuaria do semvigesim
melhor viabilizar o trabalho social com familias Ter esses registros além de
facilitar o contato com afamilia, facilita também na mobilizacddconvit e das
familias para a participaéo em acdes e servicos ofertadopelas unidades pela

rede socioassistencial do SUAS e aindalarede setorial de politicas publicas.

FICA A DICA

No caso das familiaga cadastradas no CadUnico, o(a) profissional podebter os
dados da sua identificacdo acessandas informacdesdo Cadastro Unicoe anexa
los ao Prontuario SUASN&o sendo necessario colétlos novamente.

Abaixo segue 0 passo a passo pavaegistro das informacfes Bsse campo:

Diata dee abertura do pron tussio f f

IDENTIFICACAD DA PESSOA DE REFERENCIA E ENDERECO DA FAMILIA

Home Compleio da Pessoa de Referénoac

Apelido {raso s=js relevante):

Nome da mae:
NE daPessoadeReferéncia:] | | | | | | | 1] | | Loy N T N T O o A |
ol I [N N [y I O | O L 1 Data de emissio: ! !

Endereqo (Rua, Al
Bairro:, UE: L= N T O |
Municipio: Complemenbo:
Ponto de Referéncix
Tedefones de Contato:

Localizacso do Domicibo: || Urbano || Rourad [} Assimale czso o endereo sejg deum Abrigo:
ATUALIZACAD DO EMDERECD Diata de atualizagio___F____/
Endereqo (R, As )

Mamena: Complemenia; Bairra;,

Muricipio: UF: el 11l L H 1]
Ponto de Referéncix Tedefone de Contato,

Localizacho do Domicilio: || Urbano || Rourad [ ) Assimale czeo o enderero sejg deum Abrige:

DATA DE ABERTURA DO PRONTUARIO:
Na data de abertura do ProntuarildUASJeve constar o dia, 0 més e 0 ano em que a

familia, ou pessoa da familia iniciou acompanhamentin PAIF ou do PAEFI

NOME COMPLETO DA PESSOA DE REFERENCIA:
Escrever o nome completo da pessoa de referéncia conforme consta no seu

registro de identidade. O nome dapessoade referéncia deveconstar na capa do
Prontuario SUAS.
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APELIDO (CASO SEJA RELEVANTE):
O apelido se refere a forma como a pessoa deeencia éconhecida socialmente
ou como prefere ser chamada

IMPORTANTE LEMBRAR

Visando promover a inclusdo social e a acolhida humanizada devestis e
transexuaisnos equipamentos do SUAS e em face ao disposto nio 2P, inciso IV, e

no art. 5°, caput, e incisXLIl, da Constituicdo Federal d&¢988, e, em consonancia
com o Programa Nacional de Direitos Humanos (Decreto n® 7.03de 21 de
Dezembro de 2009)), sugerese que o(a) profissionalutilize nesse campo o nora
social adotado pela pessoa de referéncia, mediante o interesse e solicitagdo do(a)
usuario(a), caso seja necessario.

o/ .11 A 31AEAT i ANOGAI A PAIT NOAI b}
(travestis e transexuais) preferem ser chamadas cotidianamente,

refletindo sua expressdo de género, em contraposicdo ao seu

nome de registro civil, dado em consonancia com o género ou/e o

OAgi AOOEABpAI O AOOAT OA A CAOOAe&bpi
Filho, 2012, p. 8).

NOME DA MAE:
Informar o nome completo da magbioldgica ou ndo), que consta na certiddo de

nascimento, carteira de identidade ou outro documento legal.

NIS DA PESSOA DE REFERENCIA:

O NIS se refere ao Numero de Inscricdo Social qu® @amero de referéncia do
usuario(@) no Cadastro Unico. De posse deste numero (NIS) ¢as)
interessadoqas) podem se candidatar aosliversos programas sociais do @serno
Federal, desde que atendaos requisitos exigidos.

& fundamental que o prontudrio tenha caipo para registro do nimero

do NIS do responsavelfamiliar e do membro efetivamente atendido.
Esse procedimento auxilia no registro do nimero de familias atendidas,
bem como na articulagdo/integracdo entre servicos, beneficios e

‘ transferéncia de renda. Caso a familia ainda n&stejano CadUnico, é
x_, preciso encaminh&la para providenciar sua insercao e obter o nUmero

do seu NIS(que devera, oportunamente, ser inserido no Prontuario da
familia.d j " OA O E4B;IBrasil,2012) p. 90D 8

Importante destacar que algumas familias atendidas/acompanhadas pelo PAIF ou
PAEFI nio possui NIS e nio apresentam perfil para inser¢do no CadUnRara
essas situacdes os(as) profissionais ndo precisam encaminhar a familia usuéaria
para realizar o cadasto no CadUnico. O uso do Prontuario SUAS no trabalho social
com as familias independe dafamilias estar ou ndo no CadUnico.
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Entretanto, para registrar as informacdesnesse campgo(a) usuario(a) precisa
estar cadastrado ou em processo de cadastramento @adUnico.Como ja se sabe,
no Cadastro Unico devem ser incluidas as familias de baixa renda que a§oelas
comrenda familiar mensal per capita de até meio salario minime as que possuam
renda familiar mensal de até trés salarios minimos.

Contudo, as &milias com renda superior a trés salarios minimos poderdo ser
incluidas no Cadastro Unico, desde que sua inclusio esteja vinculada a selec&o ou
ao acompanhamento de programas sociais implementados por quaisquer dos trés
entes da Federacdo. Sendo assim,fasiilias com renda mensal totakuperior trés
salarios minimos s6 devem ser cadastradas por demangara a participacdo em
servigos e programas especifics

PARA CONHECIMENTO:

D Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias,
trazendo informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio,
das formas de acesso a servi¢cos publicos essenciais e, também, dados de cada um
dos componentesda familia [...] Suas informac¢des s&o regulamentadas pelo
Decreto n° 6.135/07, pelas Portarias n°® 177, de 16 de junho de 2011, e n® 274, de
10 de outubro de 2011, e Instrucbes Normativas n® 1 e n° 2, de 26 de agosto de
2011, e as Instrucbes Normativas n° & n° 4, de 14 de outubro de 2011, e podem
também ser utilizadas pelos governos estaduais e municipais para obter o
diagnéstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando o
desenvolvimento de politicas sociais loca&o

-Nesse:sentido; quaé a importancia do cadastramentalas familiasno CADUNICO?

O cadastramento das familias noCadUnico permite identificar seu grau de
vulnerabilidade. Sdo consideradas questdes como renda, condicdo de moradia, g
acesso ao trabalho, a salde e a educac&mm isso podese ter uma visdo mais
aprofundada de alguns dos principais fatores que caracterizam a pobreza, o que
permite delinear politicas publicas de protecdo soclavoltadas para essa
populacao.

Sugerese que na pagina 3 do Prontuario SUAS sejam registradms nimerosdo
NIS de todos os membros da familia acompanhada pelo PAIF ou PAEFI.

3 Para maiores esclarecimentos entrar acessar o0 linkhttp://www.mds.gov.br/falemds/perguntas -

frequentes/bolsa-familia/cadastro -unico/beneficiario/cadunico -inclusao
4 http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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CPR ||
Registrar o nimero do Cadastro de Pessoa Fisi¢€PF) O CPFé destinado a

pessoas fisicas e € emitido pel&keceita Federal O CPF contém um ndamero
identificador que ndo muda mesmo em caso de segunda via do cartao.

ATENCAO!

Casoo responsavel familiarndo possua CPR equipe técnica dever&ncaminh&lo
para providenciar esse documento. Lembrese que o CRA® o equipamento do
SUAS que garanteo acesso ea promocao dos direitos socioassistenciais no
territério , inclusive o direito & documentacgdo civil basica (certiddo de nascimento,
CPF, RG, tituleleitoral).

RG: Ll | | |l _1_1_| 9RGAO EMISSOR: UFDE EMISSAQ| ||
Anote nesse campm numero do Registro Gera[RG) contido no documento de

identidade (Carteira de tentidade) da pessoa de referéncia, seguido do 6rgéao que
emitiu o0 RG e da Unidade Federativa no qual o RG foi registrado.

ATENCAO:

Caso a pessoa de referéncia ndo possR& a equipe de técnica dever&ncaminh&

la para providenciar esse documentoLembre-se que o CRAS o equipamento do
SUAS que garanteo acesso ea promocao dos direitos socioassistenciais no
territorio , inclusive o direito a documentacéo civil basica (certiddo de nascimento,
CPF, RG, titulo eleitoral).

IMPORTANTE:

A correta anotacaodo endereco residencialda familia € muito importante para
visualizar o territorio, a rede de servicos socioassistenciais e a rede de apoio nos
quais a familia esta inserida.

ENDERECO (RUA, AV.): NUMERO:
O(a) profissional devera registraro local onde esta situada a residéncia ou local de

moradia da pessoa de referéncia considerando o nome da rua, avenida, praca,
quadra e outras informacdes importantes que auxiliem na identificacdo do local
onde a pessoa de referéncia reside. Apos informarendereco, registre o nimero
da casa, apartamento, chicara e outros.

COMPLEMENTO:
O complemento se refere as informacgdes adicionais relacionados ao endereco e

gue sejam importantes informar para melhor localizar o local de moradia da
pessoa de referénia.
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BAIRRO:
Informe o nome do bairro no qual esta situado o local de madia da pessoa de

referéncia.0 AOA T $EOOOEOI &AAAOCAI h 11T AAIDBI O"AE
Administrativa na qual esta situado o local de moiia da pessoa de referéncia.

MUNICIPIO:; UF: CEP: ||| -L L L.
Informe o nome completo do municipio no qual esté situado o local de moradia da

pessoa de referéncia, seguidos da Unidade Federativa e do Codide
Enderecamento Postal (CEPRP AOA 1T $EOOOEOI &AAAOAIT R 11T A
OAO OACEOOOAAT O" OAOp1l EAoh ET AADPAT AAT OA AA
o local de moradia da pessoa de referéncia.

PONTO DE REFERENCIA:
Referese a um ou maipontos estratégicos para facilitar a localizacdo da moradia
da pessoa de referéncia.

EXEMPLO: proximo ao Posto de Saude N° 4, em frente a Escola Classe n° 2,
préximo ao Supermercado (Nome do Supermercado) e outros.

TELEFONES DE CONTATO:
Informe todos os telefones de contato da pessoa de referéncia ou dos individuos da

familia, considerando o DDD e o numero de telefone.

ATENCAO:

Sugerese registrar o numero telefénico da residéncia, do local de trabalho, do
celular e de um vizinho deeferéncia, caso seja possivel, para facilitar a localizacao
da pessoa de referéncia.

LOCALIZACAO DO DOMICILIO:  |__| URBANO || RURAL
Informe se o local de moradia da pessoa de referéncia esta situati area urbana

ou na area rural do municipio.

(“YASSINALE CASO O ENDERECO SEJA DE UM ABRIGO
Neste caso, informe apenas quando a pessoa de referéncia da familia tem como

referéncia de moradia algum equipamento que oferta servicos de acolhimento
para adultos ou familias.

ATENCAO:
Para esses casos, as informacdes sobre o endereco, ponto de referéncia, telefones
de contato e localizacdo devem sermesma do Servi¢co dedlhimento.
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ATUALIZACAO DD ENDERECO DATA DE ATUALIZACAQ I 1

Esse espaco € reservado para registrar as mudancas de dados relativos ao
domicilio da pessoa de referéncia (endereco, bairro, municipio, numero de telefone
de contato, localizacdo do domicilia)O registro dessa iformacdo éessencial para

o trabalho social com familiaspoismudanca de enderecomplica em alteracéo nas
caracteristicas do domicilio e, em algumas situacbes, enmlteragcdo nas
caracteristicasdo territorio . Nesse caso, deve ser registrada tambémdata em que

foi realizada essa atualizacano Prontuério SUAS.

ATENCAO:

Nas situacbes em que ocorrer mudanca de enderegonecessario que todos o0s
campos sejamatualizados isto inclui as circunstancias ema pessoa de referéncia
deixou de residir emequipamentos que ofertamservicos de acolhimento ouse
passou a morar nesses equipamentospor demandar protedo especial da
assisténciasocial.

FORMA DE INGRESSO NA UDADE E MOTIVO DO PRIMEIR@TENDIMENTO $

No bloco FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE E MOTIVO DO PRIMEIRO
ATENDIMENTOEé necessério registar a forma de acesso da failla usuaria ao
CRAS ou CREAS:\ intencdo é historiar a forma como ogas) usuérios(as)
acess@aam a unidade o que possibilitaa posteriorimapear e identificar a cobertura

da rede prestadora de servico Essa informagdo fornece indicadores que
possibilitam analisar a relacdo de articulacdo do CRAREAScom a redede
servicos socioassistenciaisdo SUASe ainda com a rede setorial de politicas
publicas existentes no territorio de abrangéncia alémde subsidiar o planejamento

das acdes a serem realizada®m a familiano ambito do PAIF e do PAEFI

PARACONHECIMENTO:

A Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistencia{2009)

elenca as condi¢cdes e formas de acesso dos(as) usuarios(As) ao

PAIF e ao PAEFI, compreendidas como a procedéncia dos(as) g
usuarios(as) e formas de encaminhamento adotados pelos

Servicos respectivamente.

S&o quatro as formas de acesso ao PAIF des@iteela Tipificacao:
Por procura espontanea;

Por busca ativa;
Por encaminhamerno da rede socioassistencial;
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©3 Por encaminhamento das demais politicas publicas.

As Orientacdes Técnicas sobre o PAF O Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia z PAIF, Segundo aTipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais(Brasil, 2012, Vol. 01), destaca a busca ativaomo uma das
principais formas de acessg (pois é por meio dela que o PAIF consegue
operacionalizar de modo mais efetivo a sua funcdo pmidta e preventiva nos
territorios, visto que € capaz de antecipar a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir passivamente as demandas
apresentadas pelas familias $1p 8

A definicdo das formas de acesso ao PAEIekdrita na Tipificacao indicaque 0s(as)
usuérios(as) podem chegar ao servigor:

va ldentificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia
socioassistencial;

©a Encaminhamento  de outros servicos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, de Orgdos de Defesa de Direitos e de Seguranca
Pulblicae;

va Demanda espontanea.

Abaixo segue 0 passo a passo pamregistro das informacfes mrsseitem no
Prontuario SUAS considere 0s seguintes conceitos

FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE E MOTIVO DO PRIMEIRO ATENDIMENTO

De que forma a familia (ou membro da familia) acessou a Unidade para o primeiro atendimento?
| | Por demanda espontanea
| Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade
| Em decorrénca de encaminhamento realzado por outros servigos/unidades da Protecao Socal Basca
| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicos/unidades da Protecao Socal Espeaal
__| Em decorréncia de encaminhamento realzado pela area de Saude
__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Educacao
__| Em decorréncia de encaminhamento realizado outras politicas setonais
| _| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar
| Em decorréndia de encaminhamento realizado pelo Poder Judicidrio
| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de Direstos (Defensoria Pablica, Ministénio Pablico, Delegacias)

_| Outros encammnhamentos

Sempee que o acesso for decorrente de algum encaminhamento, identifique detalhadamente o Nome e Contato do drgdo/unidade

que encamenhou O USUANO

Quais as razoes, demandas ou necessidades que motivaram este primeiro atendimento?

Assinale abaixo caso a familia, ou algum de seus membros, seja beneficidria de algum dos seguintes Programas Socdiais:

| Bolsa Farmdsa |__|8PC PETI Outrols) Programafs) prioritano{s):
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£2 POR DEMANDA ESPONTANEA Entendese por demanda espontanea a
situacdo na qual a busca pelos servicos do CRAS ou do CREAS seja motivada
por interesse da propria familia ou membro familiar que procura a unidade.
Marcar este item apenas quando a familia ou membrda familia tiver
procurado o CRAS ou o CREAS por vontade propria.

1 EM DECORRENCIA DE BUSCA ATIVA REALIZADA PELA EQUIPE DA UNIDADE:
Q\ busca ativa referge a procura intencional, realizada pela equipe de
referéncia do CRAS, das ocorréncias que aritiam o modo de vida da
populacdo em determinado territério. Tem como objetivo identificar as
situacdes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a
compreensdo da realidade social, para além dos estudos e estatisticas.
Além de contribuir para o conhecimento da dinamica do cotidiano das
populacdes (a realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relacdes
gue estabelece no territério e fora dele), os apoios e recursos existentes e, seus
vinculos sociai@ (Brasil, 2009, p. 29). A Tipificacdo e as Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF destacam a busca ativa como uma das principais
£l 0f A0 AA AAAOGOT Al #2!3h OPTEO i bHIO
operacionalizar de modo mais efetivo a sua funcao protetiva e prentiva
nos territorios, visto que é capaz de antecipar a ocorréncia de situacfes de
vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir passivamente as
AAT ATAAO APOAOAT OAAAO DPAI AO EZAipl EAOG8O i
direcdo, a busca ativa dafamilias em situacdo de vulnerabilidade precede o
acompanhamento familiar no ambito do PAIF.

FICA A DICA

Para dar conta desta tarefa, recomendse que a Secretaria Municipabu do DF

organize uma equipe para® 6 E CE Il MIEA RO OE OO AT ApoApladefar OAODT T «
e coordenar a estratégia de busca ativa no municipio, tendo como base o conjunto

de informacdes que serdo fornecidas pelo governo federal, bem como as
informacdes provenientes de érgaos e instituicbes locainportante lembrar que

a CIT na sua 1242 reunido ordinaria no ambito do Pacto de Aprimoramento do

SUAS (previsto na NOBUAS/2012 para o quadriénio 2014/2017) pactuou a

implantagéo da Vigilancia Socioassistenciacomo uma das prioridades e metas

para a Gestdo Mnicipal do SUAS

i3 EM DEC@®RENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS
SERVICOS/UNIDADE DA PROTECAO SOCIAL BASIMarcar este item
apenas quando a familia ou membro da familia f@ncaminhadoao servico
por outras unidades publicas ou conveniadas da Protecéo Social Basica.
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EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO POR OUTROS
SERVICOS/UNIDADES DA PROTE(;AO SOCIAL ESPECMarcar este item
apenas quando a familia ou membro da familia tenha sido encaminhado por
outros servigcos/ unidades publicas, privadas ou conveniadas da Progeg
Social Especial.

EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA AREA DE SAUDE:
Marcar este item apenas quando a familia ou membro da familia tenha sido
encaminhado poracdes,servicos e equipamentosda rede atencao asaude,
como Unidade Basica de Saw (UBS), Centro de Atencédo Psicossocial
(CAPS, Centro de Atencdo Psicossociak Alcool e Drogas (CAPS AD),
Consultorio de RUA, Unidades de Pronto Atendimento (UPApspitais, etc.

a2 EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA AREA DE
EDUCACAO:Marcar este item apenas quando a familia ou membro da
familia for encaminhado por servicos darede da educacdo, tais como
creches, escolas e cursos profissionalizantes ligados a esta area.

EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO 'REALIZADO POR OUTRAS
POLITICAS SETORIAIS Marcar este item apenas quando a familia ou
membro da familia for encaminhado por servicos de outras politicas
publicas tais como: habitacao, trabalhocultura, ou outras politicas (que néao

as mencionadas acima: assisténcia social, saude e educacéo).

2 EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO CONSELHO
TUTELAR: Marcar este item apenas quando a familia da crianca ou (dd
adolescente ou a prépria crianca ou adolescente forem encaminhados pelo
Conselho Tutelar.

PARA CONHECIMENTO:

O Conselho Tutelar &m 6rgao representativo municipal responsavel pela defesa e
garantia dos direitos fundamentais para infancia e adolescéncia e princip
conhecedor da realidade de sua comunidade. O Estatuto da Crianca e
Adolescente o coloca como 6rgdo permanente e auatimo, ndo jurisdicional,
encarregado pela sociedade em zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e
do adolescente, definidos nesta lei (Art. 131).

ta EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO PODER
JUDICIARIO Marcar este item quando a familismu membro da familia for
encaminhado pelo Poder Judiario (Tribunais de Justica, Varas
Especializadas).
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EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS (DEFENSORIA PUBLICA, MINISTERIO PUBLICO,
DELEGACIAS)Marcar este itemquando a familia ou membro da familia for
encaminhado pela Defensoria Publica, Ministério Publico ou Delegacias.

s OUTROS ENCAMINHAMENTO®Marcar essa opgao apenas quando a area
ou servico que encaminhou a familia ou a membro da familia ndo estiver
sido contemplada em nenhundos itens descritos anteriormente

IMPORTANTE:

Sempre que o0 acesso for decorrente de algum encaminhamento, identifique o
nome e o contato do 6rgado/unidade que encaminhou o usuaribtesse item devera
ser informado o nomee contato (elefone ou endereco)o 6rgdo ouda unidade do
orgdo que encaminhou a familia/individug para atendimento na unidade. A
unidade deve escrever o nome do 6rgao que encaminhou a familia ou membro da
familia para todas as opc¢des de encaminhamento citadas.

Apos registrar a forma de acesso da familia/individuo ao CRAS ou CREAS é
necessario compreender e registrar a demanda que motivou a
procura/encaminhamento para o servigo. Assim, ro item: uais as razoes,
demandas ou necessidades que matam este primeio atendimento® descreva
quais foram os principais motivos apresentados pela familia, membro da familia ou
orgdo/servigo para o acompanhamento da mesmao CRAS ou CREAS.

ATENCAO!

Mesmo nos casos em que a familia tenha sido encaminhada por outro
orgao/servico, é importante verificar com a familia/membro da familia, quais os
motivos relacionados ao encaminhamento.

IMPORTANTE DESTACAR O /s f@milias devem ser vistas enquanto sujeitos de
direitos e protagonistas, esclarecidas e apoiadas emssiemanda® (Brasil, 2012).

Para o planejamento e organizagdo do trabalho social com familias tanto no a&mbito
do PAIF quanto no ambito dd®’AEFI éessencial que aquipe de refeénciaregistre

no Prontuario SUAS se a familiaou algum de seus membrosao beneficiarbs de
algum programa de transferéncia de renda ou de beneficios assistencidiete que

0 registro dessas informacbes é fundamental para reabizdo de estudos e
elaboracdo de diagnosticospara a realizagcdo da gestdo dos dados do trabalho
social com familias no territério, bem como para organizar estratégias
metodoldgicas de acompanhamento das familias.

IMPORTANTE LEMBRAR QUE:
Segundo a Tipificacdo, o RR visa atender, em especial:
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Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos
beneficios assistenciais;

Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais, mas que ainda néo foram contempladas;

Assim, de posse dessas informacdes, o(a) profissionadevera registrar no
Prontuario SUAS em qual dos programas sociais citados a familia usuaria
participa. (Esteitem admite a marcacaade multiplas situacdes.

BOLSA FAMILIA: O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de
transferéncia direta de renda que beneficia, em todo o paiamilias em
situacdo de pobreza (renda familiar per capita de R$ 70,01 a R$ 140,00) e
de extrema pobreza (renda familiar per capita de até R$ 70,00). A selecéo
das familias para o PBF é feita com base nas informacfes registradas pelo
municipio no CadastroUnico para Programas Sociais do Governo Federal,
instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar todas as
familias de baxa renda existentes no BrasilCom base nesses dados,MDS
seleciona, de forma automatizada, as familias que seraclindas no PBF.

BPC:O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é um beneficio da Politica
de Assisténcia Social, que integra a Protecdo Social Basica no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia SocialSUAS. Para acessa ndo € necessario
ter contribuido com a Previdéncia Soel. E um beneficio individual, no
vitalicio e intransferivel, que asseguraa transferéncia mensal de 1 (um)
salario minimo a pessoa idosacom 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a
pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, com pedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial.

PETI: O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) é um
programa que articula um conjunto de ac¢des visando a retirada de criancas
e adolescentes de até 16 anos dedade dasituacdo detrabalho infantil,
exceto aquelegas) adolescentegjue estdo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos. Ressalte que essas criancas e adolescentes, em risco ou
retiradas do trabalho infantil pelo PETI, devem ser inseridas n8ervico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ofertado pela Protecdo Social
Bésica.

OUTROS) PROGRAMA(S) PRIORITARIO(S)No caso em que a familia ou
membro familiar participe de programas sociaisEstaduais, Municipais ou
do DF assinale essa opc¢ao eegistre as informacdes sobre essa participacao
gue sejam pertinentes ao atendimento/acompanhamento familiar na
pagina 9 do Prontuario SUAS, que trata sobre as condi¢bes de traloak
rendimento da familia.
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REGISTRO SIMPLIFICADO DOS ATENDIMENTOS $

Este campo do Prontuario SUAossibilita que o(a) técnico(a) registre,de forma
breve e sucinta todos os atendimentos realizadosxom a familia usuaria (ou
membro familiar) durante o periodo em que estiver sendo acompanhada pelo PAIF
ou PAEFIL. Logo, a organizdo resumida das informacbOes referentes ao
acompanhamento familiar permite que a equipe técnica do CRAS e CREAS
consolide de forma concisa 0s principias dados sobre esse atendimento,
colaborando para a avalicdo e aprimoramento do trabalho social com farasi
servindo também, para alimentar a vigilancia socioassistencial do municipio ou DF.

Importante destacar que, asim comoos demais blocosdo Prontuario SUASas
anotacdes nessecampo deven ser feitas apenaspelo técnico de nivel superior
responsavelpelo acompanhamento familiar, de acordo conas orienta¢cdes abaixo:

REGISTRO SIMPLIFICADO DOS

Nede
Ordem Descrigio Sumaria do Atendimenta Cadige

Data
de Atendimento
da pessoa

Ne
1
2
3
4
5
6
7
8

9

/.

/

/

/

/

/

/

/.

10 /

1 /

12 /

13 /

14 /

15 /

16 /

17 /

18 /.

19 /

21 /.
n / /

/

/

/

/

/

/.

/

/

/

/

/

/

/

/

/.

/

/

/

/

2
23
24

25
2%
27
28
29

30
31
32
33

34
35
36
37
38

39
40

[ igio
1- Atendimento socioassistencial individuslizado 2 - Atendimenta em atividade coletiva de cardter continuado; 3 - Participagio em atividade coletiva de cardter no
Cadastral; 5. ficitacao/C i Eventual ; 7 -Visita Domiciiar; 9 - Gutros

i3 NUMERO: Corresponde ao namero do atendimento realizado com a
familia/individuo durante seu acompanhamento na unidade. Por se tratar

de um registro de todas as atividdes da familia e da pessoa da familia é
possivel que outras paginas do Registro Simplificado do Acompanhamento
precisem ser inseridas.

va DATA DE ATENDIMENTO Para qualificar a informacdo €& necessario
registrar nesse campo o dia, 0 més e 0 ano em que o atendimento foi
realizado seguindo o padrao dia/més/ano.
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ATENCAO!

Nos casos em que a familia, ou os membros da familia, participarem de mais de
uma atividade ou atendimento, todos devem ser registrados considerando as
especificacoes das atividades desenvolvidas pelo servico, mesmo que a atividade
realizada seja desenvolvida pelo mesmo profissional.

2 NUMERO DE ORDEM DA PESSC®@:Numero de Ordem tem como objetivo
facilitar a localizagdo dos membros da fa_ml’lig e referse ao Ijl.lflmeI’O' S
estabelecido para cada membro na pagina20# 1 | bl OEé bl &AI EI EAO

EXEMPLO:No quadro de Composicao amiliar (Pagina 2 do Prontuario SUASo
filno mais velho da familia ficou com o Numero der@m 3. E este nimero que
devera ser anota@d no Registro Simplificado dos Atendimentos.

I3 DESCRICAO SUMARIA DO ATENDIMENTCA Descricdo Sumaria do
Atendimento € o resumo das acdes e atividades desenvolvidas com a
familia/individuo.

EXEMPLO: Acolhida, Acompanhamento Particularizado, Oficinas com Familias,
Acdes Comunitarias, Gipo de SCF\para pessoas idosa.

i3 CODIGO Para oregistro das informacées meste campo do Prontuario SUAS
devem ser utilizados os GCAdigos Auxiliares para Descricdo Sumaéri@sd
I OAT AE idspogds 6mfinal deste quadrono Prontuario SUAS, assim
distribuidos:

1- Atendimento Socioassistencial Individualizado

2- Atendimento em Atividade Coletiva de Carater Continuado:

3- Participacdo em Atividade Coletiva de Carater ndo Continuado:
4- Cadastramento/Atualizacéo Cadastral:

5- Acompanhamento de MSE (Medidas Socioeducativas):

6- Solicitacdo/Concesséo de Beneficio Eventual:

7- Visita Domiciliar

9 z Outros.
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Para registrar essa informacdo no Prontuario SUAS, considere as seguintes
definicbes:

x  ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL INDIVIDUALIZADAtendimentos
individualizados s&o aqueles realizados de maneira isolada com um
individuo ou com uma familia. (Acdo Particularizada/ Acompanhamento
Particularizado):

x  ATENDIMENTO EM ATIVIDADE COLETIVA DE CARATER CONTINUADO:
SAo consideradas como atendimentos coletivos, todas as atividades em
grupo desenvolvidas com usuarios da mlitica de asssténcia social, tais
como as atvidades com grupos regulares no éambito do PAF
(Acompanhamento Familiar em Grupo)ou PAEFI, grupos deservicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, definidos pela Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassstenciais e executados diretamente pela
equipe técricado CRAS.

X PARTICIPAQAO EM ATIVIDADE COLETIVA DE CARATER NAO
CONTINUADOAs atividades coletivas de carater ndo continuado séo acdes
comunitarias realizadas de forma pontual/eventual, tais comagpalestras,
campanhas, eventos comunitarios, oficinas ou outras atividades coletivas
promovidas pelos CRAS e CREAS

x  CADASTRAMENTO/ATUALIZACAO CADASTRAISegundo o Decreto n°
6.135 de 26 de Junho de 2007, devem ser incluidas no Cadastro Unico as
familias de baixarenda que sdo aquelas comenda familiar mensal per
capita de até meio salario minim@ as que possuamenda familiar mensal
de até trés salarios minimosA inclusdo de familias/cadastramento € feita
pelo setor responsavel pela gestdo do PBF no municipiai gor setor
especifico do CadUnico designado pelo Gestor Municipal. A inclusdo de
familias no Cadastro Unico é uma atividade permanente e de
responsabilidade do gestor do Programa Bolsa Familia. De acordo com a
regulamentacdo do art. 23 do Decreto n°. 5.202004 e com o Decreto n°
6.135/2007, o cadastro deve ser feito, preferencialmente, no nome da
mulher, necessariamente maior de 16 anos com registro no cadastro do CPF
ou titulo de eleitor. A atualizacdo cadastral no CadUnico deve ser feita
sempre que houer alguma mudanga na composi¢ao familiar, tais como
renda, endereco, morte, nascimento, entre outras, ou nao havendo qualquer
alteracdo, no prazo maximo de 02 anos, que € o prazo de validade dos dados
do cadastro, de acordo com o Decreto n° 6.135/2007, ctados a partir da
ultima atualizacdo. N&o existindo nenhuma alteragédo a fazer, o municipio
devera confirmar os dados da familia e retransmitir a base nacional.
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ATENCAQO!

Esta atividade deve ser marcada como atendimento se esta for uma atividade
realizada no ambito do CRAS, caso contrario, deve ser marcada como
encaminhamento.

x ACOMPANHAMENTO DE MSE (MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS):.
acompanhamento social ao adolescente deve rseealizado de forma
sistematica, com frequéncia minima semanal de modo a garantir o
acompanhamento continuo. O acompanhamento de adolescentes em
Medidas Socioeducativas (LA e PSC) deve conter os objetivos e metas a
serem alcancados durante o cumprimento @ medida, perspectivas de vida
futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as
necessidades e interesses do adolescente. No acompanhamento da medida
de Prestacao de Servigcos a ComunidaddPSC, o servi¢co devera identificar
no municipio os locais para a prestacéo de servicos, a exemplo de: entidades
sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servigcos
governamentais. A prestacdo dos servigcos devera se configurar em tarefas
gratuitas e de interesse geral, com jornada maxende oito horas semanais,
sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de
16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercdo do
adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas
aptiddes e aivorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

ATENCAO!

Independente de a MSE ser executada pelo CREAS ou outra unidade, o
acompanhamentode adolescentes em cumprimento de MSE em meio abedae
responsabilidade do CREAS eortanto, deve seregistrado no Prontuario SUAS.

x SOLICITACAO/CONCESSAO DE BENEFICIO EVENTU@Ss: Beneficios
Eventuais no ambito da Politica de Assisténcia Social configuresa como
direitos sociais instituidos legalmente. Visam o atendimento das
necessidades humanas basicas e devem ser integrados aos demais servicos,
programas, projetos e beneficis de assisténcia social no municipio,
contribuindo dessa forma, com o fortalecimento das potencialidades de
individuos e familiares. A oferta de beneficios eventuais pode ocorrer
mediante apresentacdo de demandas, por parte de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade, ou por identificacdo dessas situacbes quando
do atendimento dos usuarios nos servicos Socioassistenciais e do
acompanhamento sociofamiliar no ambito da Protecéo Social Basic®SB e
Protecdo Social Especig PSE. Na LOAS estaogwistas quatro modalidades
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de Beneficios Eventuais: auxilio funeral, auxilio natalidadeulnerabilidade
temporaria e calamidade publica.

x  VISITA DOMICILIAR: As Visitas Domiciliares consistem no procedimento
gue compde algumas ac¢des do PAIF, com destag@egpa acolhida e para a
acdo particularizada (com uma familia ou com alguns membros de uma
mesma familia). A visita domiciliar possibilita aos técnicos conhecer, entre
outros, a realidade dos territorios, as formas de convivéncia comunitaria e
os arranjosfamiliares. Aléem de permitir o aprofundamento de intervencdes
que nem sempre s&do possiveis coletivamente, como € o caso de mobilizacédo
das redes sociais de apoio a familia. A visita domiciliar deve ser realizado
com o consentimento da familia. Sugersee, mara facilitar o desenvolvimento
do processo de comunicagdo, o estabelecimento, sempre que possivel, de
um contato prévio entre os profissionais e a familia e o agendamento da
visita domiciliar.

x OUTROS: Neste item devem ser inseridos outros encaminhamentos
realizados que ndo estdo elencados na tabela dos codigos auxiliares e
justificados no corpo do Prontuario SUAS.

3 NOME DO TECNICO RESPONSAVformar o nome do técnico de nivel
superior do PAIF ou PAEFEIresponsavel pela realizacado atendimento e
registro da informacaa

LEMBRESE: 3
As informagBes contidas no Prontuario SUAS servem de base para a andlise da
situacdo de risco e vulnerabilidade da populacdo atendida, no territério, da\,d“bv
programacdo das acdes, controle e avaliacdo, além de seremfonte para
alimentagao de todos os sistemas de informac¢éo do MDS.

e

ATENCAO!

Apbs o término dos 40 espacodestinados ao registro simplificado do atendimento
no inicio do instrumento, h& espago para mais 40 registros na ultima péagina do
Prontuario SUAS
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COMPOSIGAO FAMILIAR $

Q\ matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade
da familia como nucleo social fundamental paraa

efetividade de todas as acgles e servicos da politica d
assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, é
conjunto de pessoas unidas por lacos consanguineos
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e
reproducéo social pressupdem obrigacdeseciprocas e

o compartiihamento de renda e ou dependéncia
econdbmicad | " OAQEI h c¢mpc(

Tarsila do Amaral ./ - A Familia (1925)

Foi fundamentado no conceitale matricialidade sociofamiliar proposto pela PNAS
que obloco COMPOSICAO FAMILIAR Prontuario SUASoi pensado e elaborado.
Sendoessencialque a equipe de referéncia do CRAS e do CREA@Stre nesse
item todas as informacfes pessoais de cada membro da familia usuaria do seryico
0 que contribui para o planejamento da oferta qualificada do PAIF e do PAEFI
Importante ressaltar que oconhecimento desses dados pela equipe definem o
fluxo e os procedimentos do acompanhamento familiar

A intencdodesse item, além de contribuir para o planejamento do trabalho social
com a familia,é viabilizar o efetivo acesso da populacdo aos sedseitos. Por
exemplo, ros casos em que silentifiquem membros das familiassem algum ou
alguns dos documentos civigcertiddo de nascimato, CPF, RG, titulo eleitoral
CTPS, a equipe técnica deveréorienta-lo e encaminh&lo para providenciar os
documentos

Lembre-se que o CRAS é o equipamento do SUAS que garante o
Q acesso e a promogao dos direitos socioassistenciais no territorio,
inclusive o direito & documentacéo civil basica

Ressaltase também que nos casos em que se identifiqguem pessa@am deficiéncia

ou com dificuldade de locomocado na familia a equipe de referéncia deve verificar a
possibilidade e ou interesse de inser¢cdo dessas pessoas nos servicos da PSB e ou
PSE além de encaminhamento ao INSS, no caso das pessoas com deficigrania,
recebimento do Beneficio de Prestacdo Continuada(BPC), caso seja necessario
(Brasil, 2012.2).

TOME NOTA: A composicao familiar e a renda declarada determinam o valor do
beneficiodo Bolsa Familiapor isso a importancia do registro dessas inforntdes
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Abaixo segue 0 passo a passo pamregistro das informacdesdesse bloco no
Prontuario SUAS.:

COMFOSICAD FAMILIAR Data da primeirs anotagao: ___{___/___ e T R p— Atualimgios [/

* Farsntasco com & Assinala **azznala caxo sajs identtficada
o Isempre comesara s pls Pussoa d Aaftncil i Bl L Bt =0 provmcar
com Deficinciy
18 [ OF [ |IEM |JRG | |CTPS | JCPF | |TE
1M [ IF [ LICN |IRG ||CTPS | |CFF || TE
18 [ F ] LICN |JRG | |CTPS | JCPF ||TE
4 1M [ IF (%] LIEH |JRG | |CTPS | JCFF ||TE
5 18 [ F ] LICN |JRG | |CTPS | JCPF ||TE
& 1M [ IF [ |IEH |JRG | |CTPS | JCFF | |TE
T 1M [ 3F [ |LIEN | |RG | |CTPS | |CFF ||TE
E] 1M [ IF [ |IEH |JRG | |CTPS | JCFF | |TE
] 1™ [ OF ] LI LRG| |CTPS | JCFF || TE
0 18 [ F ] LI ||RG | |CTPS | JCFF ||TE
n 1™ [ OF ] LI LRG| |CTPS | JCFF || TE
H ™[ IF (] LItH ||RG | |CTPS | |CFF ||TE
LE] ™[ OF [ | |JRG | |CTRS | JCFF | |TE
14 {IM [ OF [ LItH ||RG | |CTPS | |CFF ||TE
* Ctdigos de Parentasco: | - Fessca do Raferénca: 2 - Canjugay companhairoial; 3 - Filhodal 4 - Entaadodal; 5 - Metola), Blsnstoial; 6 - Pal Mda: 7 - Sogrodal B - Imaairms; - GanroMors; 10- Outr parorta: 11 - N30 parsnts
Dy aser provick N & manto § RG-Cartoin doldontidads 1 CTPS—Cartoir do Trabalh o Previdéncia Socal | CPF-Cadastro do Fossoa Flsica ! TE= Thulode Holtor

Atangac: Casonocessite anchir uma pessoa da composigo famillar iseparagaardivisso da faimika, obito etc) maequa um* X” sobre o romens da ordem @ ralize n2 pagine ao bdo 25 obeanagtes rolativas 3 data @ motvo da exdiso.
-

x NUMERO DE ORDEMO NaGmero de Ordem ja vem impresso no Prontuario
SUAS e permite a insercdo de até 14 membros de uma mesma familia. Para
familias com mais de 14 membros a unidade de CRAS ou de CREAS deve ser
inserida uma nova pagina ou utilizacdo da pagina 3, dando sequéncia ao
Numero de Ordem (15, 16, 17...).

ATENCAO!

a) A primeira pessoa da familia registradaeste quadroé apessoa dereferéncia,
seguido des demaismembros familiares,

b) Nos demaisitens em que pedir apenas o Numero de Ordedo membro familiar,
0 técnico responsavel pelaegistro das anotacdes no prontuariadevera ter como
base a humeracao contidao quadroda Composicdo Familiar.

x NOME COMPLETONesse quadro deve ser registrad@ nome completode
todas as pessoas da familiaDeve ser registrado o nome completo sem
abreviacbes e sem auséncia de um dos nomes compostos ou de algum dos
sobrenomes. Caso seja nessario mais espaco, utilize a paginadd prontuario.

O primeiro nome a serregistrado no quadro deve ser sempre 0 da pessoa de
referéncia da familia, a qual tera comblimero de Ordeno nimero 1.

Importante relembrar que: em face ao disposto no . 3°, inciso IV, e no art. 5°,
caput, einciso XLI, da Constituicdo Federal de.988, e, em consonancia com o
Programa Nacional de Direitos Humanos (Decreto n° 7.03de 21 deDezembro de
2009), sugerese que o(a) profissional utilize nesse campo 0 nome social adotado
por travestis e transexuais mediante o interesse e solicitacdo do(a) usuario(a).
Nome Social €0 INome Social é aquele pelo qual pessoas autoclassificadas trans*
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(travestis e transexuais) preferem ser chamadas ida@namente, refletindo sua
expressdo de género, em contraposicdo ao seu nome de registro civil, dado em
consonancia com o0 género ou/e o sexo atribuidos durante a gestacdo e/ou
nasciment@(Maranh&o Filho, 2012, p. 8).

x  SEX0:0 Manual de Comunicacdo LGBT defis@xo Biologicd T 1 T coljunt®
de informacdes cromossémicas, O0rgados genitais, capacidades reprodutivas e
caracteristicas fisiol6gicas secundarias que distinguem machos e fé@a38).
No Prontuario SUAS est item se efere ao sexo bioldgico de cada membro
familiar. Assim, devese marcar O | (nBodmando o sexo do(a) usuario(a).
Utilize a pagina 03 do Prontuario SUAS para registrar informées sobre a
identidade de génerc® e orientacdo sexualdos(as) usuarios(as), casoseja
necessario.

TOME NOTA:

A diversidade sexual € um tema que vem ocupando lugar de destaque no cenario
politico e sociocultural brasileiro, com discussbes que abordam questdes
relacionadas a orientacédo sexual e identidades de génet cuidado comesse tema

no acompanhamento familiarexige o respeito dos profissionais de referéncia que
devem estar preparadospara atender o(a) usuario(a) etrabalhar essas questdes
sem reforcar a discriminacdo e o preconceit@olaborando para o enfrentamento

as exclusbes e injusticas sociaisPara isso, é preciso compreender que o termo
orientacdo sexual Qefere-se & capacidade de cada pessoa de ter uma profunda
atracdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferentes, do mesmo
género ou de mais de ugénerae o termoidentidade de género é conceituado

AT | & pe€epcdo que uma pessoa tem de si como sendo do génasoulino,
feminino ou de alguma combinacao dos dois, independente do sexo biolégico- Trata
se de uma conviccdo intima de uma pessoa ser do género masculino (homem) ou do
género feminino (mulherd h AT 1 ridita®do AoMianual de Comunicacdo LGBT.
Descamacterizando, assim a orientacdo heterossexual como um padrdo de
normalidade.

x  DATA DE NASCIMENTOA data de nascimento de cada pessoa da familia deve
constar o dia, més e ano, geindo o padrao dia/més/ano, conforme consta no
Registro Civil de Nascimento, Carteira de Identidade ou outros documentos
legais.

5 Atencdo: Género é unf@onceito que foi criado para distinguir a dimensé&o biolégica da dimens&o social,
baseandese no raciocinio de que had machos e fémeas na espécie humana, no entanto, a maneira de ser homem e
de ser mulher é realizada pela cultura. Assim, género significa ljpens e mulheres sao produtos da realidade
social e ndo decorréncia da anatomia de seus cofgoslanual de Comunicagédo LGBT, p. 09)
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x |IDADE: A idade a ser informada devera ser aquela a qual a pessoa esta no
momento do atendimento. A data de nascimento ajudard a verificar se esta
informacdo estd atualizada. Paras familas com presenca de criangacom
menos de um ano de idade, identificar apenas os mesgsemplo:um filho ou
um neto com seis meses de idade: 6 meses ou 6m.

x PARENTESCO COM A PESSOA DE REFERENQIparentesco com a pessoa
de referéncia deve ser marcado cdarme a lista de codigos de parentescos
contida ao final da tabela:

CODIGOS DE PARENTESCOS
1 | Pessoa de Referéncia 7 | Sogro(a)
2 | Conjuge/companheiro(a) 8 | Irmé&ol/irmé
3 | Filho(a) 9 | Genro/Nora
4 | Enteado(a) 10 | Outro parente
5 | Neto(a) Bisneto(a) 11 | Ndoparente
6 | Pai/ Mae
ATENCAQ!

Caso recessite excluir uma pessoa do quadro daomposicdo Bmiliar por motivo

AA OAPAOAepbPiT h AEOEOPT AA [EAIl pl Bibro deAEOT h  /
ordem correspondente a pessoa e informe na pagir@s do Prontuario SUAS data

e 0 motivo da excluséo.

x ASSINALE EM CASO DE PESSOA COM DEFICIENE litmportante registrar
no Prontuario SUAS a presengde pessoa com deficiéncia na familia usuardao
Servico.

TOME NOTA:O DecretoN° 7.612, del1l7 de novembro de 2011,

gue institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia z Plano Viver £m Limite, considera (pessoas com

deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
Q natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s qua&sn

interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as
demais pessoas(Art. 2°).

I 0.1!3 AOOAAAIT AAA ATiT OOOUOET O AA DBilp
grupos que seAT AT 1T OOAI Al OEOOAeeAdO AA OOI 1T AOA
pessoas com deficiénciaTodos os servicos de Protecdo Social descritos na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sejam eles ofertados nos CRAS

ou CREAS, sdo destinados as peasoem situacdo de vulnerabilidade ou risco

social, com prioridade as pessoas com deficiéncia, estando de acordo com a

OE.
AEI

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 49




Convencao das NagOes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) a qual declara que as pessoas com deficiéncia tém o megsmeito a
protecao social.

PARA CONHECIMENTO:
A Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais orienta que no trabalho com

familias de pessoas com deficiéncia sejam incluidas a¢des que envolvam grupos e
organizacdes comunitarias para troca de informcdes acerca de direitos da pessoa
com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de acodes
inclusivas.

x ASSINALE CASO SEJA IDENTIFICADA A NECESSIDADE DE PROVIDENCIAR
DOCUMENTACAO CIVIL DA PESSO/Registe nesse itemapenas o0s
documentos civis que cada pessoada familia necessita providenciar.
Importante destacar que familias com integrantes sem a devida documentacéo
civil devem ser inseridas no acompanhamento familiar do PAlfpara receber
orientacdes sobre a importamia da documentacéo civil basicaCertiddo de
Nascimentqg RG: Carteira de IdentidadeCTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia
social, CPF: Cadastro de Pessoa Fisicditlo de Eleitor) para o acesso a outros
direitos.

ATENCAO:

Familias com integrantessem a documentacéo civil basica deweser inseridas nos
servicos de acompanhamento familiado PAIFcom prioridade! A unidade do CRAS

ou do CREAS deve oferecer informacdes sobre os locais onde é possivel
providenciar tal documentacdoe possibilitar o encaminhamento

x  DATA DA PRIMEIRA ANOTACACE necessario registrar no Prontuario SUAS a
data do primeiro atendimento realizado com a familia, onde foram coletadas as
informac@es sobre a composicao familiar, seguindo o padréo dia/més/ano.

x ATUALIZACAO:Esse espaco é reservado ao registro do dia, més e ano em que
tenha ocorrido alguma mudanca relativa a composi¢cao familiar, seguindo o
padrdo dia/més/ano. O registro dessa informacao € essencial para o trabalho
social com familias, poismudanca na composicdo da faillm, como o
nascimento de uma crianca, mplica alteragcdo nadinamica familiar e na
despesa da familiapor exempla Nesse caso, deve ser registrada também a data
em que foi realizada essa atualizacdo no Prontuario SUAS.

FICA ADICA:

No caso das familias cadastradas no CadUnico, o(a) profissional pode obter os
dados daComposicdo Familiancessando o sistema do Cadastro Unico e and®é

ao Prontuario SUAS. Nao sendo necessario col&td& novamente.
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PERFIL ETARIO DO GRUPBAMILIAR

Esse item do Prontuario SUASoi elaborado parapossibilitar aos(as) profissionais
um campo onde seja possivekintetizar algumas relagcbes que demonsé&m, por
exemplo, a relagdo mvedorzdependente na familia e a visualizacdo dguantos
adultos e quantas criancasexistem na familia.Essa informacagoermite que os(as)
profissionais possam compreenderas expressdes de protecao/desprotecdo das
familias.

Abaixo segue 0 passo a passo pamregistro das informagdes esseitem no
Prontuario SUAS:

Perfil Etario do Grupo famillar

Qta. e Pessoas Qeal Oe Pessoas
O U Fecan (AtuzII0) (Anaz30!

Total ds Pesscas na Famdlia

A patir das pessoas registradas no quadrala Composicao Familiar informeno
guadro acimaa quantidade de pessoas que pertence as faixas etarias de 0 a 6 anos;
de 7 a 14 anos; de 15 a 17 anos; de 18 a 29 anos; de 30 a 59 anos; 60 a 64 anos, 65
a 69anos, 70 anos ou mais.

TOME NOTA:O total de pessoas registradas na tabela referente a Composicao
Familiar deve ser o mesmo que odtal registrado na tabela sobre o Perfil Etario do
Grupo Familiar.

Importante observar que as anotacdes nessgquadro facilita a
visualizagdo da omposicdo familiar conforme ciclo de vida, bem
como permite a percepcao dograu de dependénciaentre 0s

‘ membros familiares com relacdo a faixa etaria. A proposta desse
guadro consiste emorientar técnicos(as) dos CRAS e CREASan
x percepcao das necessidades e demanda de cada familia conforme
ciclo de vida.
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ESPECIFICIDADES SOCIAIS, ETNICAS OU CULTURAIS DA FAMILIA

Esse itemcoleta informacfes sobreespecificidades sociais, étnicas ou culturais da
familia que esta participando do servico de acompanhamento familiar do CRAS ou
CREAS e registrapresenca de familias descentesde povos e comunidades
tradicionais.

Segundo a definicdo adotada pelo Decreto N° 6.040, de 7 de fevereiro de 2007, que
institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dosoWs e
Comunidades Tradicionais

O&0 grupos culturalmente diferenciados e que se
reconhecem como tais, que possuem formas proprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e
recursos naurais como condicdo para sua reproducdo %
cultural, social, religiosa, ancestral e econbmica,
utiizando conhecimentos, inovacbes e praticas
gerados e transmitidos pela tradicéa

E essencialpara a qualificacdo do trabalho social com familias que tanto @RAS
como o CREASonhecan a realidade do seu territério para decidir e melhor
organizar a ofertado PAIF e do PAEFIlidentificando as familias pertencentes a
povos e comunidades tradicionais que necessitem participar dos servicos e acdes
do CRASOuU do CHEASe assim, organizar a oferta dos servicos e acdes para este
publico.

ATENCAO:

Com o objetivo de orientar quando a correta identificagdo das familias usuéarias
integrantes de grupos populacionais e tradicionais especificos sera apresentada a
seguir e de formabreve algumas caracteristicas que as definem. As descricaks
algumas dessas caracteristicas que definem alguns povos e comunidades
tradicionais foram retiradas do Guia de Cadastramento derGpos: populacionais,
tradicionais e especificoscadastro Unico para programas sociais, 0 qual ressalta

N O A& cofeta identificacdo das familias possibilita que estas sejam alvo de aces e
de politicas especificas que visem a melhoria de suas coesliigdvidad (2012, p.6).

IMPORTANTE: As informacdes sobre pertencimento a determinado grupo séo
AUTODECLARATORIASU seja, cabe a Pessoa de Referéncia da famitiformar
se a familia pertence a determinado grupe com excecdo das familias de
trabalhadores resgatados de trabalho analogo ao de@avo.
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Abaixo segue 0 passo a passo pamregistro das informagdes nesse itemno
Prontuario SUAS.:

Especificidades sodals, étnicas ou culturals da familia

Famiiy/pessod e

SRUICI0 O M

Famai quilombola

Famin dgand

|
|
| Famiia ribeirinha
|
}

FIMI Naigeny resicente em Jidelareserva

3 FAMILIA/PESSOA EM SITUACAO DE RUAs pessoas em situacéo de rua
sdo aquelas que, independentemente da idade, fazem da rua seu espaco
principal de sobrevivéncia e de ordenacédo de suas identidades possuindo ou
ndo vinculos familiares. Em comum possuem a caracteristica de estabelecer
no espaco publico da rua seu palco de relacdes privadas.

i3 FAMILIAS QUILOMBOLA S&o grupos étniceraciais segundo critérios de
autoatribuicdo, com trajetdria historica prépria, dotados de relacdes
territoriais especificas, com presuncdo de ancestralidade negra relacionada
com a resisténcia a opressado historica sofrida. (Decreto n°® 482003). As
comunidades quilombolas sdo grupos com identidade cultural prépria e que
se formaram por meio de um processo histdrico que comegou nos tempos da
escraviddo no Brasil. Elas simbolizam a resisténcia a diferentes formas de
dominacdo. Essas comuna@bes mantém forte ligacdo com sua histéria e
trajetdria, preservando costumes e cultura trazidos por seus antepassados.
Sdo segmentos culturalmente diferenciados, que se reconhecem como tais;
possuem formas préprias de organizacéo social, ocupam e usanritgrios e
recursos naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social,
religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagbes e
praticas gerados e transmitidos pela tradi¢cao. (Decreto n° 6.040/2007)

i3 FAMILIA RIBEIRINHA: Ribeirinhos s&o individuos, familias e comunidades
gue vivem em regides de varzea (areas alagaveis, préximas do rio) e possuem
um modo de organizacao e reproducéo social baseado na constante interacéo
com o rio e determinado pelo regime hidrolégico (mudargs no volume das
aguas) e pelos recursos que ele oferece. Em regides de planicie e de baixa
altitude, a exemplo de algumas regides do pantanal e da bacia amazonica,
areas extensas séo alagadas durante os periodos chuvosos provocando uma
série de mudancas o0 modo de vida das populagdes. As regides denominadas
AA OAOOA EEOIA TO6 AA OAAT 60T 6h T AEO AEO(
Essas areas sdo aproveitadas para a construcdo das casas e implantagdo de
pastos e rocados. Muitas familias constroem suaasas nas areas alagaveis,
sobre palafitas, adaptadas tanto ao regime de seca quanto de cheia. Nos
periodos de cheia € possivel chegar de canoa até as residéncias situadas em
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areas de terra firme. No periodo de seca, muitas vezes € necessario deixar o
barco no porto e caminhar alguns quildmetros para chegar até o centro. Em
muitas localidades o transporte é feito somente pela via fluvial. Nas areas de
planicie, formamse lagos nos periodos em que o rio diminui de volume.
Esses lagos sédo importantes para aiatlade de pesca. O terreno alagado na
época das chuvas tornae extremamente fértil no periodo de seca. Com isso,
propicio para o plantio de espécies ndo cultivadas em outras épocas como
jerimum (abdbora), melancia e abacaxi, além dos ro¢cados habituaiodNanos

em que a chuva chega mais cedo, a roca é inundada com prejuizo na colheita.

FAMILIA CIGANA Ser cigano € ser filho de cigano, viver em comunidade e
participar de sua cultura. Dessa forma, uma das principais caracteristicas dos
povos ciganos € que a sua condicdo é dada pela hereditariedade, ou seja, ha
vinculo de parentesco entre os membros do gpo e eles se organizam, na
maior parte das vezes, em torno da familia e da comunidade. Em maior ou
menor grau quase todos os povos ciganos compartilham o sentimento de néao
pertencer a um unico lugar e dao valor a liberdade de deslocamento. Os
ciganos estaopresentes em quase todas as regides do mundo. No entanto,
pode-se dizer que Sd0 povos e NAo apenas um povo, ja que por razdes
histéricas foram se diferenciando em relacdo a lingua, a habitos e praticas
religiosas e costumes. Estudos relatam que esses pevchegaram ao Brasil
no inicio da colonizacéo do pais. Ha relatos da existéncia dos seguintes povos
ciganos presentes em nosso territério: Rom, Calon e Sinti.

FAMILIA INDIGENA: No Decreto n® 5.051, de 19 de abril de 2004, sdo
considerados povos indigenass descendentes de populacdes que habitavam

0 pais ou uma regido geografica pertencente ao pais na época da conquista ou
da colonizacdo ou do estabelecimento das atuais fronteiras estatais e que,
seja qual for sua situacdo juridica, conservam todas as sugréprias
instituicbes sociais, econdmicas, culturais e politicas, ou parte deldovos
indigenas sdo aqueles que, tendo continuidade histérica com grupos pré
colombianos, se consideram distintos da sociedade nacional. Indigenas séo
agueles que se reconkcem como pertencentes a uma dessas comunidades, e
gue por elas séo reconhecidos como um de seus membros.

Para as Familias Indigenas é necessario especificar o Povo/Etnia e ainda
registrar se a familia reside ou ndo enideias ou reservasconforme opcaale
item no Prontuario SUAS

Utilize a opgdo OUTRAS caso a familia atendida/acompanhada possua
especificidades sociais, étnicas ou culturais de outros povos ou comunidades
tradicionais que ndo foram especificados anteriormente. Ressaltae ainda a
importancia do(a) profissional destacarno Prontuario SUASqual o grupo que a
familia usuaria pertence.
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Abaixo seguem Hmuns exemplos de grupos populacionais e tradicionais
especificos:

a2 COMUNIDADES EXTRATIVISTA®R\ familia extrativista € comumentedentificada
como aquela que vive da extracao sustentavel de produtos florestais. Essas pessoas
desenvolveram, ao longo de geracdes, conhecimentos e habilidades especificas
relacionadas as espécies exploradas e ao ambiente onde elas sdo encontradas.
Dessaforma, a atividade extrativista € mais do que uma mera atividade econdmica,
configurando-OA AT 11T &I AT OO0O0I A 11T AAT A OOI A & Oi A
comum haver areas de uso comunitario onde o trabalho de extracdo é feito de
forma coletiva. Em divesas regifes do Brasil, em especial na Amazbnia, muitas
comunidades extrativistas sdo pressionadas pelo avanco de atividades que
implicam na retirada das areas florestadas para implantacdo de pastagens e
monoculturas de soja, eucalipto, pinus, arroz e banandentre outras

I3 FAMILIAS DE PESCADORES ARTESANAMS familias de pescadores artesanais
sdo aquelas cuja principal atividade econémica é a pesca artesanal, realizada por
meio de conhecimento tradicional, repassado entre familiares, e a utilizacdo
sustentavel dos recursos pesqueiros, sejam eles animais oegetais. Conforme a
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel da Pesca e Aquicultura
(Instituida pela Lei n°® 11.959, de 29 de junho de 2009), o pescador artesanal é
aguele que exerce a atividade de pesca profissional de forma autbnoma ou em
regime de economia familiar, com meios de produgcdo proprios ou mediante
contrato de parceria, podendo atuar de forma desembarcada ou utilizar
embarcacéo de pequeno porte.

i3 FAMILIAS PERTENCENTES AS COMUNIDADES DE TERREIR® familias
pertencentes as comunidades @l terreiro sdo aquelas que pertencem a povos e a
comunidades com vinculo a uma casa de tradicdo de matriz africaga@hamadas
casa de terreiro. Esse espaco congrega comunidades que possuem caracteristicas
comuns, tais como a manutencdo das tradicdes de matafricana, o respeito aos
ancestrais, os valores de generosidade e solidariedade, o conceito amplo de familia
e uma relacdo préxima com o meio ambiente. Dessa forma, essas comunidades
possuem uma cultura diferenciada e uma organizagdo social prépria, eu
constituem patrimonio cultural afrobrasileiro.

I3 FAMILIAS DE AGRICULTORES FAMILIARE® familia de agricultor familiar
caracterizase pela forma de organizacdo da producdo de alimentos, na qual os
préprios componentes conduzem o0 processo produtivo. Em gat essa atividade
combina a producdo de varias culturas, com a criagdo de animais e 0
beneficiamento de produtos, tanto para o consumo da familia quanto para a
comercializagdo. Os agricultores familiares possuem em comum a relagdo com o
campo, por meio daatividade agricola, na qual utilizam os recursos naturais da
propriedade e a forca de trabalho da familia. Ha diferencas entre as familias de
agricultores, que podem ser relacionadas com o nivel de renda, forma de utilizac&do
dos recursos naturais e tipogle atividade, entre outras. Além disso, apresentam
caracteristicas especificas de acordo com a regido do pais e 0 bioma natural onde a
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propriedade esta localizada. Dessa forma, a agricultura familiar, mais do que um

segmento econdmico, € um modo de vidaghdo a realidade do local onde as

propriedades se encontram.Os agricultores familiares retiram seu sustento da

DOl POEAAAAA EAT EIT EAO NOA 1 ACAI T AT OGA i O EI

€ explorado pelo agricultor e sua familia, lhes absorva todafarca de trabalho,

garantindo-lhes a subsisténcia e o progresso social e econdmico, com area maxima

fixada para cada regido e tipo de exploracéo, e eventualmente trabalhando com a

AEOAA AA OAOAAEOI 66 j,AE 11T 18umth AA om AA
I3 FAMILIAS AGAMPADAS: S&o consideradas familias acampadas aquelas que se

encontram organizadas em movimentos sociais e que pleiteiam acesso a terra e a

moradia, tanto na cidade quanto no campo. O acampamento é, por exceléncia, o

lugar de organizacéo e aglutinacdio de ug O OBT OOAT OAOOA6 1O OOAI

sdo espagos de transicdo na luta pela terra e pela moradia. Essas familias podem

permanecer acampadas durante longo periodo de tempo, até que tenham sua

situacao regularizada. Em relacdo as ocupag0des de terras, opretario reivindica

seu direito & propriedade por meio do instrumento juridico da reintegragdo de

posse. Essa, se concedida pelo juiz, pode implicar mobilizacdo da for¢a publica

para o despejo das familias acampadas.

A observacgaodos registrosdessebloco permite que seja pensado
um conjunto de acles e atividades planejadas que garantam o
acesso a direitos, oportunidades de participacéo, desenvolvimento
Q da autonomia dos(as) usuariogs) e insercdo destes(as) nos
demais servicos da rede socioassisteradiou nas demais politicas
setoriais, contribuindo para aprevencao de situacdes de exclusao,
isolamento social e na reducao de ocorréncia de riscos sociais.

FICA A DICA!

Utilize a pagina 3do Prontuario SUASpara fornecer informag¢des sobreoutras
caracteristicas da familia comoapontar a Raca/Cor, por exemplo. Lembrese quea
ragca/cor deve AUTODECLARADpelo individuo. O IBGE (2010) considera:

Branca: pessoa que se autodeclarar branca (IBGE, 2010);

Negra pessoa que se autodeclarar negra (IBGE, 2010);

Parda: pessoa que se autodeclarar parda, mulata, cabocla, cafuza,
mameluca, morena ou mestica (IBGE, 2010);

©a Amarela: pessoa que se autodeclarar amarela, ou seja, de origem japonesa,
chinesa, coreana etcIBGE, 2010);

Indigena: pessoa que se autleclarar indigena (IBGE, 2010).

va Nao declarada: pessoa que optar por ndo declarar sua cor.
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O racismo e a discriminacdo étnica/racial no Brasil € uma violagdo de direitos,
sendo considerado um crime inafiancavel, gvisto em lei. Importante considerar
que o impacto do racismo é tanto psicolégico como social e deve ser enfrentado em
todas as instancias da vida social. As acdes do trabalho social com familias no
ambito do PAIF e do PAEFI devem reconhecer a diversidadaquanto riqueza,
promovendo reflexdes sobre o respeito aos diferentes grupos e culturas a
promocao de equidade racial (Brasil, 2012.5).

Essa informacao é importante para fornecer dados estatisticesbre a prevaléncia

da raca/cor das familiasatendidas/acompanhadas no territériode abrangéncia do
CRAS e do CREASom a finalidade de elaborariniciativas e acfes tanto no
territério quanto no trabalho social desenvolvidos com as familiamm consonancia

com asdiretrizes das Politicas dePromocédo da Igualdade Racigl com vistasa
@fetivacdo da igualdade de oportunidades da populacdo negra, defesa dos direitos
étnicos individuais, coletivos e difusos e o enfrentamento a discriminacédo e as demais
formas de intolerancia étnica(Lei 12.888, de 20 dgulho de 2010).

IMPORTANTE:
Na medida em que as familias que estdo em acompanhamento familiar no PAIF ou

no PAEFI vao sendo corretamente identificadas, as acbes e as atividades dos
servicos vao se ajustando a demanda e realidade da familia, o diagnostitzo
composicao familiar vai se aprimorando e a producdo de dados sobre o perfil das
familias atendidas nas unidades e no territorio vai se qualificandéssim, podese
compreender a realidade do grupo familiar e do territorio.

Outras observactegeferentes ao diagndstico da composicdo familiar podem ser
registradas na pagina 3 do Prontuario SUASleste espaco o(a) profissional pode
registrar outras informacdes sobre a Composicdo Familiague sejam relevants
para o acompanhamemd da familia ou menbro familiar e que nao foram
contempladas nos itens fechados do bloce que possam também servir dbase e
orientagdo para os demais profissionais da equipede referenciaque trabalham
direta ou indiretamente com a familia e que possam ter acesso ao proatio.

ATENCAO!

'O / OEAT OAeeAO 4i Al EAAO todds dOdendimenbogue & T OEAT
foram registrados precisam serdatados eidentificados: é preciso que contenham

carimbos (com identificacdo e n° do registro em conselho de classe) e assinaturas

do(s) profissional(is) responséavel(is) pelo registro dos dados. Todas as etapas do
trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superior, 0 que caracteriza o

trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo ética e as
atribuicbes especificas de cada profissdio j ¢ T p ¢ Begubd a) gxigencias de

seus conselhos de classe.
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CONDIGOES HABITACIONAIS DA FAMILL $

No bloco CONDICOES HABITACIONAIS DA FAMil@Mecessario registar as
caracteristicas e particularidades do domicilio da familiandividuo , bem como a
dindmica familiar frente as préprias condi¢des habitacionais da familiaA intengéo
desse bloco @ossibilitar aos técnicos dos CRAS e CREAS uma leitura do espaco de
vivéncia domiciliar da familia que estda em acompanhamento familiacom o
objetivo de promover uma refex&o sobre as peculiaridades do espago domiciliar
que podem impactar na dinamica familiare assimimplementar a¢cdes adequadas

as experiéncias vividas pela failia . E de extrema importancia compreender que
essa reflexdc@leve ser pautada nos principios de respeit@rivacidade da familia e

da sua autonomia(Brasil, 2012).

As informacbes registradas nesse bloco contribuenpara a elaboracdo do
diagnostico das condi¢cdes habitacionais da familia para o planejamento do
acompanhamento familiar, poispermite que o(a) profissional compreenda(s
interagc6es entre os contextos familiar, comunitério, econémico, cultural e ambienta
nos quais o grupo familiar esta inserido j " OAOEI h ¢mpc (8

Nessa direcdoentender as condicbes habitacionais da familia usuaria permite a
elaboracdo de estudos sociais que contempleumiverso familiar como um todo,
colaborando para a elaboracdo da hiétia social da familia.

Importante destacar ainda, que as informacdes solicitadas neste bloco ndo,
necessariamente, precisam ser solicitas no momento em que a familia esta sendo
atendida pela equipetécnica nos CRAS ou CREAS. Os(as) profissionais podem
observar as caracteristicas das condi¢des habitacionais da familia no momento da
visita domiciliar, por exemplo. Ou ainda retirar essas informacdes do CadUnico,
caso a familia seja cadastrada e permaneca morando no mesmo endereco. No
entanto, para qualifica essas informacdes sugerse que o(a) técnico(a) agende
uma visita domiciliar com a familia.

ATENCAO:
O/ 6j Abq bDOI ZEOOEIT T AEO AAOAI AOOAO AOGAT O1 O
discriminatérias julgando AT I BT OOAT AT OT h OAI T OAO A AOAT éA
2012, p. 82).
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Abaixo segue 0 passo a passo pacaregistro das informacdes nesse campnoo
Prontuario SUAS.:

é

CONDICOES HABITACIONAIS DA FAMILIA

Marque o ltem Utilize para atualizagio

Caracteristicas do Domicilio correspondents do domicilio

a.Tipo de residénda
Propria ]
Alugada ||

Cedida ] [
Ocupada ||
|b. Materlal das paredes externas do domicllio
Alvenaria ou madeira aparelhada ]

Madeira aproveitada, taipa ou outros materiais precirios ||

. Acesso a energla elétrica .
5im, com Medidor proprio |_|

5im, com Medidor compartilhado |_|

Sim, sam medidor |_|

Mso possul energia elétrica no domicilio ||

. Possul dgua canalizada
5im ]
Nso |1
& Forma de abastedmento de agua
Rede geral de distribuicio L_|

Pogo ou nascante 1

Cisterna de captagio de dguas de chuva | |

Camo pipa ]
Outra forma ||

. Escoamento sanitario

Rede coletora de esgoto ou pluvial ]

Fossa séptica |

Fossa rudimentar ]

Direto para vala, rio, l=go ou mar ||

Damicilio sam banhairo || ||
0. Coleta de lxo
Sim, coleta direta |_|

5im, coleta indirsta |_| |—

Nso possui coleta ||

L
|h. Queal o ndmero total de comodos do domilcillo
Wimero de Cémodos | |

|l I -
I. Qual o n® de comodos utllizados como de
Wimero de dormitdrios |
). Quanto € o n® de pessoas do domicilie dividido pelo ne de dormitdrios 7
Nomero médio de pessoas por domitdrio |
k. O domialio possue acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomogao?
5imm, tanta Nos ESpagos INTEIMGs COMO N3 COMUNICaCED Com a na ||

5im, apenas nos aspagos internos, mais possue “barreiras™ na comunicagso com a ma. || ||
Mo possui condigtes de acessibilidade. [ L
1. 0 domicilio esta locallzado em drea de risco de desab ou al 7

Sim | L

Mo L1 [

m. O domilcilio esta localizado em area de dificl acesso geografico?
Sim [
Nso I_I
. O domicillo estd bocallzado em drea com forte presenca de conflito/viol&nda?
Sim |
Nso I_I

Diata da Anotagio: ! ! i !

ATENCAO!
Este bloco ndadeve ser usadgara as situacdes em qua familia/individuo resida
em equipamentosde servi¢os de acolhiment@mu estejamem situacéo de rua
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A. TIPO DE RESIDENCIA

PROPRIA Residéncia ®Oé& b O Eeferd-se ao imovel que possui
escritura/registro em nome da pessoa de referéncida familiaou em nome
de um dosseus membros. Considere essa opcaguando a residéncia da
familia em acompanhamentafor prépria.

ALUGADA:A residéncia@lugadad se refere ao imével que possui contrato
de locacdo, mesmo que informal, em nome da pessoa de referénda
familia ou em nome de um doseusmembros.Considere essa op¢ao quando
a residéncia da familia em acompanhamento falugada.

CEDIDA A residénciacedida se refere ao imével publico ou privado cedido
a familia, sem 6nus, exceto despesa de manutencBansidere essa opgao
quando a residéncia da familia em acompanhamento foedida.

OCUPADA Residéncia®cupadad se refere a iméveis que foram ocupados
de forma irregular, j& que este ndo pertence a familia e ndo foi cedido nem
alugado por terceiros como, por exemplo, no caso de invasa@onsidere
essa opcao quando a residéncia da familean acompanhamentotiver sido
ocupada. Considere essa opc¢ao tambduara as situacdes em que o terreno
foi ocupado, mas familia usuaria foi responsavel pela constru¢cao do imével.

B. MATERIAL DAS PAREDES EXTERNAS DO DOMICILIO:

ALVENARIA OU MADEIRA APARELHADAENtende-se por alvenaria as
construcdes de estruturas e deparedes utilizando tijolos ou materiais que
necessitam deargamassapara sua uniao e firmeza. Estas unidades podem
ser blocos (de ceramica, de vidro ou de betdo) e pedras.

Por madeira aparelhada entendese que as paredes externas do domicilio
sdo formadas por madeiras resistentes e que podem proteger a parte
interna do domicilio. Madeiras feitas especialmente para o timto de
construcdo. Casas prénoldadas podem ser consideradas sendale
alvenaria ou madeira, se for o caso.

MADEIRA APROVEITADA, TAIPA OU OUTROS MATERIAIS PRECARIOS
A madeira aproveitada € a madeira reutilizada de constru¢cdes ou estruturas
anteriores. Nao feitas com a finalidade ultima deste domicilio em particular.
A taipa, por sua vez, se refere a construcéo realizada a base de argila (barro)
e cascalho.
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ATENGAO!

Nos casos em que as paredes externas do domicilio forem formadas por mais de
um material, marcar apenas o material da maior parte das paredes externas da

residéncia.

C. ACESSO A ENERGIA ELETRICA

Informe nesse campo dipo de ligacdo de energia elétrica da residéncida familia
atendida/acompanhada

2 A RESIDENCIA POSSUI ENERGIA ELETRIC@M MEDIDOR PROPRIO
Quando os domicilios possuem medidor proprio de energia significa que a
residéncia possuium dispositivo ou equipamento eletromecanico e/ou
eletrébnico capaz de medir o consumo de energia elétrica de uma Unica
residéncia.

@ A RESIDENCIA POSSUl ENERGIA ELETRICAOM MEDIDOR
COMPARTILHADO Quando os domicilios possuem medidor compartilhado
de energia significa que a residéncia possum dispositivo ou equipamento
eletromecanico e/ou eletronico capaz de medir o consumo de energia
elétrica de vérias residéncias.

A RESIDENCIA POSSUI ENERGIAFHIRICASEM MEDIDOR Quando os

domicilios ndo possuem medidor de energia significa que ndo existe na
residéncia nenhum equipamento capaz de medir o consumo de energia
elétrica da residéncia.

NAO POSSUlI ENERGIA ELETRICA NO DOMICH Karque essa opcao

quando o lugar de moradia ndo possuir iluminacao elétrica.

>

IMPORTANTE:

Para as situacdes em que a familia ndo possua energia elétrica no
domicilio, a equipe técnica deve orientaa familia a procurar uma
distribuidora local de energia para realizar o cadastramento no
Programa LUZ PARA TODOS do Governo Fedegak tem como

foco cidaddogds) AT T OATI 1 AAT O 11 O01 AT T " OAO
TT 0001 COAI A 4 AOOE 0w dtadoOembaitigos EAAAAT
quilombos, areas indigenas, assentamentos de reforma agraria,

em regides que sejam afetadas pela construcdo de usinas
hidrelétricas e localizados em area de elevado impacto tarifario.

6 O Governo Federal langou, em 2008, o Programa Territorios da Cidadania com o objetivo de promover o
desenvolvimento econémico e universalizar programas basicos de cidadania por meio de uma estratégia de
desenvolvimento territorial sustentavel.
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PARA CONHECIMENTO:

O Governo Federalpor meio da TARIFA SOCIAL DE ENERGEAETRICA vem
promovendo a universalizacdo do acesso a energia elétric@onforme determina a
Lei 12.2012 de 20 de janeiro de 2010, a Tarifa Social de Energia € um desconto
fornecido pelo Governo Federal na conta de energide familias de baixa renda.
Parater acesso ao desconto na conta de luz é imprescindivel que a familia esteja
inscrita no CadUnicoe que possua renda familiar per capita de até meio salario
minimo. As familias inscritas no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 salarios
minimos, mas ge tenham entre seus membros pessoas em tratamento de salde
gue necessitam usar continuamente aparelhos com elevado consumo de energia,
também recebem o desconto. As familias indigenas e quilombolas inscritas no
CadUnicoe que tenham renda familiar per capita menor ou igual a meio salario
minimo, ter&o direito a desconto de 100% até bmite de consumo de 50 kWh/més

- (http://luzparatodos.mme.goV.br/luzparatodos/Asp/o_programa.asp).

D. POSSUI AGUA CANALIZADA

Nesse campo, mrque sim para as situacdbesem que a residéncia da familia

atendida/acompanhada possuir dgua canalizada proveniente de rede geral de
abastecimento, com distribuicdo interna para um ou mais cémodo. Marque néo,
para 0s casos que a residéncia da familisuaria ndo possuaaguacanalizada.

A observacdo desse item € fundamentgbara compreender o

o contexto e a dindmica de vida da familiayma vez que ajualidade
de vidadas pessoasesta diretamente ligadaao acesso a agua
ﬁ' potavel, que influencia diretamente na situacdo de saudea

condicdo dehigiene, na seguraga alimentar e nutricional.

VOCE SABIA QUE:

Em 28 de Julho de 2010 a Assembleia Geral das Nacbes Unidas através da
Resolucdo A/RES/64/292 declarou a agua limpa e segura e 0 saneamento um
direito humano essencial para gozar plenamente a vida e todos ostms direitos
humanos.

IMPORTANTE:

O Governo Federal por meio Decreto N° 7.535 &8, de julho de 2011 instituiu o
Programa Nacional de Universalizagcdo do AcessoUso da Agua O<' 5| o! 21
4/ $/36h AT I GromoveEaddubifeddlizagiddo acessa@agua em areas

rurais para consumo humano e para a producdo agricola e alimentar, visando ao
pleno desenvolvimento humano e a seguranca alimentar e nutricional de familias em
situacéo de vulnerabilidade social
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PARA CONHECIMENTO:

Considerando que o0 acess@ agua impacta diretamente no desenvolvimento
humano e na qualidade de vida da populacdo, MDS por meioda Secretaria
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricionag SESAN é responsével por trés
acdes do Programa Agua para Todps&o elas:

1. Prii AEOA <COA j <COA DPAOA n#iinflehéntagaqte N OA
cisternas para captacdo e armazenamento de agua da chuva para o consumo
humano, destinadas a familias que nao disp6em de acesso a fonte de agua
potavel localizadas na zonaural, com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios minimos,
devendo ser priorizadas aquelagamilias que estdonos critérios de
elegibilidade do Programa Bolsa Familian

2. Seaqinda Agua (Agua paraProducdo), que consiste nddmplementacdo de
tecnologias sociais de captacdo e armazenamento de agua da chuva para a
producdo agropecuéaria, em propriedades de agricultores familiares do
Semiarido brasileiro. Para ter acesso ao Programa Segunda Agua, aligami
precisa ter sido beneficiada previamente com a cisterna de agua para
consum@® Ah

3. # EOOAOT A0 1 A0 %OA TimpleddntacBioCdk cisternhspir® O A
captacdo e armazenamento de agua da chuva para o consumo humano ou
para a producdo de hortas em eslas municipais da zona rural do Semiarido
brasileirod

E. FORMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

Informe nesse campo a forma de abastecimento de agda residénciada familia
atendida/acompanhada

i3 REDE GERAL DE DISTRIBUICAEntende-se por rede de distribuicio o
conjunto de pecas especiais destinadas a conduzir a 4gua até os pontos de
tomada das instalacdes prediais, ou 0s pontos de consumo publico, sempre
de forma continua e segura.

3 POCO OU NASCENTPoco é aquela forma dabastecimento de agua que
capta a agua de camadas abaixo do solo. Nascentes sdo aguas que afloram
na superficie, fruto do acumulo da agua.

CISTERNA DE CAPTACAO DE AGUAS DE CHUO/sistema de captacio
de aguas de chuva consiste no aproveitamento de agyaaviais, por meio
de calhas e coletores (verticais e horizontais) que desviam a agua das

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 63

~

Al

A



chuvas para reservatérios. A agua coletada ¢ armazenada e destinada ao
abastecimento de reservatorios e utilizada em todas as atividades no
domicilio.

s CARRO PIPAOQ abastecimento das comunidades por meio de carro pipa é
uma alternativa nas comunidades vulneraveis a escassez de agua.

OUTRA FORMA Marque esta opcéo apenas quando a forma de
abastecimento de &gua ndo se referir a nenhuma das mencionadas
anteriormente (rede geral de distribuicdo, poco ou nascente, cisterna de
captacado de aguas de chuva ou carro pipa).

F. ESCOAMENTO SANITARIO:

Informe nesse campo a forma descoamento sanitario da residénciada familia
atendida/acompanhada Importante prestar atencdo nesse dado, pois nas ocasides
em gue 0 escoamento sanitariofor inadequado ou nao existir, pode ser um
indicativo de condi¢cdes mais precarias de vida

3 REDE COLETORA DE ESGOTO OU PLUVIALinstalacdo de esgoto ou
pluvial compreende a canalizacdo das aguas servidas e dos dejetos
provenientes do banheiro ou sanitario, que ligada a um sistema de coleta, os
conduz a um desaguadouro geral da area, regido ou municipio, mesmo que
o sistema ndo disponha de estacdo de tratamento dwtéria esgotada.

FOSSA SEPTICAAs fossas sépticas sdo unidades de tratamento primario
de esgoto doméstico, nas quais séo feitas a separacdo e a transformacéao
fisico-quimica damatéria sélida contida no esgoto.

FOSSA RUDIMENTAR Quando os dejetos ou &guas proveniente do
banheiro ou sanitario forem escoados para um poco, buraco ou fossa negra
sem passar por nenhum processo de tratamento.

a DIRETO PARA VALA, RIO, LAGO OU MA® esoamento sanitario com
passagem direta para vala é aquele em que os dejetos do(s) banheiro(s) ou
sanitario(s) sdo encaminhados diretamente para uma vala a céu aberto. O
escoamento sanitario também pode ser realizado diretamente para rios,
lagos ou mar semgue tenha passado por qualquer tipo de tratamento.

DOMICILIO SEM BANHEIROE aquele domicilio que ndo possui, dentre
seus comodos, um especifico para higiene pessoal e que nao possua
instalacdes sanitarias.
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G. COLETA DE LIXO

Informe nesse campo a forma deoleta de lixo da residéncifierritorio da familia
atendida/acompanhada Importante prestar atencdo nesse dado, pois nas ocasides
em que a coleta de lixo for inadequada ou néao existir, pode ser um indicativie
condicBes mas precarias de vida.

i3 EXISTE COLETA DE LIXO NO DOMICILKOCOLETA DIRETAEntende-se
por coleta de lixo diretaaquela que é feita no domicilio por servico ou
empresa publica ou privada.

EXISTE COLETA DE LIXO NO DOMICILIQ COLETA INDIRETA:
Considerase coletade lixo indireta quandoo lixo é depositado em cacamba,
tanque ou outro depdsito, fora do domicilio, sendo posteriormente coletado
por servigo ou empresa de limpeza urbana (publica ou privada).

3 NAO POSSUI COLETMarque ndo possuicoleta, quando a familia ou do
membro da familia ndo possua coleta de lixo, sendo 0 mesmo depositado
em qualquer lugar.

IMPORTANTE DESTACARO acesso a energia elétrica, agua potavel, escoamento
sanitario e coleta de lixoimpactam na melhoria na situagédo de vida das familias.
Séo indicadores que sinalizameducéo da pobrezae exclusédo sociadiminuicdo da
desigualdade socioeconémica melhoria na situacdo nutricional e de saude das
familias, por exemplo.

H. QUAL O NUMERO'TOTAL.DE COMODOS DOMDOILIO

Informe nesse campo o numero total de comodosxistentes na residéncia da
familia acompanhada. E fundamental registar essa informa&o, pois essa
caracteristica habitacional influencia na dindmica familiar.

NOTE QUEessa informacéo pode ser obtida por meio de uma visita domiciliar
previamente agendada com a familia e ndo necessita ggsquisadano momento

do atendimento/acompanhamento na unidade A visita no domicilio da familia
permite que a equipe de referéncia atheca os arranjos familiares e a forma de
convivéncia familiar. Essas informacdes sdo essenciais para adequar as acdes do
PAIF e do PAEFI ao acompanhamento de cagitacdo familiar.

2 NUMERO DE COMODOEonsiderase como comodo todo compartimento,
coberto por um teto e limitado por paredes, que fosse parte integrante do
domicilio particular permanente, com excecdo de corredor, alpendre,
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varanda aberta, garagem, depdsito e outros compartimentos utilizados para
fins ndo residenciais, o que inclui banheiro.

EXEMPLO:Um cémodo é utilizado como sala durante todo o dia e a noite &
utilizado como dormitério: deve ser informado como sendo apenas um cémodo.
Para comodos que tiverem mais de uma utilidade considerar apenas coram
comodo.

l. QUAL O NUMERME COMODOS UTILIZADOS COMO DORMITORIO

Informe nesse campo o numero de cdmodos utilizados como dormitério na
residéncia da familia acompanhadaE fundamental legistar essa informaco, pois
essa caracteristica habitacional influencia na dindmica familiar.

NOTE QUEessa informacdo pode ser obtida por meio de uma visita domiciliar
previamente agendada com a familia e ndo necessita ser perguntada no momento
do atendimento/acompanhamento naunidade. A visita no domicilio da familia
permite que a equipe de referéncia conheca os arranjos familiares e a forma de
convivéncia familiar. Essas informacdes sdo essenciais para adequar as acdes do
PAIF e do PAEFI ao acompanhamento de cada situacao feami

2 NUMERO DE DORMITORIO®o total de comodos existentes na residéncia
da familia ou membro da familia, informe quantos cémodos séo utilizados
como dormitorios. Considerouse como dormitorio o cémodo que estivesse,
em carater permanente, sendo utiliado para esta finalidade por morador
do domicilio.

J. QUANTCE'O NUMERME PESSAS DO DOMICILIO DIVIDIDO PELO NUMERO
DE DORMITORIOS?

Calcular o numero de pessoas na familia e dividir pelo nimero deuaytos
existentes na residéncia.E essencial egistar essa informacdo, pois aessa
caracteristica habitacional irfluencia na dinamica familiar.

EXEMPLQ na residéncia da familia atendida/acompanhada no CREAS moram 9
pessoas e na casa existem 3 quartos. No momento em que a equipe técnica realizou
uma visita domiciliar na casa dessa familia, com a intencdo de colher subsidios
para um estudo de caso, a familia informou que dormiam 3 pessoas por quarto
Logo,9/3 = 3.

NOTE QUE:Esse dado pode ser obtidopor meio de uma visita domiciliar
previamente agendada com a familia e ndo necessita sgrestionadono momento
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do atendimento/acompanhamento na unidade, embora seja uma informacgéo que
deve ser dada exclusivamente pela familia e ndo registrada por infexdas ou
deducgdes, exceto no caso em que exista apenas um comodo na residéncia.

K. O DOMICILIO POSSUI ACESSIBILIDADE PARA PESSO@% DIFICULDADE
DE LOCOMOCAO?

Informe nesse campo se aesidéncia da familia atendida/acompanhada possui
acessibilidade parapessoas com mobilidade reduzida (pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, etc.).E fundamental egistar essa informacdo, poisessa
caracteristica habitacional influencia na dindmicae no contexto familiar.
Importante destacar que espagos com acessibilidadgarantem que pessoas com
mobilidade reduzidacirculem com seguranca nos diversos ambientes dmmicilio.

ATENCAO:

\cessibilidade significa fornecer condicdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, aos espagos e mobiliarios pgressoas com
deficiéncias motora, sensorial, intelectual, ou com mobilidade reduzida,
eliminando barreiras arquitetdnicas. Garantir o direito de ir e vir de qualquer
cidadaod (Constituicdo Feleral Brasileira de 1988, art. 5°, inc. XV).

EXEMPLO DE ACESSIBILIDADEampas de acesso, banheiros adaptados, piso
antiderrapante, espacos ampliados para tornar possivel a passagem de cadeiras de
rodas, etc.

UMA SUGESTAO:
Nas oficinas com familiaOAATl EUAAAO PAIT o1t )&h 1T OAT A Of
AAEZEAEST AEA6 i OI A AAO OOCAOGOeAO PAOA 1T OO/

sobre os direitos e os cuidados necessarios com a pessoa com deficiéncia, sobre a
acessibilidade e inclusdo nos servigdisponiveis no territério, identificacdo de
necessidades e de situacbes quimpecam seu isolamento social (Brasil,
2010/2011, p. 30).

L. O DOMICILIO ESTA LOCALIZADO EM AREA DE RISCO DE DESABAMENTO OU
ALAGAMENTO?

Nesse campo, marque sim para as situagcbes em que a residéncia da familia
atendida/acompanhada esteja localizada em area onde ha risco de desabamento
ou alagamento. Marque nao, para 0s casos que a residéncia da familia usuéaria néo
esteja localizada em areande existarisco de desabamento ou alagamento.
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A intencao do registro dessa informacéo € garantir protecéo integral as familias em
situacdo de vulnerabilidade, riscos e desastres.E fundamental registar essa
informacao, pois essa caracteristica habitaci@he territorial poderéinfluenciar na
dindmica e contextofamiliar e comunitario. A consolidacdo desse dado contribui
para a elaboracdo do diagndstico socioterritorial e mapeamento dos domicilios que
se encontram em area de risco envolvendsituacfes quepossam eclodir em
calamidades publicas e emergénciaom este diagndstico em maos 0s municipios
e o DF podem desenvolver acbes de prevencao e prote¢cao social.

PARA CONHECIMENTO:

O Protocolo Nacional Conjunto para Protecao Integral a Criancas e Adolescentes,
Pessoas ldosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres,
instituido pela Portaria Interministerial n°® 2, de 6 de dezembro de 2012, tem como
principal objetivo assegurar a protecao integral e reduzir a vulnerabilidade dessas
pessoas nas situacdes de riscos e desastres.

Um segundo objetivo desse Protocolo é orientd&gentes publicos, a sociedade civil,

o0 setor privado e as agéncias de cooperacao internaciana atuam em situacao de

riscos e desastres no desenvolvimento das acdes de preparacao, prevencao, resposta e
recuperacdé® h 1 AO 0080 ET OOYT AEAO AA cCci OAOT 1 8

Nesse contexto, cabe a Assisténcia Social na fase prevencao e preparac

1. Mapear as situacdes de vulnerabilidades sociatde familias com a presenca de
criangas, adolescente pessoas idosas e pessoas com deficiénciamonicipio, com
foco nas caracteristicas e especificidades das areas de risco do territério;

2. Realizar acompanlamento de familias que, preventivamente, forem transferidas
para areas seguras pela equipe da protecéo e defesa civil;

3. Elaborar planos de acédo para o atendimento socioassistencial e acompanhamento
de familias com a presenca deriancgas, adolescente pesoas idosas e pessoas com
deficiénciaem situacdo de riscos e desastres;

4. ldentificar, articular e capacitar a rede socioassistencial publica e néo
governamental no municipio, especialmente os servicos de acolhimento, como
alternativa para o atendimento de criancas, adolescentespessoas idosas e
pessoas com deficiénciee suas familias atingidas pelas situagfes de riscos e
desastres;

5. ldentificar, selecionar, capacitar e acompanhar familias acolhedoras para o
acolhimento temporario de criangcas e adolessntes em situacdo de riscos e
desastres e desacompanhadaode paisou responsaveis, conforme os parametros
técnicos vigentes no SUAS;
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desenvolvimento de acdes capazes de reduzir o risco, o impacto e
as vulnerabilidades das criangcas e adolescentes nos desastres,
emergéncias ou calamidades. Sdo a¢fes que deverdao incidir na

g informacédo, comuncacdo e empoderamento das comunidades

para comportamentos de prevencdo dos fatores de riscos e de

reducdo de danos pessoaipatrimoniais e ambientais.

A ZEA GCeBpodiad calie 2 Assisténcia Social:

1. Disponibilizar profissionais da rede socioassistetial para o0 reforco do
atendimento as crian¢as adolescentespessoas idosas e pessoas com deficiéneia
familias atingidas pelas situacdes de riscos e desastregyando necessario
utilizando a realocagdo ou permutas de servidores, contratacdes emergerisja
entre outras;

2. Articular as equipes da protecdo social basica e da protecaocial especial para
inclusdo das familias e de criancas e adolescentepessoas com deficiéncia e
pessoas idosasnos servigos socioassistenciais, programade transferéncia de
renda e beneficioeventuais, quando necessario;

3. Estabelecer fluxos para o acolhimento déamilias com a presenca deriangas,
adolescente pessoas idosas e pessoas com deficiénaiesabrigades e sua
distribuicdo nos abrigos temporérios, acampamentosou outras formas de
acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a protecéo e defesa civil e o
apoio das demaisareas;

4. Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referénciacapacitado,
preferencialmente assistente social ou psicélogo da redsocioassistencial, nos
abrigos temporarios ou acampamentos com criangas e adolescenfepessoas
idosas e pessoas com deficiéngia

5. Encaminhar provisoriamente criangas e adolescentes com familiares néo
localizados para servico de acolhimento especifico darede socioassistencial,
mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria, ou,
excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, desde gagem comunicagéaao Juizado e
Defensoria Publica, respeitando, quando possivel, a proximidade servicocom a
comunidade de origem;

6. Adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou extensa de
criangas eadolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracéo familiar;
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7.

10.

11.

12.

Acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem
temporariamente criancas adolescentespessoas idosas e pessoas com deficiéncia
desacompanhada, por meio dos profissionais do servico diamilia acolhedoraou

do servico de protecdo social especial do SUAS, e das Varas da Infaacia
Juventude

Cadastrar familias com a presenca decriangas, adolescente pessoas idosas e
pessoas com deficiénciajue tiveram suas residénciadanificadas, bemcomo as
gue foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou voluntarios e geeessitam
de apoio material ou psicossocial,

Garantir a continuidade do acompanhamento no Centro de Referéncia
Especializadode AssisténciaSocialz CREAS dos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativae suasfamilias, bem como das novas situacdes que
possam ocorrer quedemandem acompanheento pela equipe desta unidade de
referéncia do SUAS;

Procederencaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento ddancas,
adolescentes pessoas idosas, pessoas com deficiéncia suas familias, inclusive
mediante a concessao de beneficio eventual;

Garantir acompanhamento psicossocial para criancas, adolescentepessoas
idosas, pessoas com deficiénci@ suas familiasque tenham sofrido perdas

familiares bem como proceder encainhamentos para beneficios sociais, quando
for o caso; e

Desenvolver agbes para o retorno progressivo das atividades de rotina dade

socioassistencial de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento
e acompanhamentalos USU&rios nosservicos.

0AT A AEAOA AA 02 AO&eia® &Bes e sdcorio@ OAAT AA

g atendimento das pessoas atingidas pelo desastre, bem como para

0 apoio logistico as equipes no restabelecimento da normalidade.

- P P ~ ~ -

AAOA AA O2AAODAOAKeHEI 6h AAAA A 1| OOEOOST AE
Restabelecer os servigos da rede socioassistencial para assegurar a continuidade e

a referénciado atendimento;

Prestar apoio nas acfes de desligamento das criancas, adolescentgsssoas
idosas, pessoas condeficiéncia e suas familias dos abrigos temporarios ou
acampamentos;
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3. Acompanhar a situacdo das criancasdolescentes pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia que necessitem transferéncia decidade ou de maior atencdo e
monitoramento da rede socioassistencial;

4. Apoiar as acdes de registro, identificacdo, busca e reintegracdo de criancas
separadasdas suadamilias ou declaradas desaparecidas;

5. Comunicar ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico sas de criancas e
adolescentes 6rfaos ou sem referencial familia apds o desastre, para
encaminhamentos cabiveis, na formdo Estatutoda Crianca e do Adolescente;

6. Assegurar acolhimento paracriancas adolescentes pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia desacompanhados eminstituicbes que executam programas de
acolhimento institucional ou familiar, mediante guia expedidapor autoridade
judiciaria, no caso de criancas e adolescentegarantindo acfes voltadas a
reintegracdo familiar e comunitaria; e

7. Promover o apoio, suporte e supervisao técnica para as equipes deralimento do
SUAS

Q 0AT A EAOA AA 02 AAOBsA asacées hue kisaA T | POAA
recuperar, de forma definitiva, o cenario destruido pelo desastre.

Essas diretrizes orientam também s equipes de CRAS e CREA® registro das
informacdes necessariamno Prontuario SUAS sobre @lanejamento das acdes a
serem desenvolvidas com familias que residem nas areas rilco de desabamento
ou alagamento

UMA SUGESTAO:
Nas oficinas com familiaOA Al EUAAAO DPAIT T 0!17Pehblemhs eOAT A 0O4
Soluce® i OI A AAO OOCAOOeAO DPAOA 1T OOAAAITET

sobre a elaboracdo de estratégias para identificar e fortalecer as potencialidades
do territério, bem como para mobilizar as familias na superagdo das
vulnerabilidades enfrentadas(Brasil, 2010/2011, p. 31).
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M. O DOMICILIO ESTA LOCALIZADO EM AREA DE DIFICIL ACESSO
GEOGRAFICO?

Nesse campo, marque sim para as situacbes em que a residéncia da familia
atendida/acompanhada esteja localizada em areade dificil acesso.Marque néo,
para os casos que a residéncia da familia usuari@m esteja localizada em area que
nao se caracterize como delificil acesso geogréfico.

L3 Entende-se como area de dificil acesso geografico aquelas residéncias que
ficam distantes da rede de servicos ofertados no territério (devido a
obstaculos geograficos, problemas sociais, dentre outrogomao: escolas,
creches, servicos de saudeservicos socioassistenciaise demais servicos
setoriais.

PARA CONHECIMENTO:

Para as familias que residam em territérios extensos e areas isoladas, com
dispersao populacional, rurais ou de dificil acessalguns municipioscontam com a
presenca da Equipe Volanteque deve ofertar servigos planejados, continuados,
monitorados e avalados. Importante ndo confundir com os servicos da equipe
volante com ac¢des de busca ativa

Conforme a Resolucdo CNAS n° 26, de 16 de setembro de 2011 o objetivo da
Equipe Volante é prestar servicos e acdes de Protecdo Social Basica no territério de
abrangéncia do CRAS a que se vincula as familias a ele referenciadas,
potencializando o PAIF. A especialidade das Equipes Volantes é, prioritariamente,
ampliar o acesso da populacdo em situacdo de extrema pobreza dos servigcos
socioassistenciais de Protecdo SotiBasica. As equipes volantes ndo substituem o
CRAS em territérios que demandem sua implantacdo, pois se constituem como
equipes adicionais integrantes do CRAS.

A Equipe Volante é aplicavel em municipios que ja tenham implantado pelo menos
um CRAS e cujterritério € extenso, em especial com presenca de comunidades
rurais ou tradicionais e que podem ter como caracteristicas a alta dispersao
populacional, presenca de comunidades isoladas eu de dificil acesso, com
prioridade para aquelas em situacdo de xtrema pobreza e que precisam ser
alcancadas pelos servigos socioassistenciais de prote¢cao basica.
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N. O DOMICILIO ESTA LOCALIZADO EM AREA COM FORTE PRESENCA DE
CONFLITO/VIOLENCIA?

Nesse campo, marque sim para as situagcbes em que a residéncia da familia
atendida/acompanhada esteja localizada em areeom forte presenca de conflito

ou violéncia. Marque ndo, para 0s casos que a residéncia da familia usuaria ndo
esteja localizada em areaom forte presenca de conflito ou violéncia.

va Entende-se como area com fort@resenca de conflito/violéncia ajuela area
onde exista contexto de extrema violéncia (trafico de drogas, crime
organizado, homicidios) ou areas onde ocorremdisputas étnicas pelo
direito a terra (situacdes vivenciadagem territérios indigenas, quilombolas
e extrativistas, por exempl9.

E importante que as equipes do PAIF e do PAEplanejem e adequem suas acoes
considerando as particularidades do territorio e, assimjesenvolvammobilizagtes
voltadas ao enfrentamento desituacBes de conflito e violéncia presente nos
territorios de abrangéncia dos CRA8 dosCREASvisando odesenvolvimento de
acOes de prevencao e reducdo daituacdes devioléncia.

SUGESTOES DE TRABALHO:

v .AO0 T EZEAET A0 Alil EAipl EAO OAAI RUAAAO £
001l AT ATAG A 3711 0eéeAdGds i OI A AAO OOCAOOe
promover a reflexdo sobre a elaboracdo de estratégias para identificar e
fortalecer as potencialidades do territéro, bem como para mobilizar as
familias na superacédo das vulnerabilidades enfrentadasrasil, 2010/2011, p. 31).

A consolidacéo desse dado possibilita que a Vigilan@acioassistencial elabor@eim

diagndstico socioterritorial explicitando os conflitos exstentes no territorio,

possibilitando que a Gestdo eas equipes do CRAS e CRE#&bam onde e como
atuar nos territorios de conflitos e violéncia. E importante considerar que o

territério impacta diretamente na condicao de vida das familias.

ATENCAO!

Caso a familia mude de residéncia € necessario fazer a atualizacdo dos dados na

T1 OEI A AT 1 O1T A 1T AOAAT AT OfF 0©0806 A ET £ Oi AT Al
Habitacionais da Familiaz Observacdes referentes ao diagnéstico das condi¢cbes
habitacionais da fami E £&s@& haja, mas de uma alteracdo, imprima a pagina

referente e anexe ao Prontuari®UAS
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Outras observacdes referentes ao diagnostice a dindmica familiar frente as
condicbes habitacionais da familiapodem ser registradas na pagina 5do
Prontuario SUASNeste espaco o(a) profissional pode registrar outras informacdes
sobre as CondicBesHabitacionais da Familia que sejam relevante para o
acompanhamento da familia ou membro familiar, e que ndo foram contempladas
nos itens fechados dobloco. Além disso, durante o acompanhamento da
familia/usuario(a), este espaco devera ser utilizado para registrar informacdes que
contribuam para o trabalho social com a familia e que possam também servir de
base e orientacdo para os demais profissionais da equipe de referéncia que
trabalham direta ou indiretamente com a familia e que possam ter acesso ao

prontuario.

ATENCAO!

10O |/ OEAT OAeeAO 4i Al EAAO todds AOdendimentogue &
foram registrados precisam serdatados eidentificados: é preciso que contenham

I OEAT

carimbos (com identificacdo e n° do registro em conselho de classe) e assinaturas
do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as etapas do

trabalho sdo de dominio de todos os técnicos deshsuperior, 0 que caracteriza o
trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo ética e as
atribuicbes especificas de cada profis€§@012, p. 51), seguindo as exigéncias de

seus conselhos de classe.
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CONDIGOEEDUCACIONAIS DA FAMILIA $

@\ educacio, direito de todos e dewvdo Estado e da familia, seré
promovida e incentivada com a colaborag&a sociedade, visando
Q ao plenodesenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificacAgara o trabalhod (Constituicéo
Federalz Art. 205).

O Prontuario SUAS organizou dloco O#1 1 AEE é A0 %A GAMBETI 1 AEO
considerando que as informacdes sobre a situagdo educacional dos membros
familiares sdo de fundamental importancia para compreergt a dinamica e

contexto familiar frente a essa situagéo.

As informacdes registradas nesse bloco contribuem para a elaboragdo do
diagnostico das condi¢cdes educacionais da familia e para o planejamento do
acompanhamento familiar, pois permite que o(a) pr&t OOET 1 Al  Adsi POAAT A
interagcOes entre os contextos familiar, comunitario, econémico, cultural e ambiental
nos quais o grupo familiar esta inserido j " O A O Rdsda diegiipeqt€h8er as
situacdes educacionais da familia usuéaria permite a elaboracdo de estudos sociais
que contemple o universo familiar como um todo, colaborando pangromover o
fortalecimento da capacidade protetiva da familia e promover o acesso das familias
aos seus direitos. O acesso aos servicos educacionais impacta na melhoria da
situacdo de vida das familias. E um indicador que sinaliza a reducdo da exclus&o
social e melhoria da educacgéo no pais.

A Tipificacdo Nacional deServicos Soioassistenciais apontaque um dos impactos
sociais eperados com o trabalhosocial comas familias € o0 aumento de acessos a
direitos e servigos socioassistenciais e setoriais, logo 0 aumento do acedss(as)
usuarios(as) aos servicos de educacdo, como escolas e crechbesportante
destacar também que aprotecdo da Assisténcia Social, por meio da oferta
continuada de servicos, programas e beneficios impactamo desenvolvimento
académico dos seus(suas) usuarios(as) o que contribui pasainsercao, reinsercao
e permanénciadestes(as) no sistema educacional.

Esses dados consolidados fornecem indicadorg®ssibilitam que a equipe técnica

do CRAS e CREAS possa elaborar um diagnostico da situacdo educacional das
familias atendidas/acompanhadas no territério de abrangénciada unidade,
explicitando, por exemplo,a trajetéria educacional dos usuarios(as) conforme
nivel de escolaridade;a incidéncia no territorio de familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidade do PBF; o quantitativo de pessoas
analfabetas e que séo beneficiaas do PBF, quantitativo de beneficiarios do BPC de
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0 a 18 anos que estdo fora da escola, dentre outras situagd&simportante coletar
essas informacdes, pois servirdo de direcionamento para a insercao das familias
nas a¢des do PAIF e do PAEEgnforme situacdo vivenciada pela familiaNote que
para o éxito do trabalho social com a familia é essencial registrar as observacdes
referentes a dindmica familiar frenteascondi¢cdes educacionais da familia

Abaixo segue 0 passo a passo parmaregistro das inbrmacdes deste bloco no
Prontuario SUAS:

CONDICOES EDUCACIONAIS DA FAMILIA

Diata da primeira anotagao: I Data de Atualizagio: ___/____/ Datade Atualizagio:___ /[ ___
Primairg Kome
Nede . Escolaridade
onde: L= Bﬁﬁ;bzeg?;::ﬁ”we D idade | Sabe ler e escrever? Frequenta escola atualmente? [Oftima sénie conduida com aprovacao) codigos de escolandade
roem 1" Anotagao anslizio [re o I"Anotgo  Ahckmgio  Anglmo
1 { }5im { )Mac |{ )Sim { }MSo|{ }5im { )Mic | ( )5im { JNao 00 - Nunca frequentou escola
1 [ }Sim { )Ndo|( )Sim ( )Nao|{ )Sim { )Mao| ( )Sim ( )Nao B
02 - Efucacao infamtil
E] {1Sim { )Mac|( )Sim { yM3o|{ }5im { JMao | { )Sim { )Nao 11 - 12ano E. Fundamental
— — — — — — — — 12 - 2= zna E. Fundamental
. {1Sim { )Nso|( )Sim { )Néo|( )Sim ()Mso| ( )Sim { )Nao 13- 3= ano E. Fundamental
5 [ 1Sim { )M&e|( )Sim ( )Nso|{ )5im { JMN&o | { )5im { )Nao 14 - 4= ana E. Fundamenital
" - — — — — — — 15 - 5= ano E. Fundamental
& { 15im { )Mo |( )Sim { MSo|{ }5im { JMdo | ( )Sim ( )Nao 16— 6 ano E. Fundamental
7 {15im { JM3o|{ )Sim ( )Mo |{ }5im { JM&o | ( )5im ( )Nao 17 - 7= ano E. Fundamental
P — — = — — — 18 - & ano E. Fundamental
B { 15im { JM&o |{ 15im ( yNaa|{ }5im { JM3o | { 15im { JNao 19 - @ ano E. Fundamental
5 {15im { )Mso|( )Sm { JNao|{ }Sim { )Mso| { )Sim { )Nao 21 - 1= ano E Medio
22 -7 ano E Medio
0 {15im { JMac[( )5im { )Mao|{ }Sim { )Mio | ( )15im { )Nac 23 - 30 ano E Madio
n {1Sim { )Nao|( )Sim { )Nao|( }Sim { JNao | ( )Sim ( )Nao LI=SLIEATELET
31 - Superior Completo
12 {)Sim { )Mao|( )Sim ( )Mao|( }Sim { )Mio | ( )Sim { )Nao 40— ElA - Ensing Fundamenital
—— P EH Er— ———— 41— EJA - Ensing Médlo
- [ 15im [ IM&o [{ JSim { YMo|{ }Sim [ )Mo | ( 1Sim { )N 99 - Outros
14 { 1Sim { )Mic|{ )Sim { yMSc|{ }5im { JMSo | { 15im { )Nao

y 4 T

DATA DA PRIMEIRA ANOTACAO:

Nesse campo deve ser registrada data da primeira anotacdoreferente as
situacBes educacionais da familia atendida/acompanhadadeve constar o dia, 0
més e 0 ano, seguindo padrao dia/més/ano.

DATA DE ATUALIZACAO:

Na data deatualizacdo deve constar o dia, 0 més e 0 ano em que as informacdes
sobre as condi¢cdeseducacionais da familiaforam atualizada, seguindo o padrédo
dia/més/ano.

ATENCAO!
Neste quadrodevem ser registradas todas aspessoasda familia com idade que
possam frequentar a escola, mesmo que nao estejam estudando neste momento.

NUMERO DE ORDEM:
O Numero de Ordem de cada pessoa da familia deve ser o mesmo registnaolo
quadro sobre a Composicao da Faitra.

PRIMEIRO NOME:

Nesse item, orientase que o(a) profissional registre apena® primeiro nome dos
membros familiares, considerando que os dados individuais completos ja foram
historiados no bloco que registra as informagdesobre a Composicado da Familia.
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Lembre-se de organizar os nomes dos(as) usuarios(as) conforme o NUmero de
Ordem estabelecido anteriormente.

IDADE:

Nesse campo registrea idade de cadanembro familiar. A idade a ser informada
devera ser aquela a qual a pessoa esta no momento do atendimento. A data de
nascimento ajudara a verificar se esta informacéo esta atualizada.

ATENCAO:

Esse dado foi registrado anteriormente no bloco da Composi¢cdo Familiar, n&o
necessita portanto, ser solicitado a familia/usuario(a) novamente, basta ser
reproduzido pelo(a) profissional responsavelpela utilizagcdodo Prontuario SUAS
No entanto, o registro dessa informagdo neste bloco é essencial para o
planejamento dotrabalho social comasfamilias. A intencdo é pssibilitar a equipe
de referéncia que atende/acompanha a familia um cenario geral sobretiajetoria

educacional dagpessoas da farilia, conforme faixa etaria escolar

SABE LER E ESCREVER:
Nesse campo informese aspessoas da familia sabem ler e escrever. Esse registro
de ser feito para cada membro familiar.

ATENCAO:

Para as situacdes emue exista algum membro na familia que ndo saiba ler nem
escrever,sugere-se que a equipe técnica oriente e encaminhe a familiarpaa rede
de servicos educacionais.

VOCE SABIA QUE:

O Governo Federal, por meio do Ministério da Educagcdo (MEC)
AT AATOT O T O0AAOT . AAETT AT DPAI A i A
representa € um compromisso formal assumido pela Uniéo, Q
Estados eMunicipios e DF para assegurar que todas as criancas

estejam alfabetizadas até os oito anos de idade, ou seja, ao final do
3° ano do ensino fundamental.

>\
p>)
To

FREQUENTA A ESCOLA ATUALMENTE:

Nesse campo informese as pessoas da famili@stdo frequentando a escola.
Considere nesse item as situacfes em as pessoas da familia estdo matriculadas
rede de ensino efrequentando regularmente a escola.Esse registro de seffeito
para cada membro familiar edleve seratualizadosempre que necessada.
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ATENCAO:

Para as situacdes em que exista algum membro na familia, em idade escolar, que
nao esteja matriculado na rede de ensino nem frequentando regularmente a escola,
sugerese que a equipe técnica oriente e encaminhe a familgara a rede de
servigos educacionais.

ESCOLARIDADE:

Nas situacdesem que forregistrado que a pessoa da familiatualmente frequenta

a escolainforme o Cédigode Escolaridadg 1 I A AEseplarid&dé® h 1 1 12E QA
Anotacaa conforme tabela abaixo:

CODIGOS DE ESCOLARIDADE:

00 Nunca frequentou escola

01 Creche

02 Educacao Infantil

11 1° ano Ensino Fundamental

12 2° ano Ensino Fundamental

13 3° ano Ensino Fundamental

14 4° ano Ensino Fundamental

15 5° ano Ensino Fundamental

16 6° ano EnsinoFundamental

17 7° ano Ensino Fundamental

18 8° ano Ensino Fundamental

19 9° ano Ensino Fundamental

21 1° ano Ensino Médio

22 2° ano Ensino Médio

23 3° ano Ensino Médio

30 Superior Incompleto

31 Superior Completo

40 Educacao de Jovens e AdultgEJA: Ensino Fundamental

41 Educacao de Jovens e AdultgsEJA: Ensino Médio

99 Outros
IMPORTANTE:

Nadata daprimeira anotacdosobre a escolaridade dos membros familiaredevera
constara data,0 més eo anoemque a coleta dessas informac¢def®i realizada Esse
registro deverd ser feito para cada membro familiarCaso seja necessario atualizar
a escolaridade de algum membro familiar, registreessa informagdo no item
QtualizacddA T A AEsevlarid@d® A Adaia,0Més eo ano queo dado foi
atualizado1 T E Odltd de @tualizacid Esta informacdo deve seratualizada
sempre que necessario
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IDENTIFICACAO DE VULNERABILIDADES EDUCACIONAIS

A partir dos dados registradosno quadro que informa asCandigbes Educacionais

da Familig some onumero total de pessoas da familia conformasfaixas etariase

OO01I T AOAAEI EAAAA AAOAAAET 1 Al Identificagdie E®@OOAT Al
Vulnerabilidade Educaciona 8

Indentificacdo de Vulnerabilidade Educacional
Ored. de | Otd. de Pessoas | Otd. de Pessoas
Pesspas | (Atualizacao) (Atualizagao)

Faixas Etdrias

Qtd. de pessoas entre 0.2 5 anos qgue e estao

frequentando escola ou creche ‘
Otd. de pessoas entre 06 & 14 anos que nao
astdo frequentando escola b
Otd. de pessoas entre 15 & 17 anos que naoe
estdo frequentando escola b
Otd. de pessoas entre 10 & 17 anos que nao
sabem lerrescrever 2

Otdl. de pessoas entre 18 & 59 anos que nao
sabem lerfescraver

Qtd. de pessoas com 60 anos ou mals gue nao
sabem lerfescraver

IMPORTANTE:

Este quadrofacilita a visualizacdoda situacdo educacional da familia conforme
ciclo de vida, contribuindo para o planejamento das acdes que devem séertadas
para a familia atendida/acompanhada e possiveisncaminhamentos pararede de
servicos da Educacdo.As Orientacfes Técnicas: CRASuag Temos, CRAS que
Queremos (2010/2011) ressalta que familias com a presenca de adolescentes de
15 a 17 anos, com defasagem escolar ou fora da escola demandam protecdo da
assisténcia social e que por isso devem ser inseridas com prioridade no
acompanhament familiar do PAIF.Esta informacédo deve seatualizada sempre
gue necessario

ATENCAO:

Para as situacdes em que exista algum membro da familia atendida/acompanhada,
em idade escolargue ndo esteja matriculado na rede de ensino nem frequentando
regularmente a escola, ou ainda que exista algurpassoa daamilia que ndo saiba
ler nem escrever, sugerese que a equipe técnica oriente e encaminhe a familia
para a rede de servigcos educacians.
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ANOTACOES SOBREDESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DE
EDUCACAO NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

As anotacfes nesseampoira contribuir efetivamente para oacompanhamentodo
descumprimento das condicionalidadesda educacdodo Programa Bolsa Familia
(PBF). A oferta de servicos socioassistenciais associada a programas de
transferéncia de rendae ao acompanhamento das condicionalidades essencial
para promover 0 acesso a servicos de educacédo e saude.

O Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos, Bénms e Transferéncias de Renda
no ambito do SUASestabeleceuque o MDS instituisse diretrizes garametros
para potencializar o atendimento as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de rendanos servicos de PSB e PS&ssim, familiasbeneficiarias do
PBF e ou BPC devem ser inseridas com prioridade nos servi¢os ofertados pela rede
socioassistencial do municipio ou DF.

Olessa direcdo, atencdo especial deve ser dada as familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidades do Progma
Bolsa Familia,com vistas a superacdo dos fatores que geraram o
descumprimento de condicionalidadesem especial aquelas que
estdo na 22 repercussao, poisse tem constatado que o

‘ descumprimento das condicionalidades denota situacdes

x reveladoras do altograu de vulnerabilidade das familiad (Brasil,
2012.1, p. 31).

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia sdo os compromissos nas areas
da Educacédo e da Saude, assumidos pelas familias, e que precisam ser cumpridos
para que continuem a receber deneficio:

©3 Educacdo: frequéncia escolar minima de 85% para criancas e adolescentes
entre 6 e 15 anos e minima de 75% para adolescentes entre 16 e 17 anos.

L2 Saude: acompanhamento do calendario vacinal e do crescimento e
desenvolvimento para criangasmenores de 7 anos; e préatal das
gestantes e acompanhamento das nutrizes na faixa etaria de 14 a 44 anos.

TOME NOTA:
O MDS disponibiliza aos municipios e DF, por meio d&istema de

Condicionalidades do Programa Bolsa FamiliaS(CON e outros sistemas da
RedeSUAS, informacdes sobre as familias em descumprimento de
condicionalidades(Resolugdo CIT N° 7, de 10 de setembro de 20@9t. 9°, incisos Il e lll).

7Resolugdo CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009.
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ATENCAO:

O acompanhamento das condicionalidades da educacaoRBF éundamental para

garantir o acesso e a permanéncia de crian¢as e adolescertteseficiarios(as) do g
PBF na escola e isso reflete em melhores desempenhos escolares e implica na
diminuicdo das desigualdades educacionais.

E o que acontece a ifamilia quando ela descumpre: as condicionalidades-do
PBF>

V No primeiro registro de descumprimento a familia recebe umaAdverténcig

A partir do segundo registrode descumprimento, a familia ficaujeita as seguintes
sancoes:

V Bloqueiodo beneficio por um més, no segundo registro de descumprimento;

V Suspensddo beneficio por dois meses a partir do terceiro registro de
descumprimento, e, reiteradamente, a partir da ocorréncia de novos efeitos
no beneficio por descumprimento;

V Cancelamento do beneficio somente apds registro no Sistema de
#1 1T AEAETT AT EAAAAO ™M 3) #/ . AA RNOA A FEA
socioassistencial de acompanhamento familiar do municipio e,
cumulativamente:

a) Permaneca em situgdo de suspensao durante 12 meses, contados a
partir da data decoexisténcia do acompanhamento familiar e da fase
de suspensao; e

b) Se, apds 12 meses, apresentou novo descumprimento com efeito no
beneficio nasrepercussdes posteriores, respeitando 0os 6 mesgara
reinicio dos efeitos gradativos.

® Fonte: Site MD Shttp://www.mds.gov.br/falemds/perguntas -frequentes/bolsa-
familia/condicionalidades/beneficiario/codicionalidades
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Abaixo segue 0 passo a passo pacaregistro das informagdesdeste campo no
Prontuario SUAS.:

Anotagbes sobre o descumprimento de condicionalidades
de educagio no Programa Bolsa Familia
— ) Solicitada - ]
. Data da ocorréncia | Efeito® - * Cadigos para os Efeitos gerados por
NedaOrdem | =y Ang) (Codiga) | P2 Ht'.s;’d" descumprimento de Condicionalidades
{ 15im { )Nao
{ )Sim { JMao
{ 15im { JNao 1. Advertencla
{ )5m [ )Nag| X Hequeo
— — 3. SUspensi
(15im { )Nao 4. Cancelamento
{ 15im { )Nao
{ )Sim { JMao

No quadro onde devem ser registradas as informac¢cdesbre o descumprimento de
condicionalidades no Programa Bolsa Famili& necesséarionformar o Namero de

Ordem das criancas e adolescentes que recebem esta transferéncia deleee que
estdo em descumprimento de condicionalidades,a data de ocorréncia do

descumprimento, bem como o @digo referente ao efeito gerado pelo
descumprimento da condicionalidade, conforme as orienta¢des abaixo.

NUMERO DE ORDEM:
O Numero de Ordem da crianca e/ou adolescente da familia deve ser o mesmo

registrado no quadrosobre a Composi¢cao da Familia.

DATA DA OCORRENCIA:
Na data de ocorréncia deveconstar o dia, 0 més e 0 ano, em que ocorreu o
descumprimento da condicionalidade dd°BF, seguindo o padrao dia/més/ano

PARA CONHECIMENTO:
As familias que descumprem as condicionalidadel® PBF recebem osefeitos

gradativos do descumprimento (com validade de seis meses): os efeitos se iniciam
com uma adverténcia; caso o descumprimento persista, se aplica o blogis®§,
atrasa o recebimentodo beneficio em 30 dias) e, posteriormente, a suspenséo (
familia beneficiaria passalois meses sem sacar o benefigdhstru¢cdo Operacional
Conjunta SENARC e SNAS N° 19 de 07 de fevereiro de 2013.

Os ddigos para osEFEITOSgerados pelo descumprimend de condicionalidades
do Programa Bolsa Familiaséo:

1. ADVERTENCIA
N&o afeta ou altera o recebimento do beneficio, uma vez que a familia apenas é

chamada a atenc¢ao sobre o descumprimento da condicionalidade.
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2. BLOQUEIO
O beneficio € blogueado por 3(Q(trinta) dias, mas a familia recebe o valor

retroativo no més seguinte.

3. SUSPENSAO
A suspenséao do beneficio ocorrera por 60 (sessenta dias) e ndo havera pagamento

retroativo aos dois meses referentes ao periodo de suspensao.

SUGESTAO:

As Orientacfes Técnicas do PAIF (2012.Zugere a insercdo das familias em
OEOOAepi AA AAOAOGI POEIT AT O1  AAsuspencBddAdoAET T Al |
beneficio por dois mesésom prioridade no acompanhamento particularizadodo

PAIF (p. 76). Em conformidade com as diretrizes preconizadas noProtocolo de

Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do

suAd 1T NOAT AbPTTOA 11 0AOUQ@GérmbanhaniedAl AT |
familiar destinado as familias do Programa Bolsa FamifaO A A O éugdesad i O

AT  AAT AEp AET dévérad teA tata®r mhid Aiciarizado, tendo seu

acesso garantido por meio de busca ativa, de modo a assegurar o direito das
criangas, adolescentes e jovens, bem como a seguranca de renda da 2008, p.

21).

4. CANCELAMENTO
Conforme alnstrugcdo Operacional Conjunta SENARC e SNAS M de 07 de

fevereiro de 2013, aatividade de cancelamentodo beneficiodas familiasdo PBF

ocorrera somente aposoregisttono3 EOOAT A AA #1 1 JICGONBEd queA 1| EAA A A
a familia foi inserida em servico socioassistenciagle acompanhamento familiar do

municipio e, cumulativamente:

a) permaneca em situacdo de suspensao durante 12 mesesntados a partir da
data decoexisténcia do acompanhamento familiar e da fase de suspenséao; e

b) se, apds 12 meses, apresentou novo descumprimencom efeito no beneficio
nas repercussdes posteriores, respeitando os 6 meses para reinicio dos efeitos
gradativos.

ATENCAQ!
Caso oespacono quadro ndo seja o suficiente, utilize a pagina do Prontuario
SUASara anotar os demais descumprimentode condicionalidades do PBF
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Outras observacdes referentes ao diagnostice a dindmica familiar frente as
condicOes educacionais da familia podem ser registradas na pagina 7do

Prontuéario SUAS.

Neste espaco o(a) profissional pode registrar outras informacdes sobre as
Condi¢desEducacionais da Familiague sejam relevants para 0 acompanhamento
da familia ou membro familiar, e quendo foram contemplads nos itens fechados
do bloco, como por exemplo, 0 nome da Escola ou Colégio gagessoas da familia
estudam. Além disso, durante o acompanhamento da familia/usuario(a), este
espaco deverd ser utilizado para registrar informacfes queontribuam para o
trabalho social com a familia e possam também servir dmse eorientacdo para 0s
demais profissionais da equipe de referéncia que trabalham direta ou

indiretamente com a familia e que possam ter acesso ao prontuario.

Caso necessario sempre que favoreca o0 acompanhamentamiliar, anote também
observacdes sobre a historia e evolucdo dos membros da familia no sistema

educacionalque sejam relevantesNesse espaco

ATENCAO!

10O |/ OEAT OAeeAO 4i Al EAAO todds AOdendimentogue &
foram registrados precisam serdatados eidentificados: é preciso que contenham

I OEAT

carimbos (com identificacdo e n° do registro em conselho de classe) e assinaturas

do(s) profissional(is) responséavel(is) pelo registro dos dados. Boda etapas do

trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superior, 0 que caracteriza o

trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo ética e as
atribuicdes especificas de cada profisg4@012.2, p. 51),seguindo as exigénas de

seus conselhos de classe.
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CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMIL $

O%wi AT AEDAO -sé e dxiefiniemad & poder de

pronunciar o mundo, viver a condicdo humana de ser

DOl OACi 1T EOOA AA OOA EEOO&EOEAGS
Paulo Freire

O trabalho se constitui comaum dos principais vinculos entre o desenvolvimento
econdmico e o social®or meio dele as pessoas estabelecem relacdes, adquirem seu
sustento, constroem sudentidade. Fazer parte do mundo do trabalho permite que o
individuo produza sua subsisténcia material e simbolica, reconhecesglacomo
sujeito social e com possibilidade de construir autonomia. O trabalho, portanto, nao
deve ser reduzido a uma atividadaborativa ou a uma atividade realizada por um
periodo, que é vendida ou trocada por alguma forma de pagamento. Fegtale um
processo que permeia a vida das pessoas e colabora com a constituicdo das
caracteristicas individuais e sociai&

Dessa formaconsiderando as peculiaridadepresente nas condicdes de trabalho e
rendimento das familiase considerando afragilidade de insercdo no mundo do
trabalho, a Assisténcia Social prevé o desenvolvimento de servicos, beneficios,
programa e projetos com o0 objeivo de ampliar as aquisicdes e aumentar a
capacidade para o enfrentamento das situacées de vulnerabilidade de acesso e
permanéncia no mundo do trabalho epropiciar 0 acesso da populacdo a
oportunidades de ocupacdo e rendaconforme identificagdo da situgdo de
vulnerabilidade vivenciada pela familia.

Um dos objetivos da Assisténcia Social, garantido pela LOASprémover a
protecdo social, por meio d promocdo da integracdo ao mercado de trabalho
(artigo 2°, inciso |, alinea c)

Nessecontexto, obloco CONDIQC)ES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA
do Prontuario SUASoi pensado e elaboradgara a equipe de referéncia do CRAS e

do CREASegistrar todas as informacBes pessoais de cada membro da familia
usuaria do servigcosobre a situacdo atual de agacéao e renda.

A intencdo desse bloco de informagcBes além desubsidiar no planejamento do
trabalho social com a familia, €ontribuir para o efetivo acesso da populacdo aos
seus direitos

9 BRASIL, MDS. Orientages Técnicas: Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosasBrasilia: 2012 (4).Circulacéo restrita.Mimeo
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Importante ressaltar que o conhecimento desses dados petjuipe definem o
fluxo e os procedimentos do acompanhamento familiar e possibilita ainda que as
equipes possam elaborar umconjunto de acfes de articulagdo com politicas
publicas de trabalho, emprego e rend&@ demais politicas publicas setoriaigpara
encamnhamento de pessoas em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social
viabilizando oacesso a oportunidadesie trabalho e renda.

IMPORTANTE:
Ndo é competéncia do Sistema Uniate Assisténcia Social
realizar acbes e exaatar cursos de inclusdo produtva. E
papel do SUAS mobilizar, por meioda informacéaq
divulgacao e sensibilizacdo dos seus usuds; encaminhar
g seus usuarios para cursos e demais oportunidades no
territdrio; e acompanhar a trajetoria dessesusuarios,
objetivando a inclusdo e emancipacéo s@l.0 (Brasil, 2012.3,
p. 11)

Abaixo segue 0 passo a passo pavaegistro das informacdes Bssebloco:

CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTOS DA FAMILIA Datada primeira anotagdo: _ /_ /  Datade Atualizagdoes /[ Data deAtualizagae: /[
Renda Mensal (R$)
DN;':.: [L\stea:E::::auspig:dEEmlwdo Idade P:ssni(arleira Condicao de Ocupagao Possnr;gsn!?;ﬁ:?(;io Casosim, qual? ,r\eqci;:ioosdg:;?osgc‘r;;Ualls‘sdoecr;_\‘;,g:a’lcs{c{;\g;
sempre o mesmo ne de Ordem) e Trabalho? 2 BPC ou Boka Familia
1*Anctagdo Atualizagio Atualizagio 1" Anctagio Atualizagio Atualizacin
1 ()5im ( ]Nao ()5im ( )Nae
2 ()5im { )Nao ( )Sim { )Nao
3 ( )5im ( JNao ()5im ( )Nio
4 ( )5im ( )Nao ( )sim ( )Nao
5 ()5im ( JNao ()5im ( )Nao
3 ()5im ( )JNdo ()5im ( ]Nio
7 ()Sim ( )Nao ()Sim ()Nao
8 ()Sim ( )Nio ()Sim ( )Nao
9 ()5im { )Nao ( )Sim { )Nao
0 ()5im ( )Nae ()Sim ( )Nae
A ()5im ( )Nae ( )sim ( )Nao
12 ()sim { )Nae ( 15im { )Néo
13 ( )Sim { )Nao ( )1Sim { )Ndo
14 { )5im [ JNao { J5m [ )Nao
Codigos da Condigao de Ocupacdo:
0- NaoTrabalha; 1 - Trabalhader por conta prépria (bico, autnomo); 2 - Tmbalhador temporario em rea rural; 3 - Em pregado sem carteira de trabalho assinada; 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada; 5 - Trabalhador doméstico
sem carteira de trabalho assinad a; 6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada; 7 - Trabalhador nao-remunerado; 8 - Militar ou servid or publico; 9 - Empregador; 10 - Estagiario; 11 - Aprendiz (em condica o legal)

ATENCAO!

Neste quadro devem ser inseridas apenas as pessoas da familia que possuem
condicbes para trabalhar, mesmo que&é&o estejam trabalhando, ou pessoas da
familia que recebem algum tipo de rendimento, incluindo aqueles provenientes de
programasde transferéncia de renda.
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DATA DA PRIMEIRA ANOTAQAO:
Na data da primeira anotacdo deve constar o dia, 0 més e o ano em que as

informacdes sobre as Condi¢cbes de Trabalho e Rendimento da Familia foram
registradas no primeiro momento do &endimento, seguindo o padréao
dia/més/ano.

DATA DE ATUALIZAC}AO
Na data daatualizacdo deve constar o dia, 0 més e 0 ano em que as informacdes

sobre as Condi¢cdes de Trabalho e Rendimento da Familia forartuadizadas,
seguindo o padrao dia/més/ana O registro dessa informacédo € essencial para o
trabalho social com familias, pois mudancanas condi¢cdes de trabalho pode
implicar em alteracéo nos rendimentos e muitas vezes nas despesas da familia.

NUMERO DE ORDEM:
Registrar nesse item dNumero de Ordemde cada pessoa da familia que possua

condicbes para trabalhar, mesmo que naesteja trabalhando, ou que esteja
recebendo algum beneficio proveniente de programas sociais, considerando o
mesmo namero registradono quadrosobre a Composi¢édo da Familia.

PRIMEIRO NOME:
Neste item, deve ser registrado apenas o primeiro nome slonembros da familia,

considerando que os dados individuais completos ja foram registradaso bloco
sobre a Composicao da Familia.

IDADE:
Informar a idade de cada pessoa da familiagestrada na parte sobre a Composicéo

Familiar.

ATENCAO:

Esse dado foi registrado anteriormente no bloco da Composicdo Familiar, ndo
necessita, portanto, ser solicitado a familia/usuario(a) novamente, basta ser
reproduzido pelo(a) profissional responsavel pelouso do Prontuario SUAS. No
entanto, o registro dessanformacdo neste bloco é essencial para o planejamento
do trabalho social com as familias. A intencdo € possibilitar a equipe de referéncia
gue atende/acompanha a familia um cenario geral sobretejetéria de trabalho e
renda e acesso ao mundo do trabathdas pessoas da familia, conforme faixa etaria.

POSSUI CARTEIRA DE TRABALHO? () SIM ) NAO
Registre nesse item sgessoa da familiapossui ou nadoCarteira de Trabalho e

Previdéncia Social (CTPS). Essa informacdo deve ser armazenada para cada
membro da familia que for registrado nesse quadro.
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ATENCAO:

Esse dado foi registrado anteriormente no bloco da Composicdo Familiar, ndo
necessita, portanto, ser solicitado a familia/usuario(a) novamente, basta ser
reproduzido pelo(a) profissional que ira registrar a informacdo o Prontuario
SUAS. No entantoa anotacdoneste bloco € essencial para o planejamento do
trabalho social com as familias. A intencao € possibilitar a equipe de referéncia que
atende/acompanha a familia um cenario geral sobre trajetéria de trabalho e
renda e acesso ao mundo do trabalho das pessoas da familia, considerando o
direito @ documentacao civil basica, que inclui ter Carteira de Trabalho.

IMPORTANTE:

Nas situacdes em que houvealgum membro da familiaque ndo possuaCTPSa
equipe técnica devera encaminhdo para providenciar esse documento. Lembrese
que o CRAS o equipamento do SUAS que garante acesso ea promocao dos
direitos socioassistenciais no territorig inclusive o direito a documentacao civil
bésica (ceriddo de nascimento, CPF, RGTPStitulo eleitoral).

CONDICAO DE OCUPACAO:

Para oregistro nesse item, é acessario utilizar os codigos numéricos que constam
na tabela deCddigosda Condicdo de €upacaolocalizada ao final do quadro assim
distribuidos:

0 - N&o trabalha

1 - Trabalhador por conta propria

2 - Trabalhador temporario em area rural

3 - Empregado sem carteira de trabalho assinada

4 - Empregado com carteira de trabalho assinada

5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada
6 - Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada:
7 - Trabalhador ndoremunerado

8 - Militar ou servidor publico

9 - Empregador

10 - Estagiario

11 - Aprendiz (em condigé&o legal)

Considere as seguintes definigbes:

3 NAO TRABALHA:Membros da familiaque apesar deestarem em idade
laboral, ndo estdo desenvolvendmenhuma atividade laboralno momento.

1 TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA (AUTONOMO/BICOPara a
pessoa que trabalha seu proprio empreendimento, sozinha owem
sociedade sem ter empregado, aindaque contando com ajuda de
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trabalhador ndo remunerado. Sado exemplos de trabalhador por conta
propria taxistas, camelds, manicures em domicilioprestadores de servico
(producéo de salgados para baredanchonetes cantinas escolaresdoces e
salgados para festas; refeicdes e/ou marmitex. Também se encontram
nesta categoria os trabalhadores eventuais, ou seja, aquelas pessoas que
prestam servi¢co, em carater esporadico, para exercer uma tarefa especifica
em/a uma ou mais empresas/pessoas (encanadores, eletstas, pedreiros
costureiras).

TRABALHADOR TEMPORARIO EM AREA RURAPara a pessoa que

trabalhava como empregado, tendo contrato temporario (verbal ou escrito)

com um empregador, em empreendimento do ramo que compreende as
atividades da agricultura, silvicultura, pecudria, extracdo vegetal, pesca,
piscicultura e caca ou noservicos auxiliares desse ramo. De acordo com a
regido, o trabalhador temporario pode receber denomina¢des como: beia

fria, volante, calunga, turmeiro, pe&o de trecho, clandestino, etc.

EMPREGADO SEM CARTEIRA DE TRABALHO ASSINAREferese a
todo e qudquer trabalhador que apesar de prestar servicos, de forma
constante, para uma pessoa juridica ou fisica, geralmente cumprindo
jornada de trabalho integral, recebem salario, mas ndo possui registro na
Carteira de Trabalho.

EMPREGADO COM CARTEIRA DE TRABAQ ASSINADA:Referese a
todo e qualquer trabalhador que possui Carteira de Trabalho assinada e que
presta servicos constantes para pessoa fisica ou juridica, cumprindo
jornada de trabalho integral ou parcial, recebendo salario e demais direitos
trabalhistas.

TRABALHADOR DOMESTICO SEM CARTEIRA DE TRABALHO ASSINADA:
Considerase empregado (a) doméstico (a) aquele(a) maior de 18 anos que
presta servicos de natureza continua (frequente, constante) a pessoa ou a
familia, no ambito residencial destas, sem possem carteira de trabalho
assinada. Marque essa alternativa caso o vinculo ndo esteja formalizado na
Carteira de Trabalho.

TRABALHADOR DOMESTICO COM CARTEIRA DE TRABALHO
ASSINADA:Considerase empregado (a) doméstico(a) aquele(a) maior de
18 anos que prefa servicos de natureza continua (frequente, constante) a
pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas com registro na carteira de
trabalho. Marque essa alternativa caso o vinculo esteja formalizado por
meio do registro na Carteira de Trabalho.

TRABALHADOR NAGREMUNERADO: Pessoa que trabalha sem
remuneracao na producao de bens e servicos, ou em ajuda a componente do
domicilio que trabalhe por conta propria ou que seja empregado.

MILITAR OU SERVIDOR PUBLIC(Militar 7 Pessoa integrante das Forga
Armadas (Marinha, Exército e Aeronauticd ou das Forcas Auxiliares
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(Policia Militar, Corpo de Bombeiros, etc.). Servidor PublicoAquele que
exerce cargo ou funcéo publica por ter sido aprovado em concurso publico,
possuindo uma relacdo de trabalho deacater ndo eventual com entidades
governamentais tais como: autarquias, agéncias reguladoras, empresas
publicas, sociedade de economia mista ou fundagfes publicas.

EMPREGADOR: O empregador é aquele profissional que contrata
trabalhadores de formaremunerada para desenvolver atividades em uma

empresa ou negocio proprio. Tem em contrapartida a prestacao de servi¢co

dos trabalhadores contratados. De acordo com o artigo 2° da CLT
(ConsolidappT AAO , AEOGO AA 40AAATETQh ¥ AITTO
empresa, individual ou coletiva que, assumindo os riscos da atividade
AATTEI EAAR AAT EOARh AOOAI AOEA A AEOECA A

ESTAGIARIO:De acordo com a Lei 11.788)8, estagioé defindo como um
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos
que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacéo
superior, de educacdao profissional, & ensino médio, da educacao especial e
dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos.

APRENDIZ (EM CONDICAO LEGALDe acordo com o Decreto 5.598/05,
aprendiz é oadolescentede quatorze anos govem de vinte e quatro anos
que celebra contrato de aprendizagem, nos termos do art. 428 da
Consolidacdo das Leis do Trabalhe CLT. Contrato de aprendizagem € o
contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado
nao superior a dois alws, em que o empregador se compromete a assegurar
ao aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem, formacado técnico
profissional metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico, e 0 aprendiz se compromete a executar com zeloikgéncia as
tarefas necessérias a essa formacéo.

ATENCAO!

Criancas e dolescertes menores de 16 anos que esteja trabalhando,
mas nao se encontre na condicdo de aprendiz ndo devem ser
registrados neste quadro Esta situacdo caracteriza trabalhanfantil.
Lembre-se de fazeros encaminhamentos necessarios de familia com
crianca e adolescentesem situacdo de trabalho infantil. Além disso,
registre essa situacdo no itemCrabalho Infantiié 1T 1T  dukl Al
armazena informacdes sobre @ Situacdes de Violécia e Violagdes de
Direitos, na pagina 18 do Prontuario SUAS.
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POSSUI QUALIFICAQAO PROFISSIONAL?
Registre nesse item sas pessoa da familia atendida/acompanhadapossuem ou

nao qualificacdo profissional Essa informagéo deve seregistrada para cada
membro da familia que forapontado nesse quadro.Nas ocasifesem que for
registrado que a(s) pessoa(s)da familia possua(m) alguma qualificacéo
profissional, &€ necessario historiartodas as qualificacbesleclaradas

IMPORTANTE

Qualificacdo profissional € uma forma de aprimoramento de habilidades
especificas para desenvolver atividades exigidas pelo mercado de trabalho. Ndo se
refere a uma formac&o completa, mas sim a um complemento da educacéo formal,
podendo ser aplicada nos niveis basiconédio, superior e técnico que tem como
objetivo reunir conhecimentos tedricos, técnicos e operacionaitogo, considerea
qualificagcdo profissional como uma potencialidade da familia.

PARA CONHECIMENTO:

O Governo Federalcriou o Programa Nacional deAcesso ao Ensio Técnico e
Emprego (PRONATEC)oordenado pelo Ministério da Educacdo (MEC), com o
objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnolégicam
duracdo minimade 160 horas, para beneficiarios de programas de transferéia de
renda, em Institutos Federais e no Sistema S (SENAIS e SENAC).

(...] Assim, mra garantir que as oportunidades de qualificagéo

profissional alcancem o0s usuarios da Assisténcia Social,
propiciando o0 acesso da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social aos cursos profissionalizantes, o
MDS elaborou o Programa Nacional de Promocéo do Acesso a
Mundo do Trabalhoz ACESSUAS TRABALHO, em parceria com & -
Secretarias Municipais e do Distrito Federal, que respondem pela ¥
operaciondizacdo do Programa, de forma descentralizada e, com
0 apoio das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social, aos sel
respectivos municipios (Brasil, 2012.3, pags. 12 e 13).

O ACESSUAS TRABALKQm programacoordenado pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, com o objetivo de promover a integracdo dos(as) usuarios(as)
do SUASa0 mundo do trabalho, por meio da mobilizacdo e encaminhamento para
cursos de qualificagao profissional e inclusdo produtiva.
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ATENCAO:

Nas situacfes em que seja necessario encaminhar algum membro familiar para
cursos de qualificacdo profissional ou inclusio produtiva, sugerese que a equipe
técnica oriente e encaminhe a familia para a rede de servicos que ofertam acfes de
formacéao, qualificacéo profissionak inclusao produtiva.

x RENDA MENSALda Familia (R$) (Aqui ndo devem ser considerados
recursos recebidos de programas Sociais, tais como BPC ou Bélaanilia).

Informe nesse campoa renda mensal da familia somando o salario de todas as
pessoas que moram na mesma casa e que trabalhamssa informacdo €
fundamental para identificar pessoas elegiveis aos programas de transferéncia de
renda e ou beneficios assistenciajsmas que ainda nddoram contempladas
Importante observar sempre os critérios de insercdo em programas de
transferéncia de renda e ou beneficios assistenciais.

ATENCAO!

Para esteregistro ndo devem ser considerads 0S recursos provenientes de
programasde transferéncia de rendacomoBPCou Bolsa Familia por exempla

Abaixo segue 0 passo a passo pavaregistro dasinformacdes detalhadas sobre o
total de renda dafamilia no Prontuario SUAS:

Rendatotal da familia: (Sem considerara renda recebida de programas sociais)
RS Atualizagdes: R§ / R§

Renda familiar per capita (Sern considerar a renda recebida de programas socials)
Atualizacoes: RS / RS

A familia recebe dinheiro de algum Programa Social?
|_|Ndo |__|Sim  Atvalizagdes: ( }S ( N / t)s [N

Anote o valores recebidos pela familia por meio de Programas Sociais

Para familias que recebem o BPC, indique o ndmero de ordem dals) pessoals) beneficiarials):
Ne de Ordem da(s) pessoal(s):

Algum membro da familia & apesentado ou pensionista?
|__|Nda | _|Sim. Sesim, indique on®de ordem da(s) pessoa(s):

Qual a renda total da familia, incluido o valor recebido de programas sociais?
RS Atualizagoes: RS ! RS

Qual a Renda familiar per capita, incluido ovalor recebido de programas sociais?

|__|Belsa Familia -Valor:RS____ Atualizagdes: RS RS RS Atualizagdes: R§ / R$
|—lepc “ValorRS Atualizagoes: RS RS Atencaol Fique atento para identificar familias potencialmente elegiveis aos programas de
|| PETI -Valor: R$ Atualizagdes: RS RS transferéncia de renda e que ainda nio recebem o beneficio ao qual tém direito. Observe sempre as
- T regras especificas de cada Programa/Beneficio.
|| Outras -ValorR§_______ Atualizagdes: RS RS

-_—v

x RENDA TOTAL DA FAMILIA(Sem considerara renda recebida de programas
sociais) Informe nesse camporenda mensal de toda a familia. Para isso,
todos os valores registrados na tabela de Renda Mensal devem ser somados.

CUIDADO!

Neste registro ndo devem ser consideramd 0S recursos provenientesde
programasde transferéncia de renda como, BP&u Bolsa Familiagpor exemplo.
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IMPORTANTE

Fique atentga) para identificar familias potencialmente elegiveis aos programas
de transferéncia de rendae ou beneficios assistenciai® que ainda n&oforam
contempladas Importante observar sempre os critérios de elegibilidade dos
programas de transferéncia de renda e ou beneficios assistenciais.

x  RENDA FAMILIAR PER CAPITASem considerar a renda recebida de programas
sociais) Informe a renda mensalper capita. Para isso, some todos os valores
registrados na tabela de Renda Mensal e divididzelo total de pessoas que
moram no domicilio.

ATENCAQ
Para esteregistro ndo devem ser considerads 0s recursos provenientes de
programasde transferéncia de renda como, BP@u Bolsa Familigpor exemplo.

x A FAMILIA RECEBE DNHEIRO DE ALGUMPROGRAMA SOCIAL?
| |NAO _||SIM ATUALIZACOES: ()6 )N

Registre neste item se a familia ou algum dos seus membn@xebem recursos
financeiros provenientes de pogramas de transferéncia de renda como BPGu
ProgramaBolsa Familigpor exemplo.

x ANOTE OS VALORES. RECEBIDOS PELA FAMILIA POR MEIO DOS
PROGRAMAS SOCIAIS

Registe neste campo ®rograma de Transferéncia deRenda ro qual a familia esta
inscrita, caso tenhainformado no item anterior que a familia ou algum dos seus
membros recebem recursos financeiros provenientes de rpgramas de
transferéncia de renda.

I3 BOLSA FAMILIA:As familias beneficiarias do Programa Bsa Familia (PBF) s&o
aqueas familias cadastradas no Cadilito, com renda per capita de até R$ 70,00 ou
de R$ 70,00 a R$ 140,00, havendo a presenca de criancas e adolescentes, e que
recebem beneficio pago pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome.

ia BPC:O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é beneficio socioassistencial
garantido pela Constituicdo Federal, que assegura um salario minimo mensal ao
idoso, com idade de 65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer
idade, incapacitada para a vida independente e para o trabalho, que cawye ndo
possuir meios de garantir o proprio sustento, nem tdo provido por sua familia.
Em ambos os casos, é necessario que a renda mensal bruta familiar per capita seja
inferior a um quarto do saléario minimo vigente.

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 93




2 PETI: O Programa de Erradicacédo ddrabalho Infantil (PETI) € um programa que
articula um conjunto de ac¢@es visando a retirada de criancas e adolescentes de até
15 anos de idade daituacdo detrabalho infantil, exceto aquelesadolescentesque
estdo na condicao de aprendiz. Ressalt® quecriancas e adolescentes com até 15
anos de idade, em risco ou retiradas do trabalho infantil pelo PETI, deveser
inseridos com prioridade s Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) e obter frequéncia minima de 85% da carga horéaria meal. A
familia que tem a presenca de criancas e adolescentestirados do trabalho
infantil tem acesso a transferéncia de renda do PBF, quando atender aos critérios
de elegibilidade, devido ao processo de integracdo dos programas.

ia OUTROS Marque esta ogao apenas no caso em que a familia ou membro da
familia receber algum beneficio de programas sociais que ndo tenha sido
mencionado anteriormente.

x PARA FAMILIAS QUE RECEBEM O BPC, INDIQUE O-NUMERO DE ORDEM
DA(S) PESSOA(S) BENEFICIARIA(S):

- NUMERO DE ORDEM DA(S) PESSOA(Easosejaregistrado que a familia tem
como renda o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) inforaggenas oNumero
de Ordem da pessoa da familia que recebe este beneficio.

ATENCAO:O Numero de Ordem de cada pessoa da familia deve ser o mesmo
registrado no blocosobre a Composicdo da Familia.

x  ALGUM MEMBRO DA FAMILIA E APOSENTADO OU PENSIONISTA?
|_|NAO |__| SIM:SE SIM, INDIQUE C°IDE ORDEM DA(S) PESSOA(S):

Registre neste item as situa¢des enue algum membro da familia for aposentado
Ou pensionista.

a APOSENTADORIAA aposentadoria pode ser adquirida por IDADETEMPO DE
CONTRIBUICA® INVALIDEZA aposentadoria por idade € o beneficio a que tém
direito os trabalhadores urbanos ao$5 anosde idade (homens) e aos 60 anos de
idade (mulheres). Os trabalhadores rurais podenrequerer aposentadoria por
idade aos 60 anos (homensg aos55 anos (mulheres). A aposentadoria por tempo
de contribuicdo previdenciaria € um direito dos trabalhadores que contribuiram
por 30 e 35 anogpara as mulheres e os homens, respectivament& Aposentadoria
por Invalidez é um direito dos trabalhadores que, por doenca ou agnte, forem
considerados pela pericia médica da Previdéncia Social incapacitados para exercer
suas atividades ou outro tipo de servi¢co que Ihes garanta o sustento.

ta PENSIONISTAA pensao é um beneficigPensao por Morte)da Previdéncia Social
concedido as dependentes do trabalhador falecidoatravés do INSEle € pago a
familia do segurado quando o mesmo vem a 6bito por causa acidental ou natural
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x QUAL A RENDA TOTAL DA FAMILIAINCLUINDO O VALOR RECEBIDO
DE PROGRAMAS SOCIA#nforme a renda mensal deoda a familia. Para
Isso, todos os valores registrados naquadro de Renda Mensal devem ser
somados com os beneficios recebidos pelgsogramas de transferéncia de
renda, aposentadoria ou pensao.

x QUALA RENDA FAMILIARPER CAPITANCLUIDO O VALOR RECEBIDO
DE PROGRAMAS SOCIAS

Informe a rendafamiliar per capita (por pessoa)mensal da familiaPara calclar a
rendaper capita, € necessario que todos os valores registrados na tabela de Renda
Mensal sejam somados com o0s beneficios recebidos pelos Progran&siais,
aposentadoria ou pensao, e divididos pelo total de pessoas que moram no
domicilio.

ATENCAO!

As informacdes sobre a renda da familialevem ser atualizadasempre que houver
alteracdo, seja para mais, seja para menos. Assim como, a informacao sobre os
valores recebidos pela famia e que forem provenientes de programas de
transferéncia de renda e ou beneficios assistenciaisdeve ser atualizala sempre

que hower necessidade O registro dessa informacédo € essencial para o trabalho
social com familias, pois mudanca nas condicdes de trabalho pode implicar em
alteracdo nos rendimentos e muitas vezes nas despesas da familia.

Outras observacdes referentes ao diagstico e a dinamica familiar frente as
condi¢Besde trabalho e rendimentos da familigpodem ser registradas na pagina 9

do Prontuario SUAS.Neste espaco o(a) profissional pode registrar outras
informacdes sobre as Condi¢cdede Trabalho e Rendimento ddamilia, que sejam
relevantes para o acompanhamento da familia, e que ndo foram contempladas nos
itens fechados do bloco. Além disso, este espaco devera ser utilizado para registrar
informacdes sobreos principais gastose despesas da famili@omo, por exanplo:
aluguel (se for o caso)gastos com agua e energia elétricalimentacéo,educacao,
vestuario, higiene, lazer, saiude, medicamentos, entre outrods informacdes
registradas nesse campo deve servir de base e orientacdo para os demais
profissionais daequipe de referéncia que trabalham direta ou indiretamente com a
familia e que possam ter acesso ao prontuariéd\s Orientacdes Técnicas sobre o
0!) & | OEAtodbA bs aferfdifnentdsjue foram registrados precisam ser
datados edentificados: é precisgue contenham carimbos (com identificacdo e n° do
registro em conselho de classe) e assinaturas do(s) profissional(is) responsavel(is)
pelo registro dos dados. Todas as etapas do trabalho sdo de dominio de todos os
técnicos de nivel superior, 0 que carags o trabalho interdisciplinar. No entanto,
devese preservar a questdo ética e as atribuicdes especificas de cada prafissdo
(2012, p. 51),seguindo as exigéncias de seus conselhos de classe.
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CONDICOES DE SAUDE DA FAMILIA $

O/ O 1 p OA E&prefshm ®DdkgakizAcdo social e econémica
do Pais, tendo a saude como determinantes e condicionantes,
entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0 saneamento bésico, o
‘ meio ambiente, a renda, a educacdo, a atividade fisica, o
transporte, o lazer e 0 acessoila® AAT O A OAOOEeél O AOO
x 3°da Lei n°® 12.864/2013).

Logo, ®nhecer as condigbes de saudda familia é essencial para a efetivacdo do
trabalho social com familias, aanesmo tempo em queserve de referéncia para
compreender o contexto e alindmica familiar, além de orientar o planejamento do
trabalho social comfamilias no @mbito doSUAS.

Considerando o Art. 2° da LOAS que aponta a defesa de direitos como um dos
objetivos da Assisténcia Sociaksse blocodo Prontuario SUASoi elaborado para
subsidiar e qualificar o servico ofertadoas familias que estdo em acompanhamento
familiar do PAIF e do PAEFIconsiderando o direito constitucional de acessoa
salde e possiveis encaminhamentos intersetoriais

Dessa forma, s@o coletadas informagbes sobre a presenca deessoas com
deficiéncia na familia de gestantes, de pessoas idosas que essitem de cuidados
constantes,além deinformacdes referentesas condicbesde saude da familia, isto
€:situacOes de inseguranca alimentapresenca de pessoas com doencas organicas,
uso de nedicacdo controlada(psicotropicos), presenca deintegrante na familia
com historia de uso abusivo de alcool e ou outras droggsubstancias psicoativas)
Essas condi¢cos associadas outras vulnerabilidades podem produzir situacdes de
risco pessoal e sociaé demandar protecdo da assisténcia social

Abaixo segue 0 pass@ passo para oregistro das informacdesdeste bloco no
Prontuario SUAS:

CONDICOES DE SAUDE DA FAMILIA

Caso haja presenca de pessoa com deficiéncia na familia, preencha o quadro abaixoc

- 2 Macesslts de
"Tipois) de
B de Ordam Frimairg Nome p culdados constantes | Quem ¢ 0 rexponsivel palo culdado

deficrdndlan|
e oulrs pessoa

{ b Siiv Hao

Sim Nao

[ ¥5im Hao

Simy Néo

R Hao

* Tipos de defoiénia:
1 - Ceguesira; 2 - Baina Visdo; 3 - Surdez severa/profunds; 4 - Surdez leve/modesada; § - Defioéncs fisica;
& - Deficidncia mental ou intelectual; T - Sindrame de Dowan; 8 - Transtomea/doenca mental
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O quadroacimadevera serusadoapenasnas situacdes em quaejaidentificada a
presenca de pessoas com deficiéncia na fdim que estd em acompanhamento no
CRAS ou CREASodas as pessoas da familia que possuam algum tipo de
deficiéncia devem ser contempladas nesse quad E importante registrar nesse
campo o tipo de deficiéncia (seauditiva, fisica, mental, visualou mudltipla), se
existe anecessidade dgresenca constantede um(a) cuidador(a) e ainda informar

0 nome da pessoa responsavebr este cuidado.

IMPORTANTE:

O Decreto n°® 7.612, de 17 de novembro de 2011, guestitui o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia Plano Viver sem Limite, considera pessoas
com deficiéncia@quelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mertal, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condicées com as demais pesso@st. 29).

NUMERO DE ORDEM:
Lembre-se que oNumero de Ordem deve ser 0 mesmo registradw quadro sobre
a Composicao da Familia.

PRIMEIRO NOME:

Nesse blocodeve ser registrado apenas o primeiro nome do membro da familia,
considerando que os dados individuais completos ja foram registradaso bloco
sobre a Composicdo da Familia.

TIPO(S) DE DEFICIENCIA(S):
Para registrar o tipo de deficiéncia no Prontuario SUAS, considere os seguintes
cb6digos numéricos:

1 - Cegueira;

2 - Baixa Visao;

3 - Surdez severa/profunda;

4 - Surdez leve/moderada;

5 - Deficiéncia fisica;

6 - Deficiéncia mental ou intelectual;
7 - Sindrome de Down;

8 - Transtorno/doenca mental.
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Considere o0s seguintes conceitos:

DEFICIENCIA VISUALA redacéo dada pelo Decreto n° 5.296, de 200zhnsidera a
pessoa comdeficiéncia visualaquela que apresentd, ce@ueira, na qual a acuidade
visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢édo Optica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo opticaos casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual
em ambos oslhos for igual ou menor que 60°u a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condicdes anterior@&rt. 4°, inciso IlI).

va CEGUEIRAA pessoa cega nao enxerga nada ou quase nada, &g, 0s dois
olhos ndo apresentam capacidade de perceber a luz, a forma e a cor dos
objetos, havendo necessidade de aprender a leitura e a escrita por meio de
sistema especial de comunicacdo, denominado Braille, e de ter um
treinamento especial para a locomocao, geralmente com uso de bengala ou
de cdes adestrados. Quando a pessoa € cega de um sé olho e enxerga bem
com o outro olho, ela ndo é considerada deficiente visual.

BAIXA VISAQ Deficiéncia visual parcial em ambos os olhos, ou seja, a
pessoa percebe a luz, mas tem muita dificuldade para enxergar as formas, as
cores dos objetos, mesmo com o uso de Oculos. As pessoas com baixa visao
necessitam utilizar lentes especiais (lupas) ou apelhos que ampliam o
tamanho das letras para fazer leitura. Essas pessoas podem apresentar
também dificuldade para se locomover nas ruas, havendo necessidade de
treinamento especial para o uso da bengala.

DEFICIENCIA AUDITIVA: A redacdo dada pelo Decte n® 5.296, de 2004
considera a pessoa com deficiénciauditiva aquela que apresenta(erda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequénciasde 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.006Hzj ! OO8I)t =h ET AEOI

i SURDEZ SEVERA /PROFUNDAAs pessoas com surdez profunda tém
dificuldades para ouvir por meio dos dois ouvidos, de forma que nao
escutam nada ou quase nada, ndo percebem os sons e, muitas vezes, ndo
aprendem a falar espontaneamente. Alguns surdos gtondos, com o uso do
aparelho auditivo e com atendimento especializado, podem melhorar a
comunicacao, chegando desenvolver a fala, embora ndo escutem nada.

SURDEZ LEVE/MODERADAA pessoa com surdez moderada pode ouvir
com os dois ouvidos alguns sons, emeral os mais graves e fortes (por
exemplo, o barulho de um trovdo, som de avido), mas ndo ouve sons mais
agudos ou fracogcomo a fala humana, o som da TV ligada, o barulho de um
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carro passando na rua, entre outros)Por meio de uso de aparelho auditivo,
essa pessoa tornase capaz de processar informacfes pela audicdo e,
consequentemente, € capaz de desenvolver a fala.

DEFICIENCIA FISICAA redacéo dada pelo Decreto n° 5.296, de 200¢bnsidera a
pessoa com defici@cia fisicaaquela que apresenta@ilteracdo completa ou parcial

de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcéo fisica, apresentandse sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetrapagsia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que néo produzam dificuldades para o deseimpeaie funcGes(Art.

4°, inciso ).

ATENCAO:

A pessoa com deficiéncia fisica tem dificuldade para a execu¢cdo dos movimentos
devido a alteracdo total ou parcial de uma ou mais partes do corpo humano,
prejudicando principalmente os movimentos das pernas e dos bracos, havendo
muitas vezes a necessidadelo uso de aparelhos (cadeiras de rodas, muletas,
aparelhos ortopédicos, proteses)para que a pessoa @ssa se locomover, se
alimenta esevedtir, por exemplo.S&o consideradas formas de deficiéncia fisica:

va Perda  total ou parcial dos movimentos das pernas

(paraplegia/paraparesia);

Perda total ou parcial dos movimentos dos dois bracos e das duas pernas

(tetraplegia/ tetraparesia);

Perda total ou parcial dos movimentos de um membro: braco ou perna

(monoplegia/monoparesia);

Perda total ou parcial dos movimentosle um lado do corpo (hemiplegia);

Amputacao ou auséncia de membros;

Baixa estatura/andes (nanismo);

Casos de ostomia: pessoas que tém abertura feita cirurgicamente no

organismo, que liga um 6rgdo interno (por exemplo, intestino ou bexiga)

com o0 meio exteno, para eliminacdo de urina ou fezes, sendo necessario o

uso de bolsa coletora Conforme o segmento exteriorizado, as ostomias

recebem nomes diferenciados, por exemplo: intestino (colostomia),

traqueia (traqueostomia), entre outros;

va Pessoas que nascem owue adquirem deformidades no corpo que
dificultem o desempenho de atividades;

L2 Pessoas que adquirem deficiéncia fisica em decorréncia de lesdo cerebral.
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IMPORTANTE DESTACAR:

O fornecimento de Orteses, proteses, meios auxiliares de locomocao, bolsas de
ostomia, recursos Opticos séo de responsabilidade da politica delsie. Entretanto,
para as situacdes em que seja identificada que algum membro da familia necessite
de algum dosequipamentos citados acima,a equipe técnica deveraoferecer
informacdes sobreos locais orme é possivel providenciar taisaparelhos e deve
encaminhar a familia para a rede de servicos da saudelLembre-se que a
Assisténcia Social deve garantir 0 acesso e a promocao dos direitos
socioassistenciais no territorig inclusive o direito doacesso a saude.

DEFICIENCIA MENTALA redacédo dada pelo Decreto n° 5.296, de 200gbnsidera

a pessoa com deficiéncimental/intelectual : Gquela que apresenta funcionamento
intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dezoito

anos e limitagcbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da
comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trab@inb 4°,

inciso IV).

ATENCAOQO A deficiéncia mentalintelectual abrange varios niveis, entre leve e
severo, em decorréncia de distintas causas podendo ao ndo estar associada a
outras deficiéncias E é preciso ainda muito cuidado para ndo confundir a
Deficiéncia Mentallntelectual com o Transtorno/Doenca Mental uma vez queeste
ultimo possivelmente demandara o encaminhamento para a rede de saude

SINDROME DE DOWNA Sindrome de Dowrou Trissomia do 21,¢ umaalteracéo
cromossOmica geneticamente determinada, causada pela presenca de um
cromossomo 21 extra \s pessoas com essidrome apresentam dificuldade no
processo de aprendizagene na movimentacdo do corpo (hipotbnicas) e sao
palpebras, prega Unica na palma da méo ao invés de duas, membegsignos,
pescoco grosso e cumo(Cadastro Unico para Progrmas Sociais- Manual do
Entrevistador, MDS/SENARC, 20)1

ATENCAO:

As pessoasque nascem com Sindromele Down podem apresentar complicacdes
cardiacas, alteracbes visuais, auditivas, gastrointestinais, problemas de sono,
infecgOes respiratorias, deouvido, disturbios da tireoide, obesidade e alteragbes na
articulagéo da cabea com o pescoco. Saaggblemas que podem ser diagnosticados

e tratados precocemente, garantindo uma melhor qualidade de vig€aderneta da
Crianca).Por tanto, caso seja identiftada nafamilia atendida/acompanhada pelo
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PAIF ou PAEFk presenca de criangacom Sindromede Down, sem os devidos
cuidados da saude, essa familia devesér encaminhada para a rede de servicaa
saldecom brevidade. E importante que essagiancas sejam encaminhadaspara
estimulacao precoce ja nos primeiros dias de vida, se suas condicdes clinicas
permitirem .

A
-

PARA CONHECIMENTO: . !

No site do Ministério da Saude,www.saude.gov.br encontra-se ¢ ,'n 2
disponivel o documento Diretrizes de Atencdo a Pessoa Con s s
Sindrome de Down. -~ ~—

o -

TRANSTORNO/DOENCA MENTALCaracterizase pela situacdo de sofrimento
psiquicomental vivenciada pelo individuo e manifestada pela presenca de
sintomas e sinais dealteracdes psicopatologicagjue podem afetar a linguagem,o
pensamento,a afetividade o humor, a atencadcou meméria, por exemplg podendo
resultar em episodios psiquiatricos graves como: distarbios psiquicos graves
(psicoses esquizofrenia, paranoia, melancolia), neuroses graves e suas
complicagcbes (depressdo, sindrome do panico, transtornos s#BSivos
compulsivos, anorexia, bulimia dentre outras); owinda resultar em situacdes de
sofrimento psiquico decorrentes dequeixas psicossoméaticas odlependéncia/uso
abusivode alcool e ou outras drogas por exemplo.

ATENCAO:

Nas situacfes em que seja identificada a presenca de pessoas em sofrimento
psiquico (transtorno mental) nas familias que estdo sendo acompanhadas pelo
PAIF e pelo PAEFI, é fundamentajue a equipe de referéncia encaminhe essa
familia aos servicos da rede de atencao a salde. No cds® municipios e DF que
tenha rede de atencdo psicossocialos encaminhamentos poderdo ser feitos
diretamente para osCentros de Atencao Psicossociais (CAPS)

IMPORTANTE:

Pararegistrar o tipo de deficiéncia/transtorno/si ndrome a equipe técnica devera
ter o cuidado de registrar essa informacdo considerando a declaracdo da
familia/usuario e, sempre que possivel solicitar a copia do diagndstico clinico para
anexarao Rontuario SUASLembre-se que nao é competéncia dos(as) técnicos(as)
do PAIF e do PAEFI realizar avaliagdes clinicas dos(as) usuarios(d®stacase
ainda a importancia das articulacbes com os demais servicos oferecidpsla rede
de saude as quais a familia possa estarvinculada, como forma de garantir
continuidade e unicidade na direcaalo trabalho social com a familia
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NECESSITA DE CUIDADGSONSTANTES DE OUTRA PESSQA) SIM () NAO

Registre nesseitem as situacdes em quea pessoa com deficiénciada familia
necessite da presenca constantele uma ou mais pessoapara seus cuidados
diarios.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO CUIDADO:

Caso tenha sidaegistrado no item anterior que a pessoa com deficiéncia precise
de cuidados de uma ou mais pessoas, em decorréncia da sua deficiéncia, informe
guem € o responsavel pelos cuidados.

ATENCAO:

Nos casos em que (@) cuidador(a) for uma pessoa que faz parte da Composicéo
Familiar, registrado anteriormente, informe apenas o Niumero de Ordem. Cas@)p
cuidador(a) ndo faca parte da composicao familiar informe 0 nome e o vinculo.

EXEMPLQO Nas situacbesem que for identificadaque oa) cuidador(a) ndo faca
parte da composicao familiar considere a seguinte orientacdoMaria Souzaz
vizinha ou Zélia Prado 7z enfermeira ou ainda JosefaAlencar z cuidadora. Para
cuidadores que sejam familiares(que residam ou ndo no mesmo domiciliq)
informe o0 nome e o vinculo familiar: MarizaSilva z tia ou Ana Pires z avb ou
MateusCastroz primo.

FIQUE ATENTO(A): Nas situacbes em que a pessoxom deficiéncia/
transtorno/sindrome necessite de cuidados constantes, mas ndo possa contar com
a presenca de um(a) cuidador(a), a equipeesponsavel pelo acompanhamento
familiar deve ficar mais atenta, pois esta condicdo pode indicar situacfes
negligéncia no cuidado com a pessoa com defic@a/transtorno.

Note que essas informacfes sao essenciais para o trabalho social
com familias, pois permite que a equipe identifique familias com a
presenca de algum membro que possa estar vivendo isoladamente

0 ou em situacdo de carcere privado, em congeéncia da
deficiéncia ou transtorno mental, e assim possa fazer as
ﬁ' intervengdes que reforcema capacidadeprotetiva da familia e os

encaminhamentos necessariogara assegurar o acesso dessas
pessoas aos servigos socioassistenciais e setoriais
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PARACONHECIMENTO:

Como forma de garantir a inclusdo social das pessoas com deficiénaaRlano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia Plano Viver sem Limite
estabelece um conjunto de acdes organizadas em quatro eixos envolvendo cerca de
15 Ministérios, séo elas:

. Viver sem Limite
-~ #* PLANO NACIONAL DOS DIREITOS - -
3 DA PESSOA COM DEFICIENCIA

V Acesso a Educacao
V Inclusdo Social

V Acessibilidade

V Atencdo a Saude

As acdes do MDS no ambito do SUAS ofertadas em CerD@sde Referéncia para
Pessoas com Deficiéncia, Servicos de Acolhimento em Residéndnatusivas, BPC
Trabalho e BPC Escola integram o Plano Viver Sem Limite. Importante destacar
ainda que as protecOes nas situagOes de vulnerabilidade e risco por violagdo de
direitos das pessoas com deficiéncia integram os objetivos da PNA3ai a
importéancia das equipes do PAIFe do PAEFI coletarem informacbes sobre a
presenca de pessoas com deficiéncia nas familias que estdo sendo
atendida/acompanhada pelas unidades e realizar as indicacbes e 0s
encaminhamentos necessarios

Entretanto, é preciso deixar claro queddos os servgos descritos na Tipificacdo
Nacional de Servicos Sooassistenciais,sdo destinadosa todas as pessoas que
deles necessitarem inclusive as pessoas com deficiéncjaque podem acessar
também os servicos tipificados especificamente parpessoas comdeficiéncia. A
Tipificacdo orienta ainda que no trabalho com familias de pessoas com deficiéncia
sejam incluidas acdes que envolvam grupos e organizacbes comunitarias para
troca de informac@es acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das
criancas, importancia e possibilidades de ac¢6es inclusivas

Abaixo segue 0 passa passo paraas anotacdegeferentes as condi¢cdes da saude
da familiano Prontuario SUAS:

A familia possul algum integrante que, devido ao envelhedmento ou 3§ doenca, necessite de culdados constantes de outra Pessod Para
reslizar stividades basicas, tais como, tomar banho, alimentar-se, Acar 36 em casa, locomover-se dentro de casa et
Nso Sem.
Caso sim, registre 0 N* de Ordemn ¢/0u nome(s) dals) pessoals

Quem ¢ responsavel pelo andado

A familia declara, ou fornece indicios, de que vivencia situacao de insegurangs alimentar devido a insuficiéncia de alimentos?

Nio S Dato de anceagdo
Algum membro da famika ¢ portador de alguma doenga grave?
Nio | Sim. Caso wm, registre 0 N¥ de Ordem o/ou nome(s) dole) pessoals) ¢ ol hpol(y) de doengols.
Algum membro da famika faz uso de remedios controlados (tarja preta) para transtomos mentais’
Nao | Sen.  Caso um, registre 0 N* de Ordem e/ou nome(s) dals) pessools

Algum membro da familia faz uso abusivo de sicool? (Data da anotogdo

Nao S, Caso sm, registre 0 N* de Ordem e/ou nome dols) pessoals

Algum membeo da familia faz us0 abusivo de crak ou outras droges (cocaina, maconha etc)? (Data da onotogdo

Nao | S, Caso sim, registre 0 N* de Ordem e/ou nome(s) dols) pessooals) e ofs) tipols) de substdnciols,

Manual de Instrugées para Utilizagdo do Prontuario SUAS 103




A FAMILIA POSSUI ALGUM INTEGRANTE QUE, DEVIDO A ENVELHECIMENTO OU
DOENCA,NECESSITE DE CUIDADOS CONSTANTES DE OUTRA PESSOA PARA
REALIZAR ATIVIDADES BASICAS, TAIS COMO, TOMAR BANHO, ALIMENBAR
FICAR SO EM CASA, LOCOMOVER DENTRO DE CASA, ETC.?

Nesse campo registe a situacdo em que a familia usuapassua entre seus
membros alguémque necessite de cuidadosonstantesem decorréncia da idade
(pessoa idosaou em virtude de alguma doenca orgéanica cronica.

CASO SIM, REGISTRE O NUMERO DE ORDEM E/OU NOME(S) DA(S) PESSOA(S):
Caso tenha sidaregistrado no item anterior que a familia usuariapossua entre

seus membros alguéngue necessite de cuidadogsonstantesem decorréncia da
idade (pessoa idosa ou em virtude de alguma doenca organica cronica, é
necessario registrar oNumero de Ordem de cada pessoa damilia que necessita
desse cuidado constante e este numerdeve ser o mesmoque foi utilizado na
tabela sobre a Composicao da Familia.

QUEM E RESPONSAVEL PELO CUIDADO:
Caso tenha sidaregistrado no item anterior que a familia usuariapossua entre

seus membros alguéngue necessite de cuidadogonstantesem decorréncia da
idade (pessoa idosa ou em virtude de alguma doenca orgéanica cronicaforme
guem € o responsavebor estescuidados.

ATENCAO:

Nos casos em que(a) cuidador(a) for uma pesoa que faz parte da Composicao
Familiar, registrado anteriormente, informe apenas o Niumero de Ordem. Cas@p
cuidador(a) néo faga parte da composicéo familiar informe o nome e o vinculo.

EXEMPLQO Nas situacbesem que for identificadaque o(a@) cuidador(a) ndo faca
parte da composicdo familiar considere a seguinte orientacdoMaria Souzaz
vizinha ou Zélia Prado 7z enfermeira ou ainda JosefaAlencar z cuidadora. Para
cuidadores que sejam familiares (que residam ou ndo no mesmo domicilio),
informe o nome e o vinculo familiar: Mariza Silva z tia ou Ana Pires z avé ou
MateusCastroz primo.

FIQUE ATENTO(A): Nas situacbes em que a pessoa necessite de cuidados
constantes, mas ndo possa contar com a presenca de um(a) cuidador(ag@gaipe
responsavel pelo acompanhamento familiar deve ficar mais atenta, pois esta
circunstancia pode indicar situa¢desvulnerabilidade e risco pessoalO PAIF e o
PAEFI devem apoiar as familias que possuem entre seus membros familiares,
pessoas que necessitam de cuidados, contuindo para a convivéncia familiar e
comunitaria.
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Note que essas informacdes sdo essenciais para o trabalho social
com familias, pois permite que a equipe identifique familias com a
presenca de algum membro que possa estar vivendo isoladamente
ou em situacdo de céarcere privadem consequéncia do processo
de envelhecimento ou por ter alguma doenca @mica, eassim,
possafazer as intervencbegjue reforcem a capacidade protetiva
da familia e os encaminhamentos necessariopara assegurar o
acesso dessas pessoas aos servigcos socioassistenciais e setoriais.

@

FICAA DICA:

Observe ainda que nas situacdes em que um membro familiar exerca a funcéo de
cuidador(a) € extremamente importante que a equipe responsavel por este
acompanhamento familiar desenvolva ac¢des também direcionadas para o(a)
cuidador(a). As OrientacbesTécnicas do PAIF sugeralentro da tAlT UOBAA O
desafios da vida em familla A OA O nasAdficihdsAcdn\ familiaso tema
(Cuidar de quem cuidah AT I 1 IplpgodiénBrQrbca delexpé@iéncias,
expectativas e receios vivenciados pelos familiar@sdadores de pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas, pessoas com doencas cronicas, dependentes; ressaltar a
importancia da inclusdo social dessas pessoas; identificar nas redes sociais existentes
a oferta de servicos no domicilio e avaliar a necessiddédeinclusdo dessa familia
nesses servigos; planejar agées no territério que promovam incluséo social dessas
pessoa@ j cmp¢8¢ch B8 o0¢(Qs

A FAMILIA DECLARA, OU FORNECE INDICIOS, DE QUE VIVENCIA SITUACAO DE
INSEGURANCA ALIMENTAR DEVIDO A INSUFICIENCIA DE AENTOS

Nesse campo registre se familia usuaria apresenta indicios de situacdo de
inseguranca alimentar e nutricional devido a insuficiéncia de alimentos A
informacdo registrada nesse item também pode ser declarada pela propria familia.

ATENCAO:

A Lei Organica de Seguranca Alimentar e NutricionalLOSAN (Lei n°® 11.346 de 15

de setembro de 2006) que institui o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SISAN) visando assegurar o direito humano a alimentacdo adequada,
preconiza que o pder publico adote politicas e acdes intersetoriais que se facam
necessarias para promover e garantir a seguranca alimentar e nutricional da
populacdo, bem como a promoc¢ao da saude, da nutricdo e da alimentagdo saudavel,
priorizando grupos populacionais espcificos e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.
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As Orientacdes Técnicas: O CRAB8e Temos, o CRAS quau€emos (2010/2011)

ET AEAA fanilied qud G8o €bnseguem garantir a seguranca alimentar de seus
membros ou com adolescentes gravideasm precarias condicbes para prever seu
sustentd | B8 ¢t qh OpbpIT AAI pl EAO NOA COH@eAl AEAI
requerem protecdo da Assi€ncia Social para garantir acessmo direito a
alimentacdo saudavele sugere para essas situacdes que o0 aqmnmhamento

familiar seja em grupoe que a equipe técnicalelineie estratégias junto as essas

familias para a superacéo dessas dificuldades

Assim, ®m a intencdo de quaficar o trabalho social com essagamilias, sugere-se
gue a equipe aborde nos grupog oficinasdos servigcos socioassistenciaigemas
que envolvam a tematica da alimentacdo saudavel, desenvolvendo atividades que
possam fortalecer o resgate da cultura alimentar do territério, o direito a
alimentacdo e ainda a autonomia das familias sobre alimentacdo adequada e
saudavel, de modo a fortalecer a cultura alimentar local e a prevenir situacdes de
exclusdo e risco social que ppassam as situacdes de inseguranca alimentar.
Também nessas oficinapodem ser abordadas questdes relacionadas ao acEsa
agua potavel

ALGUM MEMBRO DA FAMILIA E PORTADOR DE ALGUMA DOENCA GRAVE?

Registe nesse item a situacdo em que na familia atendida/acompanhada pelo PAIF
ou PAEFIexista a presenca de algum membro familiar com alguma doenca
considerada graveou cronica Importante considerar quefamilias com integrantes
gue apresenta problemas de saude que demandam do grupo familiar protecao
e/ou apoios e/ou cuidados especiais (transtornos metais, doencas crénicasetc.)
devem ser inseridas com prioridade ne servicos de acompanhamento familiar.

De acordo com d_ei n°® 12.008, de 29de julho de 2009, sdo onsideradas doencas
graves:. AIDS, Neoplasia Maligna Cance), Cardiopatia Grave, Cegueira,
Contaminacédo por Rdiacao,Nefropatia Gave, Hepatopatia GraveFibrose Gstica,
Doenca de Pagefem estados avancados)Doenca deParkinson, Espondiloartrose
Anquilosante (tipo de artrose que causa uma série de alteracdes na coluna lombar,
cervical ou dorsal, afetando os ossos, ligamentos, disco intervertebral e nesyo
provocando), Esclerose Mdltipla, Hanseniase, Paralisia Irreversivel e Incapacitante
e Tuberculose Aiva. Considere para este item também pessoas com doencas
consideradas crbnicas, como diabetes e doencas respiratorid3oenca Pulmonar
Obstrutiva Cronicae Asma Cronica).
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CASO SIM, REGISTRE O N° DE ORDEM E/OU NOME(S) DA(S) PESSOA(S)E O
TIPO(S) DE DOENCA(S):

Caso tenha sidaregistrado no item anterior que a familia usuariapossua entre
seus membrosfamiliares alguém com uma das doengas graves citadagima, €
necessario registrar oNumero de Ordem de cada pessoa da famifijae tenha uma
doenca gravee este nUmerodeve ser 0 mesmajue foi utilizado na tabela sobre a
Composicdo da FamiliaTambém nesse mesmo item deve ser registrado o tipo da
doenca.

ATENCAO:

A coleta dessainformacdo € essencial para o trabalho social com familias, pois
permite que a equipe identifiquena familia atendida/acompanhadaa presenca de
algum membro quetenha alguma doengagrave ou cronica, eassim, possafazer as
intervencdes e encaminhamentos necessariopara assegurar o acesso desse(a)
usuario(a) aos servicos da redale saude, assisténcia social, educacdo e demais
politicas setoriais, com o0 propésito de melhorar sua qualidade de vida
potencializar a capacidde protetiva da familia

ALGUM MEMBRO DA FAMILIA FAZ USO.DE REMEDIOS CONTROLADRRRJA
PRETA PARA TRANSTORNOS MENTAIS?

Registe nesse item sa pessoa comtranstorno mental da familia faz tratamento
farmacoldgico utilizando medicamentos psicotiopicos para controle dos sintomas

de depresséao, ansiedadeou esquizofrenia, por exemploATENCAOOs @emédios
controlado® s&o popularmente AT T EAAEAT O Al thrja préda®i8i A£G GOA OO
remédios ¥ podem ser vendidos em locais autorizado®u sao distribuidos
gratuitamente nas unidades de saude do SUfti com descontos nas Farmacias
Populares mediante prescricdo médica. A utilizacdo desses medicamentos
necessita de acompanhamentolinico/ médico regular.

TOME NOTA:
Registre na pagina 11 do Prontério SUAS a situacdo de outraeembros da familia

que nédo tenhatranstorno mental, mas que utiliza essas medicagdes por conta
prépria. O registro dessa informacdo € fundamental para qualificar
acompanhamento familiar pois permite que o(a) profissional possa orientar a
familia quanto aos cuidados do uso de remeéedios sem orientagdo medica e
encaminhar essa familiaaos servigos de salde para que mesmapossa receber
orientagcdesquanto ao correto uso de medicamentos.
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V CASO SIM, REGISTRE O N° DE ORDEM E/OU NOME(S) DA(S) PESSOA(S):

Caso tenha sidaregistrado no item anterior que a familia usuariapossuaentre
seus membros familiares alguém queaz uso de medicagdo controlada para
transtornos mentais (uso de psicotropicos), € necessario registratambém o
Numero de Ordem de cada pessoa da famiae faca uso de medicac&o controlada
e este numerodeve ser o mesmaue foi utilizado na tabela sobre a Composicao da
Familia. Importante registrar na pagina 11 do Prontuario SUAS o nome dos
remédios utilizado e a dosagemesse dado @ssencialpara possiveis articulacoes
com 0s ®rvicos e equipamentos da saude que a familia esteja vinculagldéambém
para compreender a dinamica da familia usuaria frente ao consumo desses
medicamentos. Importante investigar eregistrar se o uso desse medicamentos
estdosendo feitossob orientacdo médica

IMPORTANTE:
A equipe deve estar atentae orientar sobre o acesso eQiso racional de
medicamento8 8 / - ET EOOT OET AA 3ATVAA §j-3gqh A [/

(OMS) e a Organizacdo Palmericana da Saude (OPAS) orientam que 0 uso
OAAET T Al AA |pakerdi griAcipid §ué b fciedte recetp medicamento
apropriado para suas necessidades clinicas, nas doses individualmente requeridas
para um adequado periodo de tempo e a um baixo custo para ele e sua comunidade
(Cartilha: Uso @rreto de Medicamentos. Brasil, 2011).

ALGUM MEMBRO DA-AMILIA FAZ USO ABUSIVO DE ALCOOL?

Registe nesse item a situacao em que na familia atendida/acompanhada pelo PAIF
ou PAEFlexista a presenca de algum membro familiar quéaca uso abusivo de
alcool ou apresente diagnéstico de dependéncia alcodlica

Oabuso ou dependéncialo alcoolse refere ao consumo excessivo
[> de bebidas alcodlicasindependentementeda idade,que aumenta

0 risco de consequéncias prejudiciais a pessamprometendo

suas relagdes familiares, sociais, educacionais ou profissionais.

V CASO SIM, REGISTRE O N° DE ORDEM E/OU NOME DA(S) PESSOA(S):

Caso tenha sidoregistrado no item anterior que a familia usuariapossua entre
seus membros familiares alguém qudaz uso abusivo de alcool, € necessario
registrar também o Numero de Ordem de cada pessoa da familgue faca uso
abusivo de alcool e este nUmerdeve ser o mesmajue foi utilizado na tabela sobre
a Composicédo da Familialmportante registrar na pagina 11 do Prontuario SUAS
como essa situacaale uso abusivode akool interfere na relacdofamiliar e quais
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seus efeitos na comunidade. Esstado é essencial para possiveis articulagbesm
0S servicos e equipamentosda rede de servigcos socioassistenciaie demais
servigos da rede setorial

ALGUM MEMBRO DA FAMILIA FAZJSO ABUSIVO DE CRACK OU OUTRAS
DROGAS (COCAINA, MACONHA, ET@?

Registe nesse item a situagdo em que na familia atendida/acompanhada pelo PAIF
ou PAEFlexista a presenca de algum membro familiar quéaca uso abusivo de
crack ou outras drogasou apresente diagnéstico de dependéncia de substancia
psicoativa.

. O abuso e dependénciade drogas se referemao consumo
excessivo de drogas ilicitasindependentemente da idade, que
resulta em dano fisico ou mental com consequéncias sociais,
comprometendo as relagbes familiares, sociais, educacionais ou
profissionais.

V CASO SIM, REGISTRE O N° DE ORDEM E/OU NOME(S) DA(S) PESSOA(S)
E O(S) TIPO(S) DE SUBSTANCIA(S):

Caso tenha sidaregistrado no item anterior que a familia usuariapossuaentre
seus membros familiares alguém quéaz usoabusivo decrack e ou outras drogas é
necessario registrar também oNUmero de Ordem de cada pessoa da familipe
faca uso abusivo derack e ou outras drogase este nUmerodeve ser o mesmajue
foi utilizado na tabela sobre a Composicdo da Familiamportante registrar na
pagina 11 do Prontuario SUAS como essa situa¢cdo uln abusivode crack e ou
outras drogasinterfere na relacdo familiar e quais seus efeitos na comunidade.
Esse dado é essencial pa possiveis articulagbes com 0s servicos e equipamentos
da rede de servicos socioassistenciais e demais servi¢os da rede setorial.

SUGESTAO:

vida em famili@ A abGrdaBanas oficinas com familiad O AQ uso d® &lcool
e/ou outras drogas na familia frente as implicacdesdo uso ou dependéncia de
drogas, com o objetivo de discutir questdes sobre: uso abusivo de drogaguais as
estratégias para prevenir e onde bscar apoio; identificacdo dos equipamentos
disponiveis no municipio que ofertem servicos a pessoas com dependéncia do

10 Para conhecimento:Conforme a 102 Revisdo da Classificagdo Internacional de Doencas (CIUD sao
consideradas substancias psicoativas: alcool, opioides (morfina, heroina, codeina e diversas substancias
sintéticas), canabinoides (maconha), sedativos ou hipnéticos (barbitiricos, benzodiazepinicos), cocaina,
outros estimulantes como anfetaminas e substancias relacionadas a cafeina, alucinégenos, tabaco e solventes
volateis.
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alcool e ou outras drogas; alternativas de convivio no territério para a juventude,
criancas e adolescentes, entre outras.

ATENCAO:

A oferta qualificada do PAIF e do PAEFI para as familias com a presenca de pessoas
dependentes ou que fazem uso abusivo de alcool e ou outras drogagje que seja

feito um diagndstico do territorio onde sejam observadaicidéncias desituagoes

de risco pessoal e social associadas ao uso abusivo ou dependéncia de alcool e
outras drogas.A consolidacdo dessas informacgdes registradas no Prontuario SUAS
contribui para a elaboracéo desse diagrstico, que é fundamentapara a realizacéo

de um trabalho preventivoe especializado dentro do territério de abrangéncia do
CRAS e do CREAS, além de nortear as ac¢des desenvolvidas no PAIF e no PAEFI para
este publico.

No tocante as acdes de enfrentamento ao alcool e outras drogas, bem como suas
consequéncias nas localidades de maior vulnerabilidade social, fica evidente a
importancia da oferta dos servicos da Assisténcia Social earticulacdo com
servicos, programase projetos da rede socioassistencial e demais politicas
setoriais. Ressaltase ainda queo diagnostico do territério serd um importante
instrumento para fundamentar o planejamento da atuacédo articuladaentre a
assisténcia sociak demais politicas publicas

Importante destacaraindaque a dependéncia e o uso abusivo de alcool e ou outras
drogas pode serresponsavel por causar perdana qualidade de vidadas pessoas,
provocando limitacbes no desenvolvimento ds atividades educacionais,
laborativas e de lazer, por exemplo, além de produzir impactos no
desenvolvimento socioecondémicosdas familiase dos territorios, aumentando a
vulnerabilidade sociale reproduzindo situagbesde pobreza e excluséao social

*kkkkkkkkkk

Abaixo segue o0 passa passo paraas anotacdeseferentes apresenca degestantes
na familia atendida/acompanhada pelo PAIF e PAEFI:

Registre a presenca de gestante(s) na familix

1 T
N de Quantos meset Ja imciou
Primeiro Nome Data da anotagdo
Otdem | de Gestagso? Pré Natal
} 4 4 4
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As informac0Oes registradasnesse quadro sdo fundamentais para a que equipe
técnica possa acompanhar as gestantes do Programa Bolsa Familia, principalmente
no que se refere ao cumprimento da condicionalidade da saude.

NUMERO DE ORDEM:
O Numero de Ordenda gestante ndamilia deve ser o mesmo registrado na tabela
sobre a Composicao da Familia.

PRIMEIRO NOME:
Neste item, deve ser registrado apenas o Primeiro Nome dgstante da familia,

considerando que os dados individuais completos ja foram registradaso bloco
sobrea Composicdo da Familia.

QUANTOS MESES DE GESTACAO?
Registe nesse iteno periodo de gestacdo em que a gravida se encontra.

ATENCAO!

Casoa gestantendo saibainformar com precisdo com quantos meses de gestacao
esta, solicite que a mesma informeum periodo aproximado e encaminhe
imediatamente esta gestante para a rede de salude para que a mesma possa iniciar
0 pré-natal.

JA INICIOU O PRENATAL?
Registre nesse item se a gestante ja iniciou o pnatal. Note que a coleta e o

registro dessa informacdo € fundamental para que equipe técnica ofereca
informacdes sobrea importancia do pré-natal para a salde da gestante e saude
do(a) bebé ressaltandoque para as gestantes que recebem o Bolsa Familia as
consultas e pré-natal séo obrigatdrias para continuar recebendo a transferéncia
de renda.

NOTE QUE:

Caso a gestante ainda ndo tenha iniciado o pnatal o(a) profissional devera
encaminhar imediatamenie esta gestantepara a rede de servigcos desaude do
municipio ou DF, independe da gestante ser contemplada pelo Programa Bolsa
Familia.

DATA DA ANOTACAO:
Informe a data em que as anotacdes foram feitas, devendanstar o dia, o més e o

ano em queessasinformacdes foramregistradas, seguindo o padréo dia/més/ano

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 111




ANOTACOES SOBRE DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DE SAUDE
NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

As anotacBesneste campo ira contribuir efetivamente para o acompanhamentodo
descumprimento das condicionalidadesda saude do Programa Bolsa Familia
(PBF).O Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do SUAS estabeleceuque o MDS instituisse diretrizes e
parametros para potencializar oacompanhamento das familias beneficiarias de
programas de transferéncia de rendanos servicos de PSB e PSBm o objetivo de
assegurar o acompanhamento sistematico das condicionalidades do Programa
Bolsa Familia pois o descumprimento das condicionalidades podem rehs
situacdes que indiquem alto grau de vulnerabilidades das familia&ssim,

Gs equipes do CRAS @ CREAS (ou equipes técnicas da PSBae
PSE) devem verificar se o descumprimento de condicionalidades
materializa a ocorréncia de situagdes d&ulnerabilidade e risco
social, tracando estratégias de atendimento ou encaminhamentos
condizentes com as segurancas afiancadas pela politica de
asOEO0O8T ARA 21081AEAT o

E preciso destacar que s condicionalidades do Programa Bolsa Familia saus

compromissos nas areas da Educacdo e da Saude, assumidos pelas familias, e que
precisam ser cumpridos para que continuem a recebertransferéncia de renda

E quais sdo as condicionalidades:na: area:da saude 7:
i PARAGESTANTES E NUTRIZES:
- Inscrever-se nopré-natale comparecer aconsultas na unidade de saudmais
proxima da residéncia, portando o cartdo da gestante, de acordom o calendario

minimo do Ministério da Saude;

- Participar das atividades educativasfertadas pelas equipes de saude sobre
aleitamento materno e promocao da alimentacédo saudavel.

i3 PARA ORESPONSAVERELASCRIANCAS MENORES DE 7 ANOS:
- Levar a crian@ as unidades de saude ou aos locais WEcinacdoe manter

atualizado o calendario de imunizacdo, conforme diretrizes do Ministério da
Saude;

11 Resolucéo CIT N° /e 10 de setembro de 209.
12 Fonte Site MDS http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas -frequentes/bolsa-
familia/condicionalidades/beneficiario/codiciona lidades
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- Levar a crianca as unidades de saude, portanto o cartdo de saude da crianca, para
a realizacdo daacompanhament do estado nutricionale do desenvolvimento e
outras acdes, conforme calendario minimo do Ministério da Saude.

O descumprimento dascondicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) é o
ndo cumprimento das regras estabelecidas pelo PBF para a aquisicaeste
beneficio. Para mantdo € necessario que as familias cumpram a
condicionalidades, previstas neste programa, que se referem aos compromissos
assumidos pela familia e pelo poder publico para ampliar o acesso a direitos
sociais basicos.

IMPORTANTE

QMencdo especial deve ser dada as familias em situacdo de

descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa

Familia, com vistas a superacdo dos fatores que geraram o

descumprimento de condicionalidadesem especial aquelas que

estdo na 22 repercussdo, (s se tem constatado que o
‘ descumprimento das condicionalidades denota situacdes

reveladoras do alto grau de vulnerabilidade das familias(Brasil,

x 2012.1, p. 31).

Observe ainda que aartigo 22 do Protocolo de Gestdo estabelece que um dos
motivos que requeremacompanhamentofamiliar pela equipe técnica do CRAS séo
as situacfes onde seja constatadaillnerabilidade social relacionada a gravidez na

adolescéncia ou negligéncia dos pais ou responsaveis em relacao a crianca ¢a)ao
adolescente.

TODAS AS INFORMACOES REFERENTES AO ACOMPANHAMENTO DAS
CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA DEVEM SER
REGISTRADAS NO PRONTUARIO SUAS.

ATENCAO:

O acompanhamento das condicionalidades da saude PBFé fundamental para

melhorar a qualidade da sa@ide das gestantes, das nutrizes e, consequentemente,

das crianca. Esse acompanhamento asseguraagessoda criangaaos servigos de

saude e a vacinagcdoo que contribui para diminuicdo da mortalidade infantil Q
relacionadas a pobreza (isto é, diminuicdo da ontalidade por diarreia e por W
desnutricdo), reducdo doindice de criangcas que nascem prematurasreducao da

desnutric&o cronica.
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TOME NOTA:

{&studos evidenciam que, no caso das criancas do Programa Bolsa Familia, os efeitos
virtuosos se acumularam. Mmae fez prénatal, se alimentou, 0 menino nasceu com
peso adequado, forte, tomou as vacinas, foi acompanhado, comeu direito e venceu,
ultrapassou uma barreira e esta onde seus pais nunca estiveram. Aos 5 anos, esta em

condicdo similar a das demais criancaspronta para entrar na escofa(Discurso da
Ministra Tereza Camp#o na Cerimbnia de Celebracdo dos 10 Anos @Rvograma

Bolsa Familig.

Abaixo segue 0 pass@ passodas anotacOesreferentes ao descumprimento de
condicionalidade de saude do Programa Bsd Familiano Prontuario SUAS

Anotagoes sobre descumprimento de condicionalidades de saude no Programa Bolsa Familia

Semestre de
N de

Primeiro Nome
Ordem

ocorréncla

Semertre/Ano)

*tlento
edigo)

Solitada suspensdo

do efelto?

* Codigos para 0y Efeitos
gerados por descumprimento
da Condiclonalidades

Sm

Nao

Nao

Noo

Sem

Noo

1. Adverténcia
2 Bloqueio

i Suspentdo

4 Carcelamento

As situacfes em que a familia atendida/acompanhada esteja em descumprimento
das condicionalidades da saudealPrograma Bolsa Famili@everdo ser registradas
no quadro acimg conforme as orientagdes abaixo.

NUMERODE ORDEM:
E necessario registratNimero de Ordem da gestante da familja qual deve ser o
mesmogque foi atribuido no quadrosobre a Composicéo da Familia.

PRIMEIRO NOME

Neste item deve ser registrado @enas o primeiro rome da pessoa da familia,
considerando que os dados individuais completos ja foram registrado® blocoda
Composicdoda Familia.

SEMESTRE DE OCORRENCIA (SEMESTRE/ANO):
Informe o0 semestre e 0 ano de ocorréncia do descumprimento da condicionalidade
da saude do Programa Bolsa Familia utilizando asguintes orientacdes:

&2 01: para as ocorréncias registradas no 1° semestre (meses de janeiro,
fevereiro, marco, abril, maio, juho e julho).

©3 02: para as ocorréncias registradas no 2° semestre (meses de agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro).
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PARA CONHECIMENTO:
As familias que descumprem as condicionalidadel® PBF recebem osefeitos

gradativos do descumprimento (com validade de seis meses): os efeitos se iniciam
com uma adverténcia; caso o descumprimento persista, se aplica o bloqis®§,
atrasa o0 recebimento do beneficio em 30 dias) e, posteriormente, a suspeasdo (
familia beneficiaria ppssadois meses sem sacar o benefiGdhstrucdo Operacional
Conjunta SENARC e SNAS N° 19 de 07 de fevereiro de 2013.

Os @digos para os EFEITOS gerados pelo descumprimento de condicionalidades
do Programa Bolsa Familiaséo:

1. ADVERTENCIA
N&o afetaou altera o recebimento do beneficio, uma vez que a familia apenas é

chamada a atenc¢éo sobre o descumprimento da condicionalidade.

2. BLOQUEIO
O beneficio é bloqueado por 30 (trinta) dias, mas a familia recebe o valor

retroativo no més seguinte.

3. SUSPENSAO
A suspensdao do beneficio ocorrera por 60 (sessenta dias) e ndo havera pagamento

retroativo aos dois meses referentes ao periodo de suspensao.

SUGESTAO:

As Orientacfes Técnicas do PAIF (2012.2) sugere a insercdo das familias em

situagdo de A OAOI POEIT AT 01 AA AT 1 AEAdudpénddb HAAAAO /
beneficio por dois mesés Al I DOET OEAAAA 11 AAT 1T PAT EAIT Al
PAIF (p. 76). Em conformidade com as diretrizes preconizadas rirotocolo de

Gestao Integrada de Servicos, BeneficiesTransferéncias de Renda no ambito do

suA% 1 NOAT APTTOA 11 0AOUC GéormpanhaniefoAl AT |
familiar destinado as familias do Programa Bolsa FamiMO A A O éusgesad i O

AT  AAT AZEp AET dévérdd teA tata®r mhid gadicdlarizado, tendo seu

acesso garantido por meio de busca ativa, de modo a assegurar o direito das
criancas, adolescentes e jovens, bem como a seguranca de renda da familiac tmtwh D8
21).

4. CANCELAMENTO

Conforme alnstru¢do Operacional Conjunta SENARC e SNAS 19 de 07 de
fevereiro de 2013, aatividade de cancelamentodo beneficiodas familiasdo PBF
ocorrera somente aposoregisttono3 EOOAT A AA #1 1 JICGONBEd queA 1| EAA A A
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a familia foi inserida em servi¢ccsocioassistencialde acompanhamento familiar do
municipio e, cumulativamente:

a) permaneca em situacdo de suspensao durante 12 mesesntados a partir da
data decoexisténcia do acompanhamento familiar e da fase de suspenséao; e

b) se, apds 12 mesegpresentou novo descumprimeto com efeito no beneficio
nas repercussdes posteriores, respeitando os 6 meses para reinicio dos efeitos
gradativos.

O cancelamento do beneficio das familias no Programa Bolsa Familia sera
realizado pela SENARC, a partir delteracbes cadastrais efetuadas pelos
municipios no CADUNICO baseadas em uma das seguintes ocorréncias:
falecimento da crianca owadolescente;criancaou adolescente ndo mais reside com

a familia; duplicidade cadastral ou idade igual ou superior a 1@lezesseis) anos
para adolescentes.

V SOLICITADA SUSPENSAO DO EFEITO?

Registe nesse item as situacdes em que tenha smlicitada suspensao do efeito
geradopelo ndo cumprimerto das condicionalidades do PBF.

ATENCAO!

Utilize a pagina 11 do ProntuarioSUASpara registrar o acompanhamento das
condicionalidades de salde do PBE @ adequado monitoramento das
condicionalidades tornasefundamental para a localizagdo das familias, bem como
para a identificacdo da necessidade da oferta de servicos, e, também de riscos e
vulnerabilidades que dificultam o acesso das familias beneficiarias aos servicos
sociais a que tem direitos [...] cabe poder publico identificar os motivos do nao
cumprimento das condicionalidades das familias beneficiarias e promover o
acompanhamento dessas famiba j " OAOEI3%). ¢mnmp¢8ph D8

Outras observacbes referentes ao diagnostico e a dindmica familiar frente as
condicdesde saude da familigpodem ser registradas na pagina 18o Prontuario
SUASNeste espaco o(a) profissional pode registrar outras informacfes sobre as
Condi¢desde Saudeda Familig que sejam relevantes para o acompanhamento da
familia, e que nao foren contempladas nos itengechados do bloco. Além dissosa
informacdes registradas nesse campo deve servir de base e orientacdo para os
demais profissionais da equipe de referéncia que trabalham direta ou
indiretamente com a familia e que possam texcesso ao prontuario.
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ATENCAQO!

10O / OEAT OAeeAO 4i Al EAAO todds dOdendimenbogue & 1T OEAT
foram registrados precisam serdatados eidentificados: é preciso que contenham

carimbos (com identificacdo e n°® do registro em conselho de classassinaturas

do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as etapas do
trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superior, 0 que caracteriza o

trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo étice as

atribuicdes especificas de cada profis€§@012, p. 51), seguindo as exigéncias de

seus conselhos de classe.
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ACESSO A BENEFICIOS EVENTUAIS $

Garantido pelaLei Organica da Assisténcia SocialLOAS (Lei n°8.742, de 1993 e
Lei n°®12.435, de 2011) osBeneficios Eventuaigda Assisténcia Sociaddo aqueles
beneficios, de carater suplementar e provisoricgoncedidosaoqas) cidaddogas) e
as familias em virtude de morte, nascimento, calamidade publicas#uacdes de
vulnerabilidade temporaria.

Os Beneficios Eventuais no ambitdo SUASaracterizamse como direitos sociais
instituidos legamente. Visam o atendimento dasiecessidades humanas basicas e
devem ser integrados aos demais servicos, programasiofetos e beneficios de
assisténcia social no municipio, contribuindo dessa forma, com o fortalecimento
das potencialidades de individuos e familiares.

Na LOAS estao previstas quatro modalidades de Beneficios Eventtiais

NATALIDADE 7 para atender preferencialmente:

Necessidades do bebé que vai nascer;

Apoio a mae nos casos em que o bebé nasce morto ou morre logo apdos o
nascimento;

Apoio a familia no caso de morte da méae.

N =

w

FUNERALz para atender preferencialmente:

Despesas de urna funeraria, velorio sepultamento;

Necessidades urgentes da familia advindas da morte de um de seus
provedores ou membros;

3. Ressarcimento, no caso da auséncia do Beneficio Eventual no momento
necessario.

N =

i3 VULNERABILIDADE TEMPORARI/A para o enfrentamento de situagdes
de riscos perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e
podem decorrer de:

V Falta de acesso a condicbes e meios para suprir a reproducdo social
cotidiana do solicitante e de sua familia, principalmente a de alimentacéo;
Falta de documentacao;

Faltade domicilio;

Situacdo de abandono ou impossibilidade de garantir abrigo aos filhos;

< <<

13 Fonte: Site MDS http://www.mds.gov.br/falemds/perguntas -frequentes/assistenciasocial/beneficios-eventuais
1/beneficios-eventuais
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V Perda circunstancial decorrente da ruptura de vinculos familiares, da
presenca de violéncia fisica ou psicologica na familia ou por situacfes de
ameaca a vida;

V Desastres ede calamidade publica; e

V Outras situacdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

I3 CALAMIDADE PUBLICA- para o atendimento das vitimas de calamidade
publica, de modo a garantir a sobrevivéncia e a reconstrucdo da autonomia
destas. E o reconhecimento pelo poder publico de situacatipica, advinda
de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes,éns@o térmica,
desabamentos, incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade
afetada.

Conforme Decreto n° 6307, de 14 de dezembro d2007, cabe aos Mnicipios eao
Distrito Federal, segundo estabelecido nd.OAS em seus artigos n44 e 15,
destinar recursos financeiros para o custeio do pagamento dobeneficios
eventuais, mediante critérios e prazos estabelecidos pelos Conselhos de
Assisténcia Social dos Municipios e do DFE Os Etados também tém a
responsabilidade na efetivagdo desse direito adestinar recursos financeiros aos
municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dokeneficios
eventuais, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Socia

ATENCAO:

O registro no Prontuario SUASdos beneficios eventuais concedidoas familias
acompanhadas pelo PAIF e pelo PAEFI possibilita que a equipe técnica observe
acompanhe a situacdo de vulnerabilidade vivenciada pela familea possa assim
planejar acdes especifica para cada familia e parada territorio, conforme a
demanda Oacompanhamento das familiague recebem (ou receberampeneficios
eventuais € uma importante acdo do PAIF, poigarante eamplia as formas de
protecao social do SUAS essas familiasna medida em que promove a inclugdde
membros em situacdo de maior vulnerabilidade, em servicos do SUAS, prevenindo
seu isolamento e assegurando seu acesso a servigos da rede socioassistencial e das
demais politicas publicas.

A consolidag@o desse dado contribui parasubsidiar a Vigilancia Socioassistencial

do Municipio e do F, pois permitira mapear as areas no territdrio que mais
demandam a concessdo de beneficios eventuais e assim conhecer as areas de
maior vulnerabilidade, além de identificar quais os tipos de beneficios quertm

(ou sdo) mais concedidosO que contribui para o planejamento dasacoes e
medidas necesarias para garantir a oferta dobeneficio e estabelecer fluxos,
procedimentos e responsabilidades entre a gestdo e as equipes dos CRAS e CREAS
assegurando a artialacéao entre servigos e beneficiogreconizada pela PNAS
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Abaixo segue 0 passa passo paras anotaceglesse bloco no Prontuario SUAS

ACESS0 A BENEFICIOS EVENTUAK

Utilize o quadro abatoa @5 Beneficios Evenbaals para a familia por esta unidade.

Biegistra di concassio de Beneficios Eventuais da Assistingia Social

[T )
Msacrmama ga s | pemisa bdscids

(e pan g pars
Suts rtalciacy Samti Fursrat

Prade
(™ ] msarenn
oy

Condigny pass on Tipen du Bumeticia:
1 il Hatsbciaci, - s Furaral, B B/ s pachn 5ar shwatamenen de irsacses de meipins o Calamadsde Sy,
4 Cesta Baica: § - Aboguacd socialpagase ot de suguel. 6 Cusos

Utilize o quadro acimapara registrar os Beneficios Eventuais concedidos para a
familia. Informe também a data da concesséo do beneficio,tipo de beneficig bem
como o nomedo(a) técnico(a) responsavel pelo requerimento do beneficio

DATA: Registe a data em que familia ou membrofamiliar comegou a receber os
beneficios eventuais. A iformacao deve seguir o padréo dia/més/ano

TIPO DE BENEFICIO
Para registrar os tipos de beneficios eventuais concedidas familia, utilize os
codigos numéricosocalizadosno final da paging assim distribuidos

1. Auxilio Natalidade;

Auxilio Funeral;

3. Item/Kit especifico para enfrentamento de situagbes de Emergéncia ou
Calamidade Publica;

4. Cesta Basica;

Aluguel social/pagamento de aluguel;

6. Outros;

N

o
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Considere o0s seguintes conceitos:

AUXILIO NATALIDADE: O beneficio natalidade é deneficio eventual para
situacdes de nascimente @onstitui-se em uma prestacdo temporéaria, ndo
contributiva da assisténcia social, em pecunia ou em bens de consumo, para
reduzir vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da fandlia
(Art. 4° da Resolucdo CNASP 212/20 06). Por bens de consumaentende-se

o @&nxoval do recémmascido, incluindo itens de vestuario, utensilios para
alimentacéo e de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o
respeito a familia beneficiariaQuando o beneficio natalidade for sesgurado

em pecunia deve ter como referéncia valor das despesas previstas no
paragrafo anteriora (Paragrafos 1 e 2 do Art. 62 da Resolucdo CNAS n°
2012/06)

NUMERO DO REGISTRO DE NASCIMENTO DA CRIANGA (APENAS FBERMEFICIO
NATALIDADE): Registre nesseitem o numero do Registro Civil de Nascimento
(RCN) que consta no documento emitido pelo Cartério de Registro Civil.

D

(oda crianca tem o direito de ser registrada logo apds o nascimento. O RCN é
o documento oficial que garante a cidadania de seu filhotafnbém um
direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal deE988 (At. 5°,

inciso LXXVI, alinea a) reafirmado pela Lei n°® 9.534/1997, que o tornou
gratuito para todos. Vocé pode registrar seu film maternidade/hospital

onde ele nasceu ou no @ario de Registro Civil da cidade de nascimento ou

do local onde afamiliamod j # AAAOT AQA AA #OEAT éAQ

ATENCAO:

Nas situacbes em que seja identificada nas familias a presenca de criancas (ou
outros membros) sem o Registro Civil de Nascimento (RCM)unidade do CRAS ou

do CREAS deve oferecer informacbes sobre os locais onde seja possivel
providenciar essa documentacdo e possibilitar o encaminhament&ssa familia
deve ser inserida com prioridade nos servicos de acompanhamento familiar no
ambito do SUAS pois essa circunstancia pode indicar uma situacdo de
vulnerabilidade que necessite de protecao proativa da Assisténcia Social.

AUXILIO FUNERAL:O beneficio eventual por situacdo de morte constitui
seem uma prestacao temporaria, ndo contributiva dassisténcia social, em
pecunia ou em bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade provocada
por morte de membro da familia.

NUMERO DO CPF DA PESSOA FALECIDA (APENAS PABRBNEFICIO
FUNERAL):Registre nesse iteno nimero doCPFda pessoajue faleceu @ familia,
cuja familia recebeu o beneficio funeral.Para as familias que estdo inseridas no
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Cadlhico € necessario verificar no cadastro se a informacdo sobre Obito do
membro familiar foi registra e assim, possibilitar a atualizacdo cadastral da familia
no CadUnico.

ITEM/KIT ESPECIFICO PARA ENFRENTAMENTO DE SITUAQC)ES DE
EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLIC@aracterizase como beneficio

para situacdes decalamidadepublica.

CESTA BASICA Caracterizase como um beneficio de vulnerabilidade

temporéria.

ALUGUELSOCIAL/PAGAMENTO DE ALUGUEICaracterizase como um
beneficio de vulnerabilidade temporaria que consiste no pgamento de

aluguelsocial.

OUTROSOutro beneficio da assisténcia social que foi concedido as familias
além dos ja citadoscomo, por exemplo,a concessdo depassagenspara

deslocamento para outros Municipios/Estados

SAIBA QUE:
A concessdo de beneficios eventuai® b1 Adhfigura-se como elementos
pontencializadores da protecdo ofertada pelos servicos de natureza béasica ou
especial, contribuindo, dessa forma, com o fortalecimento das potencialidades de
individuos e familiares, dos vinculdamiliares e da convivéncia e participacédo
comunitariad § " OAOEI h ¢mnppds8
sistematizacao, contribuem para a analise qualitativacerca das acdes de protecdo
social desenvolvidas no CRAS, eonsequentemente, para o planejameat do
trabalho social com & familias que recebem beneficios eventuais beneficios
eventuais integram as garantias do SUAS e constitui um direito social que deve ser
concedido em conjunto com 0s servi¢cos socioassistenciais (Brasil, 2011).

I O Onéste hcampgOapod A AT O

Outras obsenacdes referentesao acesso a beneficios eventuaipodem ser
registradas na pagina 13lo Prontuario SUASNeste espaco o(a) profissional pode
registrar outras informacdes sobreos beneficios eventuais concedidos a familia
gue nao foram contempladas nos itens fechados do blgoexplicitando osmotivos
da concessdo do beneficio, por exemplAlém disso, este espaco devera ser
utilizado para registrar informacdes que deven servir de base e orientacdo para os

demais profissiomais da equipe de

referéncia que trabalham direta ou

indiretamente com a familia e que possam ter acesso ao prontuarie@mbre-se que
€ necessario assinar, datar e carimbar todo registro efetuado nos campos abertos
do Prontuario SUAS.
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CONVIVENCIA FAMILIARE COMUNITARIA $

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) caracterisa por ser uma politica
de protecao social qug...) deve garantir trés tipos de segurancg: $aguran@ de
Sobrevivéncia; ) Seguranca deAcolhida; e Il) Seguran@ de ©nvivio Familiar e
Comunitéario. Para este momento as orienta¢cdes aqui pontuadas abordarapenas
0s aspectosda seguranca de convivioCabe ressaltar ainda que a seguranca de
convivio éum direito reconhecido pelo Estatuto da Crian@ edo Adolescentepelo
Estatuto do Idoso epela LOAS.

@\ seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio (...)
supfe a nado aceitacdo de situacdes de recluséo, de situacdes de
perda das relacdes. (...) A dimensao societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetivdades coletivas, constru¢des culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por
discriminagdo ou multiplas inaceitacdes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras,
devem ser ressaltadas na peBAAOEOA Al AEOAEOQI
(PNAS, 2004, p. 26).

Assim, em consonancia com a PNAS, este bloco do Prontudrio SUAS tem a
finalidade de orientar técnicos(as) do CRAS e CREAS no registro de informacdes
sobre as relacdes familiares e comunitarias da fandliusuariacom o objetivo de
qualificar o trabalho socal comas familias do PAIF e do PAEFI. B3 medida em
que estas informacdes forem sendo consolidadas e analisadas as equiples
referéncia do CRAS e do CREpA8ssam desenvolver estratégias partortalecer as
relacbes de convivéncia familiar e comunitaria de modo a promover o
acompanhamento familiar visando fortalecer a funcdo protetiva da familia, os
vinculos familiares e comunitarios, superando a leitura de casos, mas assimilando a
compreensao sobre demandas coletivas a serem respondidas pela poligca d
Assisténcia Sociat Logo,estas informacgdesdeverao ser coletadas considerandas
relacBesfamiliares e sua atuacéo naeerritorio.

YI BT OOAT OA Alos tériadkids @¥pr@ssdinCad forMas de relacionamento
social predominantes, que, por sua vedp diretamente influenciadas pelos contextos
social, cultural, econdmico do territério. O territério € o local em que se evidenciam
as contradicdes da realidade: os conflitos e as desigualdades que perpassam e
resinificam as relacdes familiares e comunitasd j " OAOEIT h ¢mp¢8ch

14 Discurso proferido pela professoraAldaiza Sposatina Oficina do Prontuario SUAS, realizada no dia 01 de
junho de 2012.
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Abaixo segue 0 passa passo paraas anotacdeglesse bloco no Prontuario SUAS
considerando arelacdo da familias com as especificidades dseuterritorio :

CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Ha quantos anos a familla mora neste estado: | Janos [ )afamilka sempre morou no estado

Hé quantos anos a familia mora no municipio: || | anos { ) afamda sempre MOrou NO MUNICRO
Ha quantos anos a familia mora no bairro atual | anos { ) a famila sempre morou no mesmo bairo

A familia, ou algum de seus membros, € vitima de ameagas ou de discriminagao na comunidade onde reside?

ISim  |_INSo  Coso sim, utilze 0 pdoing 00 lado para anotar as informogies Que seyam relevantes,
A familia possui par 3 Que residam pr 20 seu local de moradia e que constituam rede de apoio e solidariedade?
|Sim |_|Nso Coso sim, utifize G POPING 00 Id0 CAS0 QUENT GNOLAT O NOME, PAIENEEICO € CONIGTO Be5TEs PAreNtes MAis Proxmos.

A familia possui vizinhos que constituam rede de apoio ¢ solidariedade’
|Sim  |_|INS0  Cosonim, utiiae 0 pdging 00 Iado Caso QUEIa ancear © NOME € CONTaLo de Gligum viainho Mais prdximo.

Afamdia, ou algum de seus membros, particpa de grupos religiosos, comunitirios ou outros grupos/instituigdes que constituam rede
de apoio e solidanedade?
1Sim  |_INso Cososim, utiize 0 pdging 00 lado para anotor a3 informogies Que sejom relevantes.

A familia, ou algum de seus membros, participa de movimentos socials, indicatos, org coesc artas, C thos ou
outras a¢oes ou instituigdes voltadas para organizacao politica e defesa de interesses coletivos?
|Sim |_|Nso Caso sim, utiize o poging oo lodo pare anotar as informogdes Que sejam relevantes.

Existe alguma crianca ou adolescente do grupo familiar que Ndo tem acesso a atividades de lazer, recreacao ¢ convivio social?
|Sim | _|Nso | _|N&o seaplca fomilia sem crianca/adolescente)

Existe algum idoso do grupo familiar que DaE tem acess0 3 atividades de lazer, recreacao e convivio social?

_ISim |_|Nso |_| Ndo se aplica (familio sem idosol
Ha pessoas dependentes (orlangas, idosos dependentes ou pessoas com defické ) que p em dos do dia em casa sem a
companhia de um adulto?

| Sim || Nso Coso uim, utiize 0 pogInG 00 lado pare anotar as informagdes Que sejam relevantes.

HA QUANTOS ANOS A FAMILIAMORA NESTE ESTADQ: | | ANOS

( ) Afamilia sempre morou nomesmo Estado

Registrenesse item otempo (em anos)que a familia resideatualmente no Estado.
Para as familias que sempre residiram nmesmo Etado, marqueapenasOi @8 &
segunda opc¢do, nao sendoecessarioregistrar o tempo total de residéncia no
Estado.

HA QUANTOS ANOS A FAMILIA MORA NO MUNICIPIQ: | | ANOS

() Afamilia sempre morou nomesmo Minicipio

Registre nesse item otempo (em anos) que a familia reside atualmente no
Municipio ou DFE Para as familias que sempre residiram nmesmo Municipio ou s6
no DF, marqueapenas® i  @a&égunda opcdo, ndo sendo necessaregistrar o
tempo total de residéncia noMunicipio ou DF.

HA QUANTOS ANOS A FAMILIA MORA NO BAIRRO ATUAL || ANOS

( ) A familia sempre morou no mesmodrro

Registre nesse item otempo (em anos)que a familia reside atualmente no Bairro
ou em uma das Regides Administrativas do DRPara as familias que sempre
moraram no mesmo Municipio ouem uma das Regifes Administrativas d®F,
marque apenasO |  @a8&égunda opcdo, ndo sendo necessarayistrar o tempo
total de residéncia noBairro ou em uma das Regifes Administrativas dDF.
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NOTE QUE:

Essas informagBesconsolidadas permitem aos(as) ténicos(as) de referéncia do
PAIF e do PAEFla realizacdo de atividads junto as familias atendidas/
acompanhadascom a finalidade depromover uma reflexdo sobre o sentimento de
pertencimento das familias com seu territério de moradia.

i3 A FAMILIA, OU ALGUM DE SEUS MEMBROS E VITIMA DE AMEACAS OU
DE DISCRIMINACAO NA COMUNIDADE ONDE RESIDE?

Registre nesse item a situacdo emue for identificada a presencga dealgum
membro da familiaatendida/acompanhadaque foi (ouseja) vitima de ameaca ou
discriminagdesno territério onde reside

IMPORTANTE: A intencdo desse item no Prontuario SUAS& possibilitar que a
equipe de referéncia do CRAS e do CREAS possa identificar no territério familias ou
individuos com vivéncia de discriminacao étniceraciais ou culturais, etarias, de
género, por orientacdo sexual, por deficiéncjaentre outras, as quais devem ser
inseridas com prioridade no acompanhamento familiar do PAIF ou do PAERbte
que essa informacdoé fundamertal para o desenvolvimento de atividades de
carater estratégico que visem promover asuperacdo de preconceitos A
consolidacéo desse daal permite que a equipe de referdcia possa pensajunto as
familia estratégias de superacdodas situacdes de ameacas odiscriminacdes
vivenciadas pela familia ou individuo, além depossibilitar a identificacdo no
territério da incidénciadessasocorrénciase assim, desenvolver acdes e atividades
na comunidade com o objetivo deombater a discriminacédo e a demais formas de
intolerdncia étnicaraciais, etarias, de género, por orientacdo sexual, por
deficiénciano territorio .

ATENCAO:

A LeiN° 12.288, de 20 de julho de 2010que institui o Estatuto da Igualdade Racial,

A A EHliscAminacao racial ou étniceracial como toda distingdo, excluséo, restricdo

ou preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que

tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em

igualdade de codicOes, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos

politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica ou

privadad6 ! 008 p=h ET AEOd carjite] &rimihdsd dos atod deO A O E A£E /
discriminacéo racial.
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i3 A FAMILIA POSSUI PARENTES QUE RESIDAM PROXIMO AO SEU LOCAL
DE MORADIA E QUE CONSTITUAM REDE DE APOIO E SOLIDARIEDADE?

Registre nesse itena situacdo em que familia atendida/acompanhadapossua(ou
nao) parentes que, além de morar préximoao seulocal de domicilio, também
facam parte da sua rede de apoio e de solidariedade.

ATENCAO:

O registro dessa informacao permite a edpe de referéncia do CRAS e do CREAS
identificar as familias que necessitam constituir ou fortalecer redes sociais de
apoio com pareries que residem no mesmo territdrio. Acreditase que o
acompanhamento familiar em grupo nessa situacao possibilita o fortalecimento ou
a reconstrucao dos vinculos familiares com o objetivo de constituir redes de apoio
e solidariedadepara o grupo familiar. Importante considerar queas situacéesonde
seja possivel identificar quea familia atendida/acompanhada tenha no territorio a
presenca de familiares que constituem eframente rede de apoio social precisam
ser valorizadas. Esse € um indicador de fortalecimento de vinculosSugere-se
também registrar os dados desses familiareao Prontuario SUAS os quais podem
ser utilizados pela equipe técnica em alguma situacdo emergencial quegueira
protecdo da Assisténcia Sociglara garantir o direito da familia.

PARA CONHECIMENTO

A rede de apoio social pode ser entendida como a soma de todas as relacfes que
um individuo percebe como significativas ou que define como diferenciadas dentro
de uma sociedade. Essa rede corresponde aocteDd interpessoal da pessoa e que
contribui substancialmente para seu proprio reconhecimento como individuo e
para a sua autoimagem.glusk,1996).

3 A FAMILIA-POSSUI VIZINHOS QUE CONSTITUAM REDE DE APOIO E
SOLIDARIEDADE?

Registre nesse itema situacdo emqgue afamilia acompanhada possugou nao

vizinhos(as) que fagam parte da sua rede de apoio e delidariedade. Utilize para
este item o mesmo conceito de redele apoio social apresentado no campo
anterior.

PARA CONHECIMENTO:

@ apoio social e afetivesta relacionado com a percepcdo que a pessoa tem de seu
mundo social, como se orienta nele, suas estratégias e competéncias para estabelecer
vinculos, e com o0s recursos que esse |lhe oferece como protecéo e forca, frente as
situacdes de risco que se aprasEmo 18

15 Pierce, SarasorSarason & Joseph & Henderson, 1996, citado por Brito & Koller, 1999: 115.
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NOTE QUE:

O registro dessa informacao permite a equipe de referéncia do CRAS e do CREAS
identificar as familias no territério que necessitam constituir ou fortalecemredes
sociais de apoio. Essas familias podem ser inseridas no acompanhamento familiar
em grupo com O objetivo de proporcionartrocas de vivéncias e experiéncias,
possibilitando, desse modo,a identificacdo e constituicdo de redes de apoio e
solidariedade. Importante considerar as situacbes em que a familia
atendida/acompanhada tenha no territorio a presenca devizinhos(as) que
constituem efetivamente rede de apoio socialpara a familia no territério.
¢éReconhecer e valorizar as relagcdes de amizade em s@aage vulnerabilidade pode
ser uma oportunidade de reducéo de risco e ampliacéo de protécdoj " OAQE I h
Sugere-se registrar os dados desses familiaraso Prontuario SUAS0s quais podem

ser utilizados pela equipe técnica em alguma situac&mergencial que requéa
protecdo da Assisténcia Sociglara garantir o direito da familia

3 A FAMILIA, OU ALGUM DE SEUS MEMBROS, PARTICIPA DE GRUPOS
RELIGIOSOS, COMUNITARIOS OU OUTROS.GRUPOS/INSTITUICOES QUE
CONSTITUAM REDE DE APOIO E SOLIDARIEDADE?

Registre nesse item a situacdo engue a familia ou algum membro da familia
usuaria participe de algum grupo religioso, comunitario, ou outros grupos/
instituicbes que constituam rede de apoio e solidariedade

M A FAMILIA, OU_ALGUM. DE SEUS MEMBROS, PARTICIPA DE
MOVIMENTOS SOCIAIS, SINDICATOS, ORGANIZACOES COMUNITARIAS,
CONSELHQOS. OU. QUAISQUER OUTRAS ACOES OU INSTITUICOES
VOLTADA PARA ORGANIZACAO POLITICA E DEFESA DE INTERESSES
COLETIVOS?

Registre nesse itemse a familia usuaria ou algum dos seusmembros familiares
participa de movimentos sociais, sindicatos, organiza¢cées comunitérias, conselhos
ou quaisquer outras acbes ou instituicbes voltada para organizacdo politica e
defesa de interesses coletivas

IMPORTANTE

Utilize a paginal5 do Rontuario SUASpara registrar as informacfes sobre a
participacdo efetiva da familia ou membro familiar em grupos religiosos,
comunitarios ou outros grupos/instituicbes que constituam rede de apoio e
solidariedade e ou ainda em associagcdes comunitarias, movimentos sociais,
conselhos ou sindicatos, por exemplairecionados aorganizagéo politica e defesa
de interesses coletivos, que sejam relevantes pacatrabalho social com familiase
para o desenvolvimento de agdes nterritorio .
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A PARTICIPACAO SOCIAL EFETIVA NOS ESPACOS E NAS ORGANIZACOES DA
COMUNIDADE POSSIBILITA O EXERCICIO PLENO DA CIDADANIA E POTENCIALIZA O
PROTAGONISMO E A AUTONOMIA DAS FAMILIAS NO TERRITORIO.

ta EXISTE ALGUMA CRIANCA OU ADOLESCENTE DO GRUPO FAMILIAR
QUE NAO TEM ACESS@®@ ATIVIDADE DE LAZER, RECREACAO E
CONVIVIO SOCIAL?

Registre nesse itema situacdo em queas criancas e adolescentes da familia
atendida/acompanhadatenham (ou n&o) acesso a atividads de lazer, recreacéo e
ou convivio social na comunidade Registre M&o0g para a situacdo em queas
criangas e adolescentes da familiausudria participam de atividade de lazer,
recreacao e convivio sociaho territorio . Para as familias que nédo tenharmriancas
nem adolescentes em seu nicleg registre aopcaoMao se aplica 8

I3 EXISTE ALGUM IDOSO DO GRUPO FAMILIAR.QNEO TEM ACESS®
ATIVIDADES DE LAZER, RECREACAO E CONVIVIO SOCIAL?

2 A CE O 0 Ophra &<tliatad em queas pessoas idosasla familiaacompanhada
ndo tenhaacesso a nenhuma atividade de lazer, recreacdme convivio social na
comunidade. Registre MAod, para a situacdo em ques pessoas idosasla familia
usuaria participam de atividade de lazer, recreacéo e convivio sociab territorio .
Para as familias que ndo tenham pessoas idosas em seu nucleo familiar, registre a
opcaoMao se aplica 8

IMPORTANTE:

O LAZER é um direto social garantido pela Constituicdo Fedefalt. 6°) e que por
tanto deve ser assegurado pelo Estado. ABvidades delazer, recreacdo eonvivio
social sao atividadegle livre participacdoque podem ser para diversdo, descanso
ou entretenimento. Atividadesculturais (sessdes de cinemaarticipacdo emcoral,
musica, poesia) atividades fisicas fatacdo, fuebol, yoga, alongamento,
hidroginastica, danca) atividades manuais (bordado, pintura, jardinagem, artes
plasticas),brincadeiras e jogosentre outros, sdo exemplos de atividades de lazer.

O lazer é fundamental para o desenvolvimento de criancas e adolescentes e para a
qualidade de vida das pessoagssim,] O Adzékd OAAOA OArds ghupds OAA AT
com familias desenvolvidos no ambito do PAIF e do PAEEbm a finalidade de
estimular a famiia a participar de atividades de lazerAs Orientagdes Técnicas do

PAIF (Brasil, 2012.2) sugere que seja feita discusséo e reflexdes nas oficinas com
familias sobre a importancia do acesso a servicos de lazer para o bem estar da
pessoa, da populacdo e para prevencdo de violéncia no territorio. Assim, nas
situacdesem que sejanecessariq a equipe técnicadevera incentivar a familias a
participar de atividades de lazer everificar no territorio espagos onde seja possivel
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0 encaminhamentode criangas, adascentes pessoa idosas e demais membros
familiares para participarem de atividadesde lazerque possam contribuir para o
exercicio da convivéncia familiar e sociallmportante destacar quea participacéo
em atividades de lazer ndo deve ser impostmemsoar como uma obrigacdo, e sim
como o exercicio de um direito!

i3 HA PESSOAS DEPENDENTES (CRIANCAS, IDOSOS DEPENDENTES OU
PESSOAS COM DEFICIENCIA) QUE PERMANECEM PERIODOS DO DIA EM
CASA SEM A COMPANHIA DE UM ADULTO?

Registre nesse item a situacdo em quexista na familia atendida/acompanhada a
presenca de pessoas dependenteEriancas, pessoas idosase ou pessoas com
deficiéncia) que permanecem periodos do dia em casa sem a companhia de um
adulto. Caso sejaregistrada a existéncia dessa situacdo ndindmica da familia
atendida/acompanhada registre na paginal5 do Prontuario SUAS as informacdes
que sejam relevantegpara o trabalho social com a familia

ATENCAO:

Familias com a presenca de crianca(s), pessoa(s) idosa(s) ou pessoa(s) com
deficiéncia que sejgm) dependentg(s) e que figuemsozinhos(s) em casa ou sob o
cuidado de outras criangcas ou adolescentes requerem a protecdo da assisténcia
social para garantia de seus direitos.

RELACOES DE CONVIVENCIA INTRAFAMILIARES

A arte de viver &implesmente a arte de conviver... Simplesmente, disse eu?
Mas como é dificil!
Mario Quintana

A equipe de referéncia do PAIF ou do PAEFI podeunéilizar o quadro abaixopara
registrar informacdes sobre a avaliacdo técnica ds relacbes de convivéncia
familiar (relacdes conjugais, relacdes entre pais/responsaveis e filhos, relacéo
entre irmdos e demais membros da familip da familia atendida/acompanhada
considerando as situagfes de conflito que possam produzirvulnerabilidades
relacionais. Note que os(as)profissionais podem ter percepcdes diferenciadas
sobre os conflitos que perpassam as rela¢cdes familiarepor isso mesmo todas as
informacgdes registradas nesse campo devem ser justificadas na péagina 15 do
Prontuario SUAS.
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IMPORTANTE DESTACAR QUE PARA REGISTRO DESSAS
INFORMACOES DEVEM SER REJEITADAS CONCEPCOES, VALORES
E POSTURAS PRECONCEITUOSA®ISCRIMINATORIASQUE
REFORCEM AS DESIGUALDADES NO AMBITO FAMILIAR.

A intencdodesse campcé colaborar para oplanejamento de acdegspecificaspara

cada familia, conformedemanda apresentada que possam subsidiar o trabalho
social com as familias de modo a produzir reflexdes sobre a heterogeneidade dos
arranjos familiares e sua diversidade cultural no enfrentando as formas de
violéncia, preconceito,discriminacdo e estigmatizacdo existentes no ambito das
relacdes familiares @s modos de convivéncia afetam as pessoas e fazem um efeito
na razdo e no entendimento que elas tém de si e do mundo em que vive, podendo
mobiliza-la ou ndo, para enfrentar asandicdes de existéncia. Investir nos encontros
que geram afetos que potencializam a ac¢ado € contraser, no plano da convivéncia,

as relacdes sociais cristalizadas que geram dependéncia, subordinacdo ou
submiss&a. Logo, Gx necessidade de identificar relées familiares fragilizadas, []..
pressupde conhecer a natureza dos lacos daquele grupo entre si, lacos de autoridade,
de afeto, de cuidados e de prote¢d8 ! Qika&dsth esfaco para refletisobre as
diversas formas deprevenir as situacdes de violacaade direito, considerandoa
importancia de obter da propria familia como esta®lefine seus problemas, suas
necessidades, seus anseios e quais sdo os recursos de que ela mesnig SWsRDE

2010, p.34).

Abaixo segue 0 passam pas® para as anotacdes referentess relacdes de
convivéncia intrafamiliar no Prontuario SUAS:

Relacbes de Convivéncia Intrafamiliares *

Data

Percepcho/Avalacko do técnico sobre as relagbes conjugais na familla, se for 0 caso Nome do Téomco Daés/Ano)
s/Ano,
Confituoso, com vickinoe [ ) Conflituoso, sem violéncia Sem conflitos relevantes
Confituoso, com vickénca [ ) Conflitucso, sem violénda (| ) Sem conflitos redevantes
Confltuoso, com viokdnoa | ) Conflitucso, sem violéndia Sem conflitos refevantes
Percepcbo/Avalacso do tecnico sobre a3 relagoes entre pais/responsaveis ¢ os filhos E Dista
3 ’ Nome do Técreco d
nckusive entre 0 padiasto ou madrasta com ols) emeadosias), se for o caso (Més/Ano)
Confltuoso, com vickénca | ) Conflituoso, sam violéncia { ) Sem confiitos redevantes
Conflituoso, com viokdnoa () Conflitucso, sem violénca | ) Sem conflitos relevantes
Canflituoso, com vickénoa | ) Conflitucso, sem violénda | ) Sem conflitos relevantes
DOata
Percepcao/Avaliacao do técnico sobre as relagoes entre os irmaos, 2= for o caso Nome do Técnico Més/Ano)
s/ Anvc
Confiituoso, com vickénca ( ) Conflitucso, sem violénda { ) Sem conflitos refevantes
Confltuoso, com vickdnca | ) Conflituoso, sem violénda Sem conflizos relevantes
Conflituoso, com vicknoa [ ) Conflituosa, sem violénda ) Sem conflitos refevantes
* A descrigdo ou detothamento dos conflitos introfamiliares, guando pertinente, poderd ser realizoda na poging oo lado
Indique s¢ hé relacoes conflituosas envolvendo outros individuos que residam no domicilio?
| Sim, com peesenca de vickdnoa. Caso sim, utilize a pagina ao lado para anotar as informagdes relevantes
| Sam, sem presenca de violéncia. Caso sim, utilize a pagina 20 lado para anotar as informagoes relevantes

|_| Nao hé confinos relevs uos gque residam no domiclio
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Para o registro das informagfes nesse camponsidere a seguinte indagacgao:

PORQUE UM@ONRTO ENCONSIDERADR® WNA MUIENERABILHDADE RELACIL&

Estase tratando do convivio conflituoso de formas de pensar diversasem
como das ofensas, da presenca de desidfiede, do desrespeito a equidade e
das violacdes das integridades fisica e psiquica. S&o os riscos sugiem das
relagbes e que levanj...] a apartagdo, ao isolamento, ao abandono, a excluséo.
Ainda podem ser incluidos os riscos relacionados a violéncigsita e sexual
nas formas de convivio.[...] Portanto, trabalhar situacdes de risco supde
conhecer as incidéncias, as causalidades, as dimensdes dos danos para estimar
a possibilidade de reparacdo e superacdo, o grau de agressao do risco, o grau

de vulnerabilidade/resiO 08T AEA Al OEGA28)8 j 30/ 3! 4)h c¢m

A Concepcdo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Brasil, 2Q13)
ressaltando a perspectiva construtiva do conflito e o pressuposto de néaser
possivel estabelecer relacdes familiares sem conflgp define G@onflitos como
situacOes do cotidiano onde se confrontam concepcdes,valores, interesses e
posturas eautoridades podendo levar asolu¢coes de compromissg...] e aponta que

uma situacdo de conflito, configurae como uma vulnerabilidade relacional sempre
que produzir sofrimento é&to/politico, muitas vezes emergido a partir de diferencas
vividas como desigualdade e que a vontade daqueles em condi¢cdes de maior poder
prevalec® (pags 29 e 30).

Assim, rara registrar a percepcao/avaliacéo técnica sobre as rela¢desnflituosas
de convivénciafamiliar (entre os conjugesentre pais/responsaveis e filho&s), e
entre irmaos), considere relacfes conflituosas aquelas situacdes que produzem
sofrimento, assim

3 RELACAOCONFLITUOSA COM VIOLENCIA Entendese por relagéo
conflituosacom violénciaas relacdes deconvivéncia familiar, cujos conflitos
sao resolvidos com violéncia e resultam em sofrimentmtenso para algum
membro familiar, configurando-se como uma vulnerabilidade relacional
gue podeprovocar fragilidade ou rompimento dos vinculos familiares.

ATENCAO:

Este item deve ser registradoapenas para as situaies em que a relacaode
convivéncia familiar seja caracterizada por algum tipo de violéncia. Caseeja
necessariq registre a situacdo de violéncia ndA1 T AT O3 EOOAeeAO AA
6EI 1 Ae é A0 daRronfu&io BUAR Ffatads encaminhamentos necessarios.
Importante destacar que essa familia deve ser acompanhada pelo PAEFI.
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I3 RELACAOCONFLITUOSA SEM VIOLENCIA A partir dos parametros
descritos acima acercado que se considera umaD OEOOA&é b1 |, AT T A&l
registre essa opcaopara as situagcdesde convivéncia familiar onde seja
percebido relacdes conflituosas que causam sofrimentp mas que néo

tenhamindicios de qualquer tipo de violéncia.

i3 RELACAOSEM CONFLITOS RELEVANTEEntendese por relagdo sem
conflitos relevantes aquela relacdo onde os conflitos familiares sao
solucionados pelo didlogosem causarsofrimento nem rompimento dos
vinculos familiares.

ATENCAO:

Para o registro das informac6es nessguadro do Prontuario SUAS é obrigatoério
constar oNome do Técnicoesponséavel pelo apontamento dessa informacéo, assim
como deve ser registrada @ata da coleta desselado conforme paddo més/ano.

FICA A DICA:

Utilize a pagina 15do Prontuario SUASpara descrever e detalhar as situacfes
relevantes dosconflitos na familia, que possam ser essenciagra propor metas
de intervencdo para o acompanhamento familiarfuturos encaminhamentos e
compreensdesacerca dagelagdesde convivéncia familiar.

I3 INDIQUE SE HA RELAGCOES CONFLITUOSAS ENVOLVENDO OUTROS
INDIVIDUOS QUE-RESIDAM NO DOMICILIO?

Nesse item registre a percepc¢ao/avaliacdo técnica sobre as relacdes conflituosas
de convivéncia familiar entre os demais membrogia familia que residam no
domicilio, mas que nédo foram contempladas no quadr@onsiderecomo relacées
conflituosas aquelassituagcéesque produzem sofrimento:

V' SIM, COM PRESENCA DE VIOLENCEntende-se por relagdo conflituosa
as relacbes de convivéncia failiar, cujos conflitos sdo resolvidos com
violéncia e resultam em sofrimento para algum membro familiar,
configurando-se como uma vulnerabilidade relacional que poderovocar
fragilidade ou rompimento dos vinculos familiares.

ATENCAO:

Este item deve serregistrado apenas para as situacbegm que a relacdode
convivéncia familiar seja caracterizada por algum tipo de violéncia. Caseeja
necessariq registre a situacdo de violéncia nd1 I AT O3 EOOAee A0 AA
6EIT T Aé é AO daRrontu&io AUAR faGads encaminhamentos necessarios
Importante destacar que essa familia deve ser acompanhada pelo PAEFI.
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V' SIM, SEM PRESENCA DE VIOLENCK partir dos parametros descritos

s~ Ar N s

AREI A AAAOAA Al N GiluacadkonflithosaChE AGKOGE GO0 AR QA «

opcao para as situacdes de convivéncia familiar ondgejam percebidas
relacdes conflituosas que causam sofrimento, mas que néo tenham indicios
de qualquer tipo de violéncia.

V NAO HA CONFLITOS RELEVANTES ENVOLVENDO OUTROS INDIVIDUOS
QUE REBIDAM NO DOMICILIO: Entende-se por relagdo sem conflitos
relevantesaquela relagdo onde os conflitos familiares séo solucionados pelo
dialogo sem causarsofrimento nem rompimento dos vinculos familiares.

IMPORTANTE:

O registro das informacfessobre asvulnerabilidades e riscos pessoais e sociais
resultantes de relagdes conflituosas intrafamiliares que causam sofrimento
demandamprotecdo da Assisténcia SociaEssas familias devem ser inserak com
prioridade no acompanhamento familiar do PAIF ou do PAEFconforme a
demanda apresentada pela familia. Astervencdesdevem garantir a seguranca de
convivio familiar e comunitario, permitindo o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais e relacionais que afetam as familias e seus membr@azzoli (2011)
OAOOAI pdha qlieCshuactes de conflitos sejam modificadas, ndo é suficiente
pensar sobre elas, pois isso ndo altera as emoc¢des. Somente quando se entra em
contato com o que ha de mais singular da vida social e coletiva (os afetos) € que se
promove uma transformacdo social. Estudar a afetividade se justifica porque ela
revela como o sujeito é afetado nas relagdes sociais e se isso aumenta ou diminui sua
poténcia de agio(p. 03).

Assim, autras observacdes referentes ao diagndéstico e a dinamica familiar frente as
condicBesde convivéncia familiar e comunitariapodem ser registradas na pagina

15 do Prontuario SUAS Neste espaco o(a) profissional pode registrar outras
informacdes sobre assituacfes de Convivéncia Familiar e Comunitari@gue sejam
relevantes para o acompanhamento da familia, e que ndo foram contempladas nos

itens fechados do bloco. Além disso, as informacgfes registradas nesse campo
devem servir de base e orientacdo para os demsaprofissionais da equipe de
referéncia que trabalham direta ou indiretamente com a familia e que possam ter
acesso ao prontuario! O / OEAT OAe e AO 41 Al EAA Godsiod OA 1
atendimentosque foram registrados precisam serdatadosidentificados: € preciso

gue contenham carimbos (com identificagéo e n° do registro em conselho de classe) e
assinaturas do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as
etapas do trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superique
caracteriza o trabalho interdisciplinar. No entanto, dev&e preservar a questao ética

e as atribuicdes especificas de cada profissdoj ¢ mpch H8 vpgh OACO
de seus conselhos de classe.

~ -
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PARTICIPACAO EM SERVICOS, PROGRAMABRDJETOSRQUE ®NTRIBUAM PARA O es
DESENVOLVIMENT@A CONVIVENCIA COMUNITARIA E PARA O FORTALECIMENT
DE VINCULOS

Ese bloco do Prontuario SUASfoi elaborado para que a equipe técnica de
referéncia do CRAS e do CREAS responsaveis pelo acompanhamento familiar
registre as participagdes dos membros familiares em servigos, programas e
projetos da rede socioassistencial ou de outras politicas setoriaide forma a
contribuir no planejamento do trabalho social a ser desenvolvido com familias
Importante considerar que a politica de Assisténcia Socidkeve promover protecéo
social por meio da articulacéo entre transferéncia de renda, beneficios e servicos
socioassistenciais materializando a rede de protecao social nos territorios

Nesse sentido, [0S servigos] precisa apresentar componentes que
estimulem a participacdo das familias e seus membros, contribuam para
a reflexdo sobre suas condi¢cdes de vida, valorizem os saberes de cada
um, propiciem uma Vvisdo critica do territério, permitam o
reconhecimento do dever estatl em assegurar direitos, possibilitem a
vivéncia de experiéncias, fortalecam suas capacidades para construir
alternativas de acdo e, assim, auxiliem no processo de conquista de
cidadania (MDS, 2012, 88).

A oferta de servicos, programas e projetosepresenta o compromisso do Governo
Federal, Estadual, Municipal e do D&m garantir as segurancas sociais de acolhida,
de desenvolvimento da autonomia e de convivio familiar e comunitario das
familias em situacdo de vulnerabilidadesocial e fragilizagdode vinculos familiares

e comunitarios. As acdes e atividadeofertadas a familia devemser direcionadas
para apoiar as familiasna superacao ds situacdes de riscos e vulnerabilidades
sociais de violacdo de direitos de fragilizacdo dos vinculos familiare e
comunitério, garantindo o acessalessas familiasaos direito sociais.

ATENCAO:

As Orientacdes Técnicas do PAIF (2012.1) indica que um dos impactos esperados
na oferta do PAIF as familias é justamente o0 aumento de acessos a Sservicos
socioassistenciais e setoriais. Assim, o acompanhamento familiar do PAIF e do
PAEFI devem contribuir paa que um maior numero de usuarios(as)
atendidos(as)/ acompanhados(as) tenhen acesso 0s servigcos socioassistenciags
setoriais. Lembre-se 0 acompanhamento familiar € um direito das familias e um
dever do Estado.

IMPORTANTE:

Para osregistros deste blocoé fundamental consideraras normativas dos servigcos
dispostasna Tipificacdo Nacionade Servigcos SocioassistenciaisaRa programas e
projetos de Assisténcia Social considere ggerrogativas dispostas na LOAS
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Abaixo segue 0 passa passo paras anotades ressebloco no Prontuario SUAS:

PARTICIPACAD EM SERVICDS, PROGRAMAS OU PROJETOS QUE CONTRIBUAM PARA O DESENVOLVIMENTO
DA CONVIVENCIA COMUNITARIA E PARA O FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Registre a participagao de membros da familia em servigos, programas ou projetos que contribuam para o desenvohamento da conviven-
cia comunitaria & para o fortaleamento de vinculos

Ne de _— Servigo, , Data de Data de . .
Primeiro Unidade de " . * Codigos para Servigos,
N | Ordem da p Programa .- ingresso desligamenito Proi
Pessoa Nome da ou Projeto® reslizacho™ (més/ana) (més/ano) R et

1. Servigo de Convivéncia
i e Fortalecimento de
— Vinculos para criasngas ef
—————————— ou adolescentes
! ! 2. Servigo de Convivéncia
- - e Fortalecimento de
—— - Vinculos para ldosos
i o 3. Grupo especifico
desenvalvido pelo PAIF
4. Grupo especifica
desenvaolvido pelo PAEF]
5. Programas ou projetos
especificos da Assistenca
_ S Social que ndo configurem
servigos continuados
6. Programas ou projetos de
outras politicas setoriais
[Educacao, Esporte,
Cultura etc)
99. Outros

L= - - - FE O ]

I !

-
-

—
=]

[ !

]

-
=

'

15 S S

** Codigos para a Unidade de Realizacao do respectivo Servigo, Programa ou Projeto:
1- Nesta propria Unidade; 2 - Em outra Unidade Publica da rede Socioassistencial 3 - Em unidade/entidade privada da rede socoassistencial;
4 - Em unidade de rede de educacao; § - Dutra unidade vinculada a outras politicas.

NUMERO DE ORDEMO Namerode Ordemque deve ser registrado paracada
pessoa da familia dev& ser o mesmoque foi utilizado no quadro sobre a
Composicéo Familiar.

PRIMEIRO NOME DA PESSONeste item deve ser registrado apenas o primeiro
nome da pessoa da familia, considerando que os dados individuais completos ja

foram registrados nocamporeferente a Composi¢cao Familiar.

SERVICO, PROGRAMA OU PROJERara oregistro dessa informacaodeve ser
utilizado I Cddligo para Servicos, Programas ou Projeétatispostos na Ultima
coluna deste quadrg assim distribuidos:

1. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para criancas e/ou

adolescentes

Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento déinculos parapessoas idosa
Grupo especifico desenvolvido pelo PAIF

Grupo especifico desenvolvido pelo PAEFI

a ke

servigos continuados

Programas ou projetos especificos da Assisténcia Social que ndo configurem
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6. Programas ou projetos de outras politicas setoriai (Educagéo, Esporte,
Cultura, etc.)
99. Outros

Considere para os registrosdessas informagfesas seguintes defini¢des:

2 SERVICO DE CONVIVENA E FORTALECIMENTO DE ViNCULO:SerVigo
de Convivéncia e Fortalecimento de VinculdSCFV)é um servigorealizado
em grupos, organizado a partir de percursos de modo a garantir aquisi¢coes
progressivas a seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social. #ssui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmagdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para
o enfrentamento da vulnerabilidade social.A Tipificacdo Nacioml de
Servicos Socioassistenciais estabelece que os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos destinarrse aos seguintes publicos, conforme a
faixa etéria: criancas até seis anos; criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
adolescentes de 15 a 17 ars epessoas idosa com idade igual ou superior a
60 anos.O SCFV parte da concepcéo de que os ciclos de vida familiar tém
estreita ligacdo com os ciclos de vida de desenvolvimento das pessoas que
as compdem. Seu foco € a oferta de atividades de conviva@reisocializacao,
com intervencbes no contexto de vulnerabilidades sociais, de modo a
fortalecer vinculos e prevenir situacdes de excluséo e risco social.

E IMPORTANTE LEMBRAR...

Que o SCFV é aberto para todos que dele necessitdintretanto, devese
% inserir com preferéncia o publico prioritario definido na Resolucédo CIT N°
01/2013, a qual define opublico prioritario para a meta de inclusdo no
SCFV criangas e, ou adolescentes e, ou pessoas idosas nas seguintes
situacoes:

Em situacéo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
Em situac&o de acolhimento;

Em cumprimento de MSE;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

Commedidas de protecao do ECA;

Criancgas e adolescentes em situacao de rua;
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

<K<K LK KKK KKK KK KL
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2 GRUPO ESPECIFICO DESENVOLVIDO PELO P/De acordo com a
publicacdo@ CRAS que Temos, o0 CRAS que Que®isntacdesTécnicas
para as Metas de Desenvolvimento do CR@&B10/2011), os grupos
realizados no PAIF sdo encontros previamente organizados, com objetivos
de curto prazo a serem atingidos, com um conjunto de familias, por meio de
Seus responsaveis ou outros represdantes. Sob a conducéo de técnicos de
nivel superior do CRAS, tais grupos procuram suscitar reflexdes sobre
temas de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos ou
potencialidades identificados no territério, contribuindo para o alcance de
aquisicdes, em especial o fortalecimento dos lagos comunitérios, 0 acesso a
direitos, o protagonismo, a participacéo social e para a prevencéao a riscos.

ATENCAO:

Somente € possivel afirmar que sdo realizadas oficinas/grupos de
convivéncia com familias seessa acdo compuser de modo regular e
planejado o rol de acBes do PAIF, com a finalidade de fortalecer os lacos
familiares e comunitarios, promover o acesso a direitos, o protagonismo e a
participagdo social e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco. &e
oficinas realizada(s) néo tiver(em) sido planejada(s) ou nao tiver(em)
objetivos a serem alcancados, ndo se pode afirmar que essa acado foi
realizada. Importante destacar que os dadogegistrados nesse item apos
sistematizacdo, contribuem para a analesqualitativa da oferta dos servigcos
no CRAS.

i3 GRUPO ESPECIFICO DESENVOLVIDO PELO PAGSIgruposrealizados
no ambito do PAEFI sdo em encontros organizados e planejados
previamente com objetivos, periodicidade, duracdo e enquadre (grupo
aberto ou fechado) e participantes definidos. Sob a conducéo de técnicos de
nivel superior do CHEAS, tais grupos procuram suscitar reflexdesobre as
situagdes vivenciadas de violagao de direitos e ou violéncia. Nesse sentido, o
trabalho em grupo consiste hum espaco de escuta, troca e reflexgoe
propicie mudancas favorecedoras dos relacionamentos interpessoais,
familiares, comunitarios, a participacéo social e protagonismo.

i3 PROGRAMAS OU PROJETOS ESPECIFICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL QUE
NAO CONFIGUREM SERVICOS CONTINUADOS programasou projetos
de assisténcia social compreendem acdes integradas e complementares com
objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar
e articular a ofertar de beneficios e servicossocioassistenciais, nao se
caracterizando como acgdes continadas (NOB/SUAS).Exemplo: ACESSUAS
Trabalho.

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 137




i PROGRAMAS OU PROJETOS DE OUTRAS POLITICAS SETORIAIS
(EDUCACAO, ESPORTE, CULTURA, ETRegistre também nesse quadro a
participacdo dafamilia ou pessoa ddamilia em programas ou projetosde
outras politicas setoriais que contribuam para o desenvolvimento da
convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculos em outras
areas das politicas publicasExemplo: PRONATEQVais Educacao, Cultura
Digital, Mae Coruja Pernambucana, M&e Cuiibana, Primeira Infancia
Melhor (PIM), entre outros.

3 OUTROS:Utilize o c6digo 99-Outros para a situacdoem que a familia ou
membro familiar participe de outros servi¢cos, programas e projetos que
nao foram contemplados nos itens anteriore€, na pagina 1do Prontuario
SUAS registre as informacgdes sobre essa participacao caggam relevantes
para o acompanhamento familiar.

UNIDADE DE REALIZACACPara oregistro dessa informagéadeve ser utilizadoo
(Codigo paraUnidade de Realizacdo do respecti@ervico, Programa ou Projefp
dispostos no finaldeste quadrono Prontuario SUASassim distribuidos:

1. Nesta prépria Unidade

2. Em outra Unidade Publica da &e Socioassistencial

3. Em unidade/entidade privada da Rde Socioassistencial
4. Em unidade de rede deducacao

9. Outra unidade vinculada a outras politicas

IMPORTANTE:

Se a oferta do servico, programa ou projetéor na propria unidade de CRAS ou
CREASa equipe técnicadeve ser registra a participacdo da familia atendida/
acompanhada ou membro do familiaf T O2 ACEOOOIT 3 EIl bl EAEAAAT

DATA DE INGRESSQOnés/ano): Informe a data em que a pessoa da familia iniciou
sua participagcdonos servigos, programas ou projetasconsderando apenas o ras
e 0 ano, seguindo o padrdo més/ano.

DATA DE DESLIGAMENT®meés/ano): Informe a data em que a pessoa da familia
deixou de participar dos servigos, programas ou projetgsconsiderando apenas o
més e 0 ano, seguindo o padrdunésano.

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 138




Outras observacgbesrelevantes referentes ao diagnostico e a dinamica familiar
frente a participacdo s membros familiares em servi¢os, programas ou projetos
devem ser registradas na pagina 17 do Prontuario SUABeste espaco o(a)
profissional pode registrar outras informacdes sobreessa participacao que sejam
relevantes para o acompanhamento da familia, e que ndo foram contempladas nos
itens fechados do bloco. Além disso, amformacdes registradas nesse campo
devem servir de base e orientagcdo para os demais profissionais da equipe
referéncia que trabalham direta ou indiretamente com a familia e que possam ter
acesso ao prontuario.

ATENCAO:

Os registros noProntuario SUAS dev ser feitos apenaspela equipe técnica de
referéncia de nivel superior responsavel pelo acompanhamento familiar nas
unidades de CRAS e ou CREAS, seja para registrar informacdes sobre a evolugédo do
acompanhamento familiar, seja para fazer anotacbes no Registro Simplificadasd
Atendimentos. Os(as) orientadores(as) sociais que acompanham o0s grupos de
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) podem fazer seus
registros sobre o grupo em outro documento. E as informagbes sobrgap
usuario(a) (participante do grupo) que achar pertinente inserir no Prontuario
SUAS poderéo ser discutidas com o técnico de nivel superior queeteréncia para

o SCFV, o qual, posteriormente, registrara essas informacdes no Prontuario SUAS.
Bem como far4 as anotacdes no Registro Sinfldado dos Atendimentos com a
devida identificacdo (assinatura, nimero do registro de classe, data da anotagao)
nas situacdes em que a familia desses usuarios sejam acompanhados pelo.PAIF
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STUACOESDE VIOLENCIAE VIOLACAO DE DIREITOS $

A PNAS, por meio de leis e normativas, assegura prestacao de servi¢os a individuos
e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas de protegcao
social especial. Assim, familia e individuos em situacdo de ameaca ou violacao de
direitos, por: violéncia de natureza fisica,psicologica ou sexual @buso e/ou
exploracdo sexudl, negligéncia; abandono, dastamento do convivio familiar
devido a aplicacdo de media socieeducativa ou medida de protecdo, trafico de
pessoas, Buacdo de rua; vivéncia de trabalho infantil; discriminagdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etniaputras formas de violacdo de
direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes aituacdes que provoquem
danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedenudafruir autonomia e bem
estar edescumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em deéwncia de
violagdo de direitos requerem protecdo da Assisténcia Social e devem rse
inseridas com prioridade nos servicos dacompanhamento familiardo PAIF ou do
PAEFIle demais servi¢os da rede socioassistencial

ATENCAO:

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, 0 Servico de
Protecdo e AtendimentoEspecializado a Familias e Individuog PAEFI deve ser
ofertado, com a finalidade de prestar apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias e individuos em situacao de ameaca ou violacao de direitos.

PARA CONHECIMENTO:

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMSyialénciaOA AT 1 FECBGOA Al i
intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra

outra pessoa, ou contra uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade

de resulta em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privagdod(Brasil, 2010, p. 27).

A violacdo de direitosconstitui-se como a transgressao dos direitos fundamentais
composto pelo direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca propriedade,
garantidos pela ConstituicAo Federal do Brasil, em seu artigo 5°. De acordo com
Dirienzo (2000), a violacdo de direito consiste e, infringir a liberdade de crenca, a
discriminacédo em virtude de raca/cor, condicao etaria oorientacao sexual

Importante considerar que & informacdes desse bloco consolidadapossibilita
que a equipe técnica conheca as situacfes de vulnerabilidade relacionadas a
vivencia de violéncia e violagdo de direitos pelas familias atendidas/
acompanhadas permitindo que seja feito um recorte dssassituacdes vividas por
faixa etaria, o que qualifica o planejamento das atividades acfes para cada

Manual de Instrug6es para Utilizagdo do Prontuario SUAS 140




familia. Essesdados possibilitam também, uma leitura do territério a partir das
situacdes de violéncia e de violacdo derditos identificadas, colaborando para a
producdo de indicadores ou analises de vulnerabilidades sociais e, por
conseguinte, na elaboracdo do diagndstico das situacdes de risco e violacdo de
direitos e violénciaexistentes no territorio.

Abaixo segue @asso a passo paras anotacdes asse bloco no Prontuario SUAS:

SITUACOES DE VIOLENCIA E VIOLACOES DE DIREITOS

QUADRO 1
Historo de situagoes de viokénca e violagoes de diretos vivenciadas pela familia
( \ | )
- —— A
Py, (Més/Ano) persiste? Atualizacao)
Trabalho Infantl ) S ) N« Sem Nso
Exploracao Sexual | ) Sim ) Nao ‘7 Sem Nao
Abuso/Vioknoe Sexusl ) Sermy N Sy ) Nbo
Viokénoa Fisica | ) Sim ) Neo T Sem | Nso
Viokinoa Pacoldgica | ) Sen Nac | Serny N>
Neghoénaa ¢ :vr'.v; doso ) Sim ) Nao T Sem Nao
Neghgénaa contra cnanca { )Sam ) Nao | Sem Nao
Neghogéncia contra PCD | ) Sem ) Nao l Semn Noo
Trajetona de Rua ) Siemy ) Nao | Sem Nso
Trafico de Pessoas ) Sem ) N ‘ Sarn Nao
Viokinoa Patrmonial contra idoso ou PCD | ) Sem ) Nae [ S Nao
Outra ) Sim ) N« ‘ Semn Nao
— A V. a

O Quadro ldesse bloco do prontuariopossibilita o registro das informacfes sobre

o histérico de situacdes de violéncia e violacBes de direitos vivenciadas pela
familia. Nele, devem ser registras as informacdes referentes ocorréncias de
situacbes de violacdo de direitos e ou violéncia vivenciadas pela familia ou
membro familiar, bem como deve ser registrada se essa situacdo foi superada ou
nao.

Entretanto, todas asinformacdes que forem registras nesse quadro deverao ser
justificadas e fundamentadas na pagina 19 do Prordio SUAS e nao devem ser
registradas apenas por inferéncias dos(as) profissionaifPara as situacdes de
violagdo de direitos e violéncia envolvend@essoas adultasas informacdegpodem
serregistradasnesse blocaconforme declaracao do(a) usuario(a).

Lembre-se: é essencial escutar comatencdo einteresse a familia para poder
melhor orienta-la e verificar a necessidade deacompanhamento familiar e o
encaminhamento para servi¢os protecdo as vitimas de violénciae violacdo de
direitos.
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A seguir serdo apresentados os tipos deolacdo de direitos evioléncia que podem
atingir as familiag com @ respectivos conceitos adotados pelo MDS e que deve
ser considerads no momento do registro dessas informagdes no Prontuario SUAS:

3 TRABALHO INFANTIL: O trabalho infantil também ¢é considerado uma
forma de violéncia, poisprovoca danos fisicos e psicologicosas criancas e
adolescentes afetando seu processide crescimento e desenvolvimentoA
legislacdo brasileira a respeito do trabalho infantil segue os principios
estabelecidos na Constituicdo de 1988, a Convencao dos Direitos da Crianga,
da Organizagcao das Nag¢Oes Unidas (ONU), e as Convencgdes nos 138,e 182
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). O Estatuto da Crianca e do
Adolescente proibe o trabalho para todas as criancas e adolescentes até os
16 anos, salvo na posicao de aprendiz, a partir dos 14 anos, independente
de sua condicdo socioecondmiggois, além de todos os maleficios sociais,
fisicos e mentais que o trabalho infantil provoca, as criancas e adolescentes
que trabalham nao usufruem todos os seus direitos.

Para efeitos de protecdo a) adolescente trabalhador, ser4 considerado
todo trabalho desempenhado por pessoa com idade entre 16 e 18 anos e, na
condicdo de aprendiz, de 14 a 18 anos, conforme definido pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 15 de dezembro de 1998 (Plano Nacional de
Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Trabalhador
Adolescente, 2004). Assim, € considerado Trabalho Infantil:

- Todo trabalho realizado antes dos 14 anos de idade;

- Todo trabalho realizado por adolescentes com idade entre 14 e 16 anos,
gue ndo se configure como aprendizagem, cumprindo integralmente os
requisitos legais dessa modalidade de profissionalizacao;

- Todo trabalho realizado por criangas e adolescentes, ou seja, antes dos 18
anos de idade, que seja caracterizado como perigososalubre, penoso,
prejudicial & moralidade, noturno, realizado em locais e horarios que
prejudiguem a frequéncia a escola ou que tenham possibilidade de
provocar prejuizos ao desenvolvimento fisico e psicolégico.

Conforme asOrientacCes Técnicasz Gestdodo PETI no SUAS(Brasil, 2010),
considere os seguintes tiposle trabalho infantil:

% FORMAL Trabalho ligado a atividades em estabelecimentos, comércio,
instituicbes que prestam servi¢cos. Tem relagdo com o setor formalizado da
economia.
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% INFORMAL:Urbano ou rural z trabalho realizado em atividades informais,
sem registro, em feiras, mercados, estacionamentos, geralmente em
atividades realizadas nas ruas ou nas propriedades ruraig pode ser
sazonal, temporario em alguns casos.

Por exigir esforcos e estratégias mais complexas e articuladas para sua
identificacdo e, também, por estarem incluidas na lista das piores formasle
trabalho infantil, fazse necessario destacar algumas modalidades:

# DOMESTICORealizag&o de trabalhos domésticos enasidéncias.

# ATIVIDADES ILICITAS Trabalho realizado para o trafico de drogas, crime
organizado, etc.

# EXPLORACAO SEXUALVioléncia sexual caracterizada comauma das
piores formas detrabalho Infantil.

O governo brasileiro, em funcdo do que determina &onvencdo n° 182 da
Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), que estabelece que os Estaflos
Membros devem tomar medidas imediatas e eficazes para abolir as piores formas
de trabalho infantojuvenil, aprovou o Decreto n°® 6.481/2008, quedefine a Lista
das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP), classificadas em quatro
categorias:

I.  Todas as formas de escraviddo ou préaticas analogas, tais como venda ou
trafico, cativeiro ou sujeicdo por divida, serviddo, trabalho forcado ou
obrigatorio;

II. A utilizacdo, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de exploracao
sexual comercial, producao de pornografia ou atuacdes pornograficas;

lll. A utilizagédo, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades
ilicitas, particularmente para a producéo e trafco de drogas; e

IV. O recrutamento forcado ou compulsério de adolescente para ser utilizado
em conflitos armados.

i3 EXPLORACAO SEXUAIA Exploragdo Sexual infantguvenil é considerada
pela OIT (1999) como uma das piores formas de exploracdo de trabalho
infantil, sendo caracterizadacomo todo e qualquer uso decriancas e
adolescentespara fins sexuais mediadas por lucro ou por outroslementos

de troca(como O EA OT OAOG6h AAT O 1 AORboEehd@e A Al ET |

quatro formas: no contexto da prostituicdo, na pornografia, nas redes de
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trafico e no turismo com motivagdo sexual conforme apresentado no
quadrol® abaixo:

Qualquer forma, em quaisquer meio de comunicacao, de criang
PORNOGRAFIA e adolescentes envolvidos em atividades sexuais explicitas, ree
INFANTIL ou simuladas, ou através de exibicdo de seus érgdos sexuais ¢
objetivo de oferecer gratificacdo sexual ao usuario.
O tréfico para fins comerciais e sexuais € a transferéncia de ur
pessoa de uma parte a outra para qualquer propdsito, em troc
de compensacadinanceira ou de outra natureza, o que envolva
PESSOAS PARA DE FIN¢ . o
DE EXPLORACAO proc_:ura eo tr.ansport.e de criangas e _ad.olescentes em territoric
SEXUAL nacional ou internacional com o objetivo de colocarem esse
pessoas em situacao de exploracdo sexual, prostituicdo forcad:
praticas similares a escravidao.
Exploracdo sexual de criangas e adolescentes por turisfe
normalmente relacionado com a cumplicidade, omissédo ¢
pessoas e estabelecimentos comerciais de diversos tipos.
Definida como atividade na qual atos sexuais sdo negociadm®
forma de pagamento de qualquer tipo. Historicamente as criangze
e adolescentes sao o0s mais vulneraveis a prostituicdo
contraditoriamente, apesar do século XX ser considerado o séct
das maiores conquistas dos direitos humanos, Roberts, (1998)
afirma que a prostituicdo infantojuvenil aumentou de forma
alarmante no século XX.

TRAFICO E VENDA DE

TURISMO COM
MOTIVAGCAO SEXUAL

PROSTITUICAO
INFANTIL

2 ABUSO SEXUAL# todo ato ou jogo sexual, que tem como intencéo
estimular sexualmente outra pessoa ou utilizda para obter satisfacéo
sexual. Pode incluir imposicdo por meio @ violéncia fisica ou ameacas ou a
inducdo da vontade. Assim, a pessoa pode ser coagida fisica, emocional ou
psicologicamente. Pode variar desde atos que ndo incluam contato sexual
fisico (voyeurismo, exibicionismo, assédio sexual, abuso sexual verbal gtc.
até aqueles que envolvam contato sexual sem penetracdo (sexo oral,
masturbacéo, manipulacdo de 6rgaos sexuais etc.) ou com penetracao (sexo
anal ou vaginal). No caso de criancas e adolescentes, o abuso sexual
caracterizase, fundamentalmente, pelo fato @ pessoa que comete a
violéncia encontrar-se em estagio de desenvolvimento mais adiantado que
a pessoa que sofreu a violéncia. Dependendo da idade da crianca, do vinculo
com a pessoa que cometeu a violéncia e da natureza do ato, o abuso sexual
pode ocorrer sem que a crianga tenha a consciéncia de que se constitui
pratica de violéncia.

16 OrientagBes Técnicaglo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes de 6 a 15 anosEixos Estruturantes e Temas TransversaiBrasilia: MDS2012. No
prelo.

17 Roberts, N. (1998)As Prostitutas na li$téria. Rio de Janeiro: Record.
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I3 VIOLENCIA FISICAA violéncia fisica se refere a toda e qual@u acéo

intencional (Unica ou repetida) cometida por um agente agressorcom a
intencdo de punir e castigar, provocando danos fisicos que podem variar
entre as lesdes leve®u graves, podendo levar a morteSao exemplos de
violéncia fisica as surras, 0s espancamentos, as queimaduras, as agressdes
com objetivo contundente, a supressao da alimentacdo com caratermptivo

e as torturas.

2 VIOLENCIA PSICOLOGIC®Qualquer conduta, continuada e intencionajue
cause dano emocional e diminuicdo da autoestima, que prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar no
outro suas acdes, comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacéo, desqualificacdomanipulacéo, intimidacao,
isolamento, vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracédo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que l|he cause prejuizo a saude psicolégica e a
autodeterminagéa A violéncia psicolégica @de produzir na pessoa vitima
desta forma de violéncia comportamentos destrutivos, isolamentos,
medos/fobias dentre outros. Incluise nesse tipo de violéncia as ameacas de
morte, a humilhacédo publica ou privada, a tortura psicolégicaa exposicao
indevida da imagem da crianca ou do adolescent¢FALEIROS, 1996;
AZEVEDO; GUERRA, 1998).

i3 NEGLIGENCIAA negligéncia é identificada quandexiste falta de cuidados
na protecdo da crianca, adolescente, pessoa com deficiéncia, pessoa idosa e
da pessoa que necessita de cuidados constanfes parte daqueles que tem
o dever de cuidar e proteger: como a familia, o Estado e a sociedade
Caracterizase pela omissdo de cuidados com o benestar, com 0
desenvolvimento,com a segurancagcom a afetividade, com a saudepm a
alimentacdo saudavel com a higienecom a educacdo, pela auséncia de
iniciativa para estimular o convivio familiar e comunitario, pela auséncia de
iniciativa para estimular o acesso a escola, por exempla. negligénca se
configura quando as pessoasresponsaveis ou instituicbes falham na
atencdo dessescuidados. Entretanto é fundamental para o trabalho social
com as familias diferenciar a negligéncia daquelas situacdes decorrentes da
condicéo de vida da familia.

TOMENOTA:

O abandono consiste naforma mais grave de negligéncia. Pode ser parcial, quando

0S pais ou responsaveis se ausentam temporariamente deixando a pessoa (crianca
ou adolescente, pessoa idosa ou com deficiéncia, por exemplo) em situacdo de
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risco; outotal, que se caracteriza pelo afastamento completo do convivio daqueles
responsaveis pelo seu sustento, apoio, amparo e protecdo. Dessa forma, tais
pessoas ficam expostas a inumeros riscos, tendo os seus direitos basicos violados.

ATENCAO:

No Prontuario SUAS as situacfes de negligéncia devem registradas considerando
os(as) usuarios(as) conforme peculiaridade de ciclo de vida e situacdo de
vulnerabilidade. Assim os registros das situacdes de negligencia vivenciadas por
criangas e adolescents, pessoa idosas ou pessoas com deficiéncia na familia
devem ser registradas separadamente.

TRAJETORIA DE RUADe acordo com a Politica Nacional para a Populagéo
em Situagcdo de Rua, esse segmentonsiste em um grupo populacional
heterogéneo que possuiem comum a pobreza extrema, 0s vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, utilizando, assim, os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou moradia provisoria (Decreto n.° 7.053, de 23 de dezembro
de 2009). Em comum possuem a caracteristica de estabelecer no espaco
publico da rua seu palco de relagdes privadas

~ o~ A

TRAFICO DE PESSOA® AAAET EAT AT i1 OF OAAOOBOAI Al

transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a
ameaca ou uso da forca ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao
engano, ao abuso de autoridade ou a sitg@o de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o
consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins
de exploracdo. A exploracdo incluira, no minimo, a exploracdo da
prostituicdo de outrem ou outras formas de exploracdo sexual, o trabalho
ou servicos forcados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a
OAOOCEAPT 1T O A OAiTepl AA e&eoOcpi 068
Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas aprovada pelo Decreto N° 5.948, de
26 de outubro de 2006, fundamentada no Protocolo Adicional a Convencao
das Nacbes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
Prevencdo, Repressdo e Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial
Mulheres e Criancas). O trafico de pessoas pode smfigurar como trafico
internacional (para outros paises) ou trafico interno (intermunicipal ou
interestadual).
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2 VIOLENCIA PATRIMONIAL CONTRA A PESSOA IDOSA OU PESSOA COM
DEFICIENCIA:Configurase como uma forma de reter, subtrair, destruir
parcial ou totalmente, bens, objetos, documentos pessoais, valores e
direitos de outra pessoa como forma de humilharimpedir o direito de ir
vir, de exercer plenamente sua cidadania, desejos e vontades. Em geral, é
praticada contra pessoas idosgspessoas com deficiéna e mulheres. Em
relacdo a pessoas idosag pessoas com deficiéncialestacase o abuso
financeiro que ocorre quando h& a apropriacao indevida, pelos familiares,
de aposentadoria e/ou beneficios socioassistenciais, ndo permitindo que as
essas pessoagnham acesso, usufruam ou gerenciem 0 uso do recurso que
Ihes pertence.

va OUTRA:Registreesta opcao, caso a familiau membro familiar seja vitima
de outras formas de violacdes de direitos e ou violéncia que ndo foram
contempladas no quando. E fundamental que o(a) técnico(a) responsavel
pelo registro dessa informacéo explicite a situa¢do de violéncia ou violacdo
de direitos vivenciada pela familia ou individuo na pagina 19 do Prontuéario
SUAS.

Abaixo seguem outros tipose situacdesde violéncia e violacbes de direitogjue
provocam danos e agravos nha condicdo de vida das pessoas e os impedem de
usufruir da autonomia e kem estar e quaequerem protecédo da Assisténcia Social

i3 AFASTAMENTO DPO.CONVIiVIO FAMILIAR DEVIDO A APLICACAO DE
MEDIDA  SOCIOEDUCATIVA: As medidas socioeducativas para
adolescentes estéo previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
e sao aplicaveis pela autoridade competente, verificada a pratica de ato
infracional e considerando a capacidade de os adolescentes cumlas, as
circunstancias e a gravidade da infracdo: Dentre as medidas
socioeducativas, o ECA prevé a semiliberdade e a internacdo. Na
semiliberdade o adolescente passa periodos em uma unidade, onde se
recolhe para pernoitar erealiza atividades externas durante o diacomo
frequéncia a escola, a programas de profissionalizacdo ou atividades
laborais, integrandose a programas socioassistenciais ou educativos na
comunidade. Ainternacdo constitui medida socioeducativa privativa de
liberdade, fundamentada no respeito a andicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento. Tendo em vista suas peculiaridades, as duas medidas
destacadas, em particular a internacdo, impdem limites a convivéncia
cotidiana dos adolescentes com suas familias e comunidades. Isso
demonstra a importancia da maior participacdo da familia no processo
pedagogico empreendido pelos adolescentes e, igualmente, a importancia
do suporte a essas familias para a superacdo de situacbes de
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vulnerabilidade e risco social implicadas com a pratica do ato infracional e o
fortalecimento de sua capacidade protetiva, de modo a garantir o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

AFASTAMENTO DO CONVIVIO FAMILIAR DEVIDO A APLICACAO DE
MEDIDA DE PROTECA(Medidas de protecéo para criangas e adolescentes
sao aplicaveis sempre que seus direitos, previstos no ECA, forem ameacados
ou violados. De acordo com o artigo 101 do ECA, cabe a autoridade
competente determinar a medida protetiva mais adequada, considerda as
necessidades pedagogicas e preferindge aquelas que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Dentre as medidas
protetivas, o ECA prevé o acolhimento institucional e a incluséo em
acolhimento familiar, em decorréncia do afastam@o do convivio familiar.
Essas medidas sdo provisérias e excepcionais, aplicadas como forma de
transicdo para reintegragdo familiar ou, ndo sendo possivel, para a
colocacao em familia substituta. O afastamento do convivio familiar, devido
a aplicacdo de radida de protecéo, é competéncia exclusiva da autoridade
judiciaria, ouvido o Ministério Publico. Se, no exercicio de suas atribuicdes,
o Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do convivio familiar,
comunicara incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestandoelhe
informacBes sobre os motivos de tal entendimento e as providéncias
tomadas para a orientacdo, 0 apoio e a promocao social da familia. (ECA,
1990).

DISCRIMINACAO EM-DECORRENCIA DA ORIENTACAO SEXBaferese a

aversdo ou a discrimimcdo de uma pessoa Ou grupo em razdo de sua

orientacdo sexual. Pode incluir formas explicita®u sutis, silenciosas e

insidiosas de discriminacdo. Esta modalidade de discriminacao

vulnerabiliza social, fisica e psiquicamente e pode se expressar através da

OET I 1 £ AEAS i AEOAOEI ET Aebl AT 1T O0A ET
i AEOAOEI ET Aeépi Al 1T OOA I'i OAEAAOQN OAE ¢
AEOOAZBOAEOQN OOOAOAOOEE AEAS j AEOAOEI ET
(discriminacao contra transexuais); dentre outros.

DISCRIMINACAO EM DECORRENCIA DA RACA/ETNIAonsiste na
OAEOAOQEI ET Aé bl -racalAdu& distincab, @xcliis&d] rEs&itdo ou

preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica

gue tenha por objetivo anular ou restringir o econhecimento, gozo ou

exercicio, em igualdade de condi¢bes, de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer

[ 6001 AAIiPT AA OEAA DT AIEAA 1T O DPOEOAAASLG
Racial insituido pela Lei n® 12.228, de 20 de julho de 2010).
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2 DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DO PBF E DO PETI EM
OCORRENCIA DE VIOLACOES DE DIREIT(Gorresponde as familias
inseridas no Programa Bolsa Familia e/ou no Programa de Exicacdo do
Trabalho Infantil (PETl) que ndo cumprem as condicionalidades previstas
em razdo da vivéncia de situagcBes violadoras de direitos, tais como as ja
citadas acima. As condicionalidades sdo compromissos assumidos pelas
familias e pelo poder publico para ampliar o acessa direitos sociais
bésicos. Além da responsabilidade das familias em assumir compromissos
para continuar recebendo os beneficios provenientes destes programas
condicionalidades responsabilizam o poder publico pela oferta dos servigos
publicos de sau@, educacao e assisténcia socidD atendimento no CREAS
as familias nesta situacdo € previsto no Protocolo de Gestédo Integrada de
Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito 80AS apenas
para os casos de descmprimento de condicionalidades,que néo foram
justificados.

i3 EXPLORACAO DA IMAGEMuando outras pessoas utilizam da imagem de
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, criancas e adolescentes, por
exemplo, paraobter beneficios como dinheiro, alimentos, roupas, etc.

FAMILIAS COM MEMBROS EM SITUAQAO DE DESAPARECIMENODO:
desaparecimento de pessoas, em especial de criancas e adolescentes, € um
fenbmeno complexo que ocorre em todo mundo. No Brasil, o Cadastro
Nacional de Criancas e Adolescentes Desaparecidos foi ingtim por meio

da Lei 12.127/2009. Com o Cadastro Nacional, é possivel a mensuracao e
tipificacdo dos casos de desparecimento. Contudo, estudos indicam que 0s
desaparecimentos geralmente, abrangem situacdes de criancas em fuga,
pessoas raptadas por tareiros e casos inexplicaveis, entre outras.
ATENCAOO desaparecimento constituise em violagdo inquestionavel do
direito a convivéncia familiar e comunitaria, causando grande sofrimento as
familias.

VIOLENCIA MORAL Condutas e a¢des que difamanealuniam e atentem
contra a honra ou reputacdo. E um tipo de violéncia que objetiva
desmerecer e desqualificar a pessoa nas suas dimensoes fisica, psicoldgica,
social e cultural.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL Produzida no espago das instituicdes, tais

como: instituicbes de saude, escolas, servicos de acolhimento, servigcos
socioassistenciais, no trabalho, entre outm - AT E MO OAA AEEAOAT O
£l O Abg T AcCI ECARI AEAh TI1EOOAgT h OEIT 1T AR
AAT T 1T HI EADK IhOBAMDZANEd OA@OAl AOD
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3 BULLYINGAtitudes agressivas, intencionais e repetitivas que ocorrem sem
motivacdo evidente, praticadas por um individuo ou grupo de individuos
causando dor, angustia e sofrimento, numa relacdo desigual de poder,
tornando possivel a intimidacdo do outro. Manifestse, geralmente, atraves
de apelidos pejorativos, humilhacdes, perseguicdes, zoacdes, exclusoes,
ameacas, calunias e difamacfes. Tem o intuito de ferir o outro e coldca
em situacdo de constrangimento, medo e tensao, provocando sentimentos
de inferioridade, vergonha, rebaixamento da autoestima, déficit no processo
de socializacdo, isolamento. Pode ocorrer, por exemplo, de forma
verbal/presencial e virtual (ciberbullying). O cyberbullying ou bullying
virtual é caracterizado quandasitesou redes de relaciommentos daWEB a
exemplo do Facebook,Orkut e do Twitter, sdo usados para incitar a
violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de provocar
constrangimentos. Decorre também da indevida utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas, como celulares eéAmeras fotogréficas.

Abaixo segue 0 passo a passo paes anotacbes o Quadro 2deste blaco do
Prontuario SUAS que deve ser utilizado apenas pela equipe de referéncia do CRAS

QUADRO 2 - EXCLUSIVO PARA UTILIZACAOD PELO CRAS
Caso a familia esteja, ou Jé tenha estado, sob acompanhamento de um CREAS, registre o periodo
em que o ocorreu ¢ o CREAS que reslizou o scompanhamento

Data Inicio Data Final

|Mes/Ano) Mes/Ano) Identificacao do CREAS
+

Assim, ro quadro acima aequipetécnicade referéncia do CRA8eve registrar se a
familia atendida/acompanhada pelo PAIF esta ou esteve em acompanhamento
familiar no ambito do PAEFI em virtude da vivéncia dsituacdes de violéncia @u
violacOes de direitos Nele, devem ser registras as informacdgsontuais sobre o
periodo quea familia foi usuaria do CREAS e a identificagcdo GREAS.

ATENCAO:

Nassituacoes em que seja identifica que a familia acompanhada no ambito do PAIF
vivencia situacdes de violéncia ou violagdo de direitose ndo estd sendo
acompanhada pelo PAEFI, a equipe de referéncia do CRAS devera orientar e
encaminha essa familia para o CREAS, que a ficara responsavel pelo
acompanhamento da familia até que a situag¢édo da violéncia ou vidagde direitos
seja superada,de modo a garantir a referéncia e contrarreferéncia da familia e
fortalecer o SUAS.
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E ESSENCIAL LEMBRAR QUE...

As situacdes de vulnerabilidade, risco social, violéncia e violacdo de direitos mais
recorrentes, demandam ac¢des conjuntas da protecdo social iés e da protecao
social especial, como campanhas e ou eventos comanibs com a finalidade de
promover o enfrentamento e a prevencdo de riscos sociais nos territorios
(trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, violéncia contra a
mulher, pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia, por exempl(@rasil, 2012.2).

Abaixo segue 0 passo a passo pavaregistro das informagdesno Quadro 3 deste
bloco do Prontuario SUAS que deve ser utilizadpexclusivamente pela equipe de
referéncia do CREAS

QUADRO 3 - EXCLUSIVO PARA UTILIZACAO DO CREAS
Registro obrigaténo de situagoes de violéncia e violagoes de direitos identificadas no grupo familiar
Utilze este Quadro para registrar situagdes de viokénoa o/ou viclacio de dirertos, atuaes ou recentes, ocommidas com membros da famda, Estas
stusctes podem ter udo detectas pelo profissonyd do CREAS durante 0 stendmento de familla/indridun, ou j serem de conhedmenic
PIeVIO, NO CAS0 &M que constituem a razdo pela qual a famdia for indusda em acompanhamento pelo PAEF
N de Ordem da * Codigo das Data do Registro
90 Indico ou Confirmada * Codigo de Situagoes
pessoa vitimada Situagoes (mes/ ano
4
4 nhermad,
- sttt 1. Viokéncia Fisica
d onfrmada 2 Vioknoa Pacoldgica
3 Confernada 3. Exploracho Sexusl
1 4 AbusoNVokdnoa Seaal
5 nfrmads
4 S Neghgénca ou Abandono
. nfrmads 6. Trabalho Infanti
3 onfrmada 7. Trajetdna de Rua
T 8 Trafico de Pessoss
nfrmada =
4 9. Discriminacso por onentacso sexual
. nfermed 10. Viokéncia Patnimonial contra Idoso
ou XD
| 99. Outra
Todo regustro inchudo r acho da pessod paa 0 Mapa Consolidado de Registros Obngatdnos
deste CREAS. Além dissc ersabibdade de nothicar 03 Orghos do Sisterna de Garantia de Drentos
e preencher a Ficha de N

As informacgfes noquadro acima deven ser registradas, exclusivamente pela
equipe de referéncia doCREASpor setratar do registro obrigatério das situacdes
de violéncia e violacGes de direitoocorridas com membros da familiausuaria.
Para o registro das situacdes de violéncia e violacdo de direitogsse quadro
considere os conceitos descritos acima.

ATENCAO:

Em casode suspeita de situacaale violacdo de direitos e ou violéncia envolvendo
criangas e adolescentesa equipe técnicadevera notificar o caso ao Conselho
Tutelar, para que este realize as providéncias legais cabiveis que lhe compeem
no Prontuario SUAS dev® A OACEOOOAO AOOA .Ddfdnd Aaved |
estar atenta aossinais e sintomas que podenctonfigurar situacdes de violéncia,
mas a suainvestigacdo € de competéncia eresponsabilidade dasautoridades
policiais e dasInstanciasdo Judiciario, que devem garantir aDefesade criancas e
adolescentes vitimas deioléncia e violagdes de direitos.
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PARA CONHECIMENTO:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n® 8.069/1990) afirma em seu
artigo 13°, @ue os casos de suspeita ou confirmacéo de rteatss contra crianca

ou adolescente serdo obrigatoriamenteomunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias leqy&isestabelece em

seu artigo245°, penade multa de trés a vinte salarios deeferéncia, glicando-se o

dobro em caso dereincidéncia, ao(a) profissional @ Adeigar [...] de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmacdo de mausdratos contra crianca ou adolescenée

ATENCAO!

Todo o registro incluido neste quadro deve ser transposto sem a identificacdo da

pessoa para o0 Mapa Consolidado de Registros Obrigatéras CREAS. Além disso,

o profissional deve ficar atento para a sua responsabilidade de notificar os Orgaos

do Sistema @ Garantia de Direitos e preencher a Ficha de Notificacdo nos casos em
que for pertinente.

Todas as informacdes referentes a situacOes de violacdo de direitos e violéncia
devem ser registradas na pagina 19 do Prontuario SUAS, assinadas (nome do(a)
profissional com respectivo nimero do conselho de classe) e datadas pelo(a)
técnico de referéncia responsavel de registro dessas informa¢deshem como, 0s
documentos (ou cépias) que indiqguem os indicios e ou a confirmacéo da situacao
de violéncia ou violagdo de direitos, como Boletim de Ocorréncia Policial (BO),
relatérios e encaminhamentos do Conselho Tutelar, Vara da Infancia e Juventude,
Ministério Publico devem ser anexados ao prontuario.

Por fim, autras observacgdes referentes ao diagndstico e a dindmica familiar frente
as situagbes de violéncia e violagdes de direitggodem ser registradas na pagina
19 do Prontuario SUAS.Neste espaco o(a) profissional pode registir outras
informacdes sobre asStuacfes deVioléncia e Violacbes de Direitogue sejam
relevantes para o acompanhamento da familia, e que ndo foram contempladas nos
itens fechados do bloco. Além disso, as informacgdes registradas nesse campo
devem servir de base e orientacdo para os demaofissionais da equipe de
referéncia que trabalham direta ou indiretamente com a familia e que possam ter
acesso ao prontuario.
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HISTORICO DE CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATI\ $

Adolescentes que cumprem medidas socioeducativas vivenciam
muitas vezessituacdes de violéncia, preconceito, discriminacéo,
isolamento e rompimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Nesse sentidg familias com a presenca de adolescentes que cumpriram ou estdo
em cumprimento de medidas socioeducativas demaath e requeremprotecdo da
Assisténcia Social e devem ser inseridas com prioridade nos servigos ofertados nos
CRAS e CREAS ou a eles referenciadSendo necessario também o registro
documental das informacdes sobre o histérico de cumprimento denedidas
sodoeducativas para garantir protecdo social integral ao adolescente e a sua
familia, com a finalidade de qualificatras ac6es do acompanhamento familiar no
ambito do SUAS.

I 0.1!3 AOOAAAT AAA ATi1T OOOUOET édadédos e BT 1 pOE
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riécos CA OAT OET Al
nesse sentindo, protecao social adolescentes em conformidade com a Lei 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescent€om a edicdo da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109/2009), o atendimento a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativasem meio abertoganhou destaque no cenario da politica publica de
assisténcia social com padronizacaodo Servico de Protecao Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacéo
de Servicos a Comunidade (Servico de MSE em Meio Aberto). Es&terico deve,
dentre as suas finalidades, prover protecdo social responsabilizacdo e
acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio abertqg determinadas judicialmente e dve ser ofertado no CREAS,
sempre que for identificada demanda.

Os registros dessas informag¢desao fundamentaispara a direcdo eplanejamento
dos procedimentos que serdo adotados no trabalho social com familias no ambito
do PAIF e do PAERIom a presenca de adolescentes egressos ou em cumprimento
de medida socioeducativas bem como deve contribuirno planejamento de
atividades individuais e coletivas a serem desenvolvidas Servico MSEEm Meio
Aberto.

Mas afinal, o que sdo'Medidas Socioeducativas?

As medidas socioeducativas sdo sancdes aplicadas aos(as) adolescentes pela
pratica de ato infracional e estdo previstasmEstatuto da Crianca e do Adolescente
Z ECA(Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 A Lei n® 12.594 de 18 de janeiro de
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2012, que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativp SINASEe
regulamenta a execucdo das medidas socioeducativdsstinadas a adolescente
que pratique ato infraciond, ratifica os objetivos das medidas socioeducativas
previstas no ECA

I.  Aresponsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato
infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparacao;
II.  Aintegracao social do adolescente e a garantia de seus direitos individuais e
sociais, por meio do cumprimento do seu pho individual de atendimentqg
lll. A desaprovacdo da conduta infracional, efetivando as disposi¢bes da
sentenca como parametro maximo de pviacao de liberdade ou restricdo de
direitos, observados os limites previstos na Lei.

Assim, as sancdes aplicadas aos(as) adolescentes que comedtos infracionais
previstas no artigo 112° da Lei 8069/199Q saa

Adverténcia

Obrigacao de Reparacao deano

Prestacao de Servico a Comunidade (PSC)
Liberdade Assistida (LA)

Semiliberdade

Internacao

<K<K LKL

Dentre as medidas socioeducativaprevistas edescritas no ECA apenas asedidas

de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) sdo d
responsabilidade da Assisténcia SociaAs medidasde LA e PSGao conhecidas
como medidassocioeducativas em meio abertgyorque nao implicam em privagao

de liberdade, mas apenas em restricdo de direitos.

ATENCAO:

As familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa devem ser
acompanhadas pelo PAEFI. Que tem o objetivo de fortaleeefuncéo protetiva das
familias no exercicio de seu papel de cuidado, protecdo, socializacdo e, suporte,
frente as situades adversas vivenciadas.

IMPORTANTE:

Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto e ou
egresso de medidas socioeducativas € publico prioritario para inclusdo no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Isso réignifica que a
frequéncia no servico deva ser parte do cumijmento da medida socioeducativao
SCFV deve separte da rede social de apoio a@dolescente em seu territoriq
visando fazer cumprir o seu direito de convivéncia social e familiar, fortalecend
seus vinculos e promovendo a sua reinsercao social, a formacao enquanto cidadao
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participante da vida social fortalecendo assim o seu direito de viver & adolescéncia
de forma plena.Logo, o0 SCFY&o pode ser utilizado para cumprimento de medida
socioeducdiva sejade LA, sejade PSC. As atividades do SCFV ndo possuem carater
sancionatorio, nem reparador de atos infracionais cometidos pelo(a) adolescente.

Abaixo segue 0 passo a passo padas informacdes sobre distérico de aplicacao
de medidas socioeduciivas para adolescentesio Prontuario SUAS:

MISTORICO D CUMPRIMENTO Of MEDIAS SOCIOEDUCATIVAS

Historeo de Aphcacao de Medudas Soccwdud strvas para Adolescentes

N*de ” Data de Data de
Tipo de Numero do *Codgos dos Tipos de Modda
N Py Fum
Ovdem da it o Noeme Sida Pobaisss nicho Soc o
Pesson (Més Ano Meés Ano

1

+
2 |
T 1 - Libwodhade Assancls LA

2 - Powstacho de Servigon b

4

| rruredade
s 1 - Adwerstecn
. | 4 - Cbmgacho de Repary o Daro
> $ - Serrs L berdacke

+ & - derrua
8 |

T
a9 |
10

- a2

ATENCAO!

Embora as Medidas Socioeducativas sefa responsabilidade da Protecdo Social
Especial,a equipe de referéncia do CRAS deve utilizar esse espago para registrar
informacBes sobre adolescentes que estdo em cumprimento de medida
socioeducativa, nos cases em que as familias que estdo sendo atendidas
acompanhadagelo PAIFvivenciem essa situacao.

NUMERO DE ORDEMO Ntmerode Ordemque deve ser registrado paracada
adolescenteda familia devea ser o mesmoque foi utilizado no quadrosobre a
Composicéo Familiar.

PRIMEIRO NOME DA PESSONeste item deve ser regigsado apenas o primeiro
nome do(a) adolescenteda familia, considerando que os dados individuais
completos ja foram registrados na@amporeferente a Composicao Familiar.

TIPO DE MEDIDA:Para oregistro das informacfes nesteampo deve ser utilizado
os Cdédigos dos Tipos de Medgl8ocioeducativa dispostos na ultima coluna deste
quadro, assim distribuidos:
1. Liberdade Assistida (LA)
Prestacéo de Servicos a Comunidade (PSC)
Adverténcia
Obrigacdo de Reparar o Dano
Semiliberdade
Internacao

o0k wh
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A seguir serdocapresentadosos Tipos de MedidaSocioeducativaaplicadas aos(as)
adolescentes com & respectivos conceitos adotados pelo MDS e que deva ser
consideradass no momento do registro dessas informagdes no Prontuario SUAS:

i3 LIBERDADE ASSISTIDA (LA)E umamedida socioeducativa aplicada pelo
poder judiciario visando acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente a
partir de uma intervencdo educativa centrada no atendimento
personalizado, garantindo a promocao social do mesmo, por meio do
fortalecimento dos vihculos familiares e comunitarios, escolarizacéo,
insercdo no mercado de trabalho e/ou cursos profissionalizantes e
formativos (Secretaria de Cidadania e Trabalho do Estado de Goiania).

I3 PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSK)Prestacdo de
Servicos Comnitarios Z PSC consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de
interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem
COmMOo em programas comunitarios ou governaentais (Art. 117, ECA).

ADVERTENCIAA adverténcia consistira em admoestacéo verbal, que sera
reduzida a termo e assinada. (Art. 115, ECA)

i3 OBRIGACAO DE REPARAR O DANEmM se tratando de ato infracional com
reflexos patrimoniais, a autoridade poderaleterminar, se for o caso, que o
adolescente restitua a coisa, promova o0 ressarcimento do dano, ou, por
outra forma, compense o prejuizo da vitima (Art. 116, ECA).

L2 SEMILIBERDADEO regime de semiliberdade pode ser determinado desde
o inicio, ou como formade transicdo para o meio aberto, possibilitada a
realizacdo de atividades externas, independentemente de autorizacao
judicial (Art. 120, ECA).

i3 INTERNACAOA internagéo constitui medida privativa da liberdade, sujeita
aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicao
peculiar de pessoa em desenvolvimento (Art. 121, ECA).

LEMBRESE:

E necessario registrar nesse quadrao Prontuario SUASp Nimero do Processo
gerado pela Vara da Infancia e Juventude para acompanhamento do
cumprimento da medida socioeducativa pelo(a) adolescente que praticou ato
infracional. A intencdo da coleta desse dado consiste em aperfeicoar a articulagéo
das equipes de referéncia do CRAS e do CREAS com as instancias juridicas, caso
seja necessarioLembre-se ainda de registrar a dat@m que o adolescente inicioe
terminou o cumprimento de medida socioeducativa
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Abaixo segue 0 passo a passo pama registro das informacdes referentes,
exclusivamente,ao cumprimento demedidas socioeducativasie LA e PSC:

(a0 o adolescente svtejs cumprindo medids wocoeducstiva de LA o P regitre 1o o mewmo by cu evts wends
scompanhads pelo CREAS

[ wede
w | ondemds | Acomwomhedepels

CRIAS Data ds Anctagss Observag o

Feuroa

o e w| ] -

Registre no quadro acima as informacdes sobre o cumprimento das medidas
socioeducativas de LA e PS@os(as) adolescentes que estdo sendo acompanhado
pelo CREAS, considerando:

NUMERO DE ORDENRegistre o Nimero de Ordemdo(a) adolescenteda familia
que esta (ou esteve) em cumprimento de medida socioeducativa. Importante
lembrar que esse niumeralevera ser o mesmoque foi utilizado no quadrosobre a
Composicéo Familiar.

ACOMPANHAMENTO PELO CREAS;: | SIM || NAO
Registre reste item se houvgou ndo) acompanhamentoda medida socioeducativa
do(a) adolescentepelo CREAS.

DATA DA ANOTACAOInforme a data em que foi realizada a anotacdo sobre o
cumprimento de medida socioeducativa, considerando o dia, més e ano, seguindo
0 padraodia/ més/ano.

OBSERVACAO:Neste campo devem ser anotadas informacdes adicionais
consideradas relevantes para o acompanhamento do caso pelos profissionais
envolvidos. Caso o(a) adolescente esteja cumprindo medida socioeducativa de PSC
registre os contatos relativos aolocal de prestacdo do servico e do orientador
responsavel pelo acompanhamento registrando no Prontuario SUASo local da
prestacédo de servico e mome doorientador responsavel. Considere que esses sao
dados importantes para 0 acompanhamento da medida soeducativa do
adolescente e para o trabalho social desenvolvido com a sua familia.
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ATENCAO:

As anotacOes relativas ao processo de acompanhamento(a) adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa pelo CREAS devem ser registradas no
bloco Planejamento e Evolucéo do Acompanhamemt8

LEMBRESE

Familias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo CREAS, apos desligamento do PAEFI,
com a presenca de adolescentegresso de medida de internacdo ou medida
socioeducativa em meio aberto devem ser inseridaso acompanhamento familiar

do PAIF.(Brasil 2012.2, p. 76)

Outras observacdes referentes ao diagnostico e a dinamica familiar frens®
histérico de cumprimento de medidas socioeducativapodem ser registradas na
pagina 21 do Prontuario SUAS Neste espaco o(a) profissional pode registar
outras informacdes acerca do Histérico de Cumprimento de Medidas
Socioeducativas que sejam relevantes para o acompanhamento da familia, e que
ndo foram contempladas nos itens fechados do blocés Orientacbes Técnas

O1 AOA T 0! ) & totlo®d&sAterdivhdntogifdramOegistradosprecisam

ser datados adentificados: é preciso que contenham carimbos (com identificacdo e
n°® do registro em conselho de classe) e assinaturas do(s) profissional(is)
responsavel(ispelo registro dos dados. Todas as etapas do trabalho sédo de dominio
de todos os técnicos de nivel superior, 0 que caracteriza o trabalho interdisciplinar.
No entanto, devese preservar a questdo ética e as atribuicdes especificas de cada
profissda® | ¢prgl); deguindo as exigéncias de seus conselhos de classe.
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HISTORICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAU FAMILIAR $

Os Servicos de Acolhimento integram o Sistema Unico de Assisténcia Secigdtio
normatizados na Tipificacdo Nacional de Servicos SocioassistencigiResolucao
CNAS n° 109/2009) integrando o rol de Servicos de Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, assim organizados:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:
x  Abrigo Institucional;
x Casalar,
x Casa ddPassagem;
x Residéncia Inclusiva
b) Servico de Acolhimento em Republica;
c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
d) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

A PNAS preconiza quéamilias com a presenca de criancas, adolescentes, pessoas
idosas, ou pessoas com deficiéncia com historico de situacdo de acolhimento
vivenciam situacdes de vulnerabilidades requereme demandam protecdo da
Assisténcia Sociglem consequéncia da fragilizé&ip ou rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios devem ser inseridas com prioridade nos servicos
ofertados nos CRAS e CREAS ou a eles referenciadogo, é necessario também o
registro documental das informacBes sobre o histérico de acolhimento
institucional ou familiar para garantir protecdo social integralfamilia e qualificar

as acoes do acompanhamento familiar no ambito do SUAS.

Paraa garantiade umacompanhamentode qualidadedessasfamilias, os Servicos
de Acolhimento devem funcionarde forma articulada com os demais servi¢cos da
rede socioassistencial e com demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Essaarticulacdo possibilitar4 a insercdodas pessoas em situacao
de acolhimentonos demais servi¢os, programasprojetos e agdes
gue integram a protecdo social do SUAS que se fizeem
‘ necessarias ao atendimento da demandas especificas de cada
x familia, favoreendo, desse modaa inclusédo comunitaria e social
dos(as) usuariose fortalecimento dos vinculos

Importante ressaltar que a situagdes de acolhimento sdo consideradas maioria
das vezes medidas de protecdo. No entanto, essa situagcao pode provocar o
enfraquecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a perda de referéncias
no territério . Assim, para as familias acompanhadas pelo PAIF ou PAEHmM
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histérico de acolhimento (institucional ou familiar) o trabalho social a ser
desenvolvidojunto a esias familiasdeve enfocar estratégiase acéegendo em vista

a superacdo dos motivos que levaram o afastamento do convivio familiar e
necessidade do acolhimentocom o djetivo de apoiar essafamilia a exercer sua
funcdo protetiva, prevista da Constituicdo Federal (Brasil, 2012.2). As estégias

de protecédo social no ambito do PAIF e do PAEFI para as familias que ainda tem
membros em situacdo de acolhimento devemessaltar o carater excepciomal e
provisorio da situagdo de acolhimento previsto nas leis eter como meta o
fortalecimento dos vinculos familiarese comunitarios.

IMPORTANTEDESTACAR

Criancas, dolescentes pessoas idosas e pessoas com deficién@em situacdo de
acolhimento s&o consideradas publico prioritario para inclusdo nos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo§SCFV) conforme a Resolucédo CIT n°
01/2013. Logo, caso seja identificado na familia usuaria a presenca deancas,
adolescentes, pessoas idosas eu pessoas com deficiéncia em situacdo de
acolhimento, estas devem ser encaminhadas, imediatamente, para participagdo nos
SCFV ofertados no territorio.

Abaixo segue 0 passo a passo paa anotactes asse bloco no Prontuario SUAS:

HISTORIC D D ACOH I ERNTD RS TIT HOHAL 040 FANILIAE
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O quadro acima devera ser utilizado para o registro de informacdes sobre o
histérico de acolhimentoinstitucional ou familiar, caso tenha sido identificada na
familia atendida/acompanhada pelo PAIF ou PAERIvivéncia dessa situacéo.

3
TOME NOTA:
O Prontuario SUAS néao deve ser utilizado pelas instituicbes que ofertam Servicos X2
de Acolhimento. Esse instrumento € de uso exclusivo das equipes dos CRAS\&"
CREAS para acompanhamento familiar no ambito do PAIF e do PAEFI.

NUMERO DE ORDEMRegistre o Nimero de Ordenda pessoa da familia que
vivencia ou vivenciou situacao de acolhimento institucional ou familiar. Lembrse
gue oNuUumero de Ordenda pessoadevera ser o mesmoque foi utilizado no bloco
da Composicao Familiar

PRIMEIRO NOME DA PESSONeste item deve ser regisado apenas o primeiro
nome da pessoada familia que vivencia ou vivenciou situacdo de acolhimento
institucional ou familiar, considerando que os dados individuais completos ja
foram registrados nocamporeferente aComposicéo Faifiar .

PERIODO DE ACOLHIMENTCE importante que seja registrado nesse quadra
data em que a pessoa da familiantrou e saiu da instituicdo de acolhimentp
seguindo o padrdo més/ano. Essa informacéo permiteug a equipe de referécia

do CRAS ou CREAS saiba por guanto tempo a pesgeananeceu afastada do
convivio familiar e comunitario, ou se ainda estar em situacédo de acolhimento. De
posse dessa informacdo a equipe pode propor acfes e atividades especificas para
cada familia, cosiderando as peculiaridades da dinamica familiar e do seu
contexto socioeconémico, como 0 objetivo de estimular a convivéncia familiar e
social.

ATENCAO:

O fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa e promocdo do direito a
convivéncia familiar e ®©munitaria sdo metas que perpassam todas as
normatizacdes da politica Nacional de Assisténcia Social. (Brasil, 2012.2, p. 104).

MOTIVO: Neste item deve ser registrado de forma sucinta o0 motivo da situacdo de
acolhimento. Exemplo: Medida de ProtecadEntretanto, todas as informacdes que
forem registras nesse quadro deverao ser justificadas e fundamentadas na pagina
23 do Prontuario SUASE importante perceber ainda se o motivo do acolhimento é
decorrente da situacdo de pobreza vivenciada pela famili@Essa situacédo exige o
investimento imediato de estratégias para retorno da pessea situacdo de
acolhimentoao convivio familiad(Brasil, 2009, p. 36).
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OUTRAS SITUACOES QUE PRECISAM SER REGISTRADAS NO PRONTUARIO
SUAS SOBRE O HISTORICO DE ACOLHIMENTOTINSCIONAL OU FAMILIAR
OU AFASTAMENTO DO CONVIiVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

©3 Nas situacdes em que grupo familiar, em seu conjunto, tenha vivenciado
alguma situacdo de acolhimento institucional (abrigamento) decorrente da
perda, temporaria ou definitiva dodomicilio, quer em fungéo de catastrofe
natural ou de fatalidade pessoala equipe de referéncia do CRAS ou do
CREAS deveegistra o periodo em queessa situagcdo ocorreu e o motivo que
levou ao acolhimento.

LEMBRESE:

As familias que vivem em é&reas com risco de deslizamento ou ainda em &reas
atingidas por calamidades publicas e que por este motivo estiveram (ou estdo) em
situacao de abrigamento, sao familias que requerem protecao de assisténcia social
e devem ser atendias/acompanhadas pelo PAIF. Nas ocasides associadas a
situacBes de violéncia ou violacdes de direitos a familia devera ser acompanhada
pelo PAEFI.

©3 Nas situacdes em que alguma crianca adolescente da familiausuaria
esteja, ou ja tenhaestadosob a guarda (legal ou informal) de outra pessoa
nao residente no domicilio €omo:familia extensayizinhos, amigos, patrées
etc.), registre o periodo em quessa situacaocorreu, a razaémotivo pela
qual ocorreu, o0 nome dgessoa que esteve com a guardaagnda o nome ou
Numero de Ordenda crianca ouadolescente conforme definido no bloco da
Composicéo Familiar.

Registre também no Prontuario SUAS as situacdes de afastamento do
convivio familiar e comunitario de algum membro da familia
atendida/acompanhada pdo PAIF ou PAEFlem consequénciade estar
cumprindo pena em uma instituicdo prisional ou cumprindo medida
socioeducativa de internagcédpno caso dos(asadolescentes.

ATENCAO:

Familias com um ou mais integranténterno(s) ou egresso(s) dosistema prisional

ou de unidades de internacdo para adolescentes que cometeram infracdes, sao
familias que demandam protecdo da assisténcia social que devem ser inseridas
nos acompanhamentos do PAIF e do PAEFI, na perspectiva de estimular a familia a
construcdo de projetos de vida que possibilitem a ampliacdo dos direitos sociais.
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Outras observacgbes referentes ao diagnostico e a dindmica familiar frens®
historico de acolhimento institucional ou familiardevem ser registradas ngagina
23 do Prontuario SUAS.Neste espaco o(a) profissional pode regisar outras
informacOes sobre as iuacOes acolhimento, que sejam relevantes para o
acompanhamento da familia, e que nao foram contemplasl nos itens fechados do
bloco. Além disso, as informacdesayistradas nesse campo devem servir de base e
orientacdo para os demais profissionais da equipe de referéncia que trabalham
direta ou indiretamente com a familia e que possam ter acesso ao prontuario.

ATENCAO!

As Orientacdes Técnicas sobre o PAIF orientalth O Aodo® os atendimentosjue

foram registrados precisam serdatados eidentificados: é preciso que contenham

carimbos (com identificagdo e n° do registro em conselho de classe) e assinaturas

do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro ddados. Todas as etapas do

trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superior, 0 que caracteriza o
trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo ética e as
atribuicbes especificas de cada profis€do j c tp¢h D8 sexgfitias@d COET Al
seus conselhos de classe.
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PLANEJAMENTO E EVOLUCAO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIA $

Este bloco do Prontuario SUABermite que a equipe @ referéncia do CRASe do
CREAS registre as diretrizes resultadosdo trabalho social com familiasno ambito
do PAIF e do PAEFI, respectivamentesté bloco tem a intencdo de fomentar e
estimular a pratica sistematica do registro das informacdes sobras acfes
desenvolvidas com as familiasdo registro sobre os procedimentos adotados e
abordagens metodoldgicas utilizadas no acompanhamento das familiesambém

0 registro da evolugcdodo acompanhamento familiar,em um Unico instrumenta
Note que o registro e consolidacdo dessas informacfes irdo contribuir para o
gerenciamento d trabalho social com familias do PAIF e do PAEFI.

Nesta secdo do Prontuario SUAS os(as) técnicos(agesponsaveis pelo
acompanhamento familiar podem registrar informacdes referentes a direcao,
planejamento, organizacdo, monitoramento e avaliacdo do tratho social com
familias no ambito do PAIF e do PAEFIpor exemplg conforme a seguinte
organizagao:

&2 PLANEJAMENTO INICIALConsiste no planejamento preliminarelaborado
em_conjunto com a familia/individuo, onde devem ser consideradass
necessidades e as potencialidades de cademembro familiar. No
planejamento inicial deven estar contidos os objetivos, estratégias, metas e
atividades a serem desenvolvidas com a familia ou membro familiague
possam contribuir paranortear o trabalho social a ser desenvolvido com a
familia/individuo , a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar,
contribuindo para a avaliacdo dos resultados e evolucdo do
acompanhamento familiar Para esse momento é fundamental que sejam
descritas!s:

V As demandas e necessidades da(s) familig(sg)s vulnerabilidades a
serem superadas;

V As potencialidades que o(s) grupo(s) familiar(es) possui(em) e que
devem ser fortalecidas, a fim de contribuir nas respostas as
vulnerabilidades apresentadas pela(s) fahai(s);

V Os recursos que o territorio possui que podem ser mobilizados na
superacédo das vulnerabilidades vivenciadas pela(s) familia(s);

18 Orientacao Técnicas do Servico de Protecdd\éencédo Integral a Familia (PAIF). Brasili2012.2, pags.: 67 e
68.
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V As estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s) no
processo de acompanhamento familiar;

V Os compromisos da(s) familia(s) e dos técnicos (enquanto
representantes do Estado) no processo de superacdo das
vulnerabilidades;

V O percurso proposto para o acompanhamento:

x As intervencbes (quantas, duracdo, horarios) a serem
realizadas com as familias reunidas ergrupo (para o
acompanhamento familiar em grupo) ou com a familia em
particular (para o0 acompanhamento particularizado), seus
objetivos e aquisi¢cdes esperadas;

x As agOes (coletivas ou particularizadas do PAIF) de interesse
de cada familia;

x A periodicidade das mediagbes com os profissionais que
acompanham as familias, o que se espera desses momentos e 0s
resultados que se quer alcancar.

ATENCAO:Como o planejamento das acdedo trabalho social a ser desenvolvido
com a familia deve ser construido com a participacdo efetiva da mesraagere-se
que a familia juntamente com o(a) técnico(a) de referéncia assinemo Prontuario
SUAS que foipreviamente pactuado.

Nessa secdo regire ainda as informacfes referentes a data em que a familia
iniciou o acompanhamento familiar no PAIF ou no PAEFI e a data de desligamento
da familia usuéria do acompanhamento familiar do PAIF ou PAEFI, pontuando o
respectivo motivo desse desligamento, edorme apresentado no quadro abaixo:
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Abaixo segue 0 pass@ passo parao registro das informacdes Bsse quadro no
Prontuario SUAS.:

ASSINALE O INGRES$DATA DE INGRESS(Reqgistre esse itemapos a decisao
conjunta da familia e dos(as) profissionais do CRAS ou CREAS, a necessidade da
participacdo da familia no acompanhamento familiar do PAIF ou do PAEFI e anote

a data de ingresso no servico. Lembfee que essa situacdo deve ter sido
identificada apds a realizagdo do estudo social.

PARA CONHECIMENTO:

As Orientacfes Técnicas do PAIF (2012.2) defisstudo Social como: uma analise
tecnicamente qualificada sobre a situagcéo de vulnerabilidade social vivenciada pela
familia, que explicita a necessidade de insercdo da familia no atendimento ou no
acompanhamento familiar(p. 66).

ASSINALE O DESLIGAMENTO/DATA DDESLIGAMENTORegistrenesse itemo
desligamento e a data do desligamento da familia do acompanhamento do PAIF ou
PAEFI e informe a razdo do encerramento do acompanhamento familiar.

RAZAO DO DESLIGAMENTCA razdo do desligamento deve ser informadao

quadro utilizando 1 OCodigos de Razdes para o Desligaménto 1 1T AAd EUAAT O
dltima coluna do quadroe devidamente justificada no corpo do Prontuario SUAS,

considere:

1- Avaliacao técnica

2- Evaséo ou recusa da familia
3- Mudancga de municipio

4- Qutros

3 EVOLUCAO DACOMPANHAMENTO FAMILIARENtende-se por evolugéo
do acompanhamento familiar todo o processo que se segue ao contato
inicial com a familia/individuo, por meio do qual o profissional aprofunda
seu conhecimento sobre a realidade especifica daquela familiaaqéja e
realiza acdes paraalcance de determinados objetivos e avalia os resultados
alcancados.Este espacono Prontuario SUASé destinado as anotacdes
qualitativas sobre aspectos importantes dainamicafamiliar que venham a
ser identificados durante o processo de acompanhamento. Deve, também,
ser utilizado para anotacdes pertinentes aos procedimentos atividades
desenvolvidas com a familia e para avaliacdo dos resultados obtidos.
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As Orientacdes Técnicas do PAIR2012.2, p. 68) sugerem que sejam
registradas, no decorrer do acompanhamentdamiliar, informacdes sobre:

V As insercdes dos membros das familias nas acbes do PAIF e seus
efeitos;

As respostas dadas pelo poder publico;

Os resultados das mediacoes realizadas;

As adequacdes que o processo de acompanhamento pode requerer;

O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a efetividade da
intervencao, as aquisi¢oes alcancadas, etc.

< << KL<

3 REGISTRO SINTETICO DE AVALIACAO DE RESULTADOS DO
ACOMPANHAMENTO  FAMILIAR A avaliagdo de resultados do
acompanhamento familiar pode ser realizada sempre que a equipe técnica
julgar necesséria, sendo fundamental para a adequacdo rRlano de
Acompanhamento Familiar A avaliagdo de resultados deve ser realizada
com a participacdo dafamilia acompanhada, devendo ser consideradas as
opinides e percepcdes da propria familia. Para essa avaliacdo € importante
considerar ainda os fatores que contribuem ou dificultam o alcance dos
resultados. Assim para que se possa avaliar a superacao dsituacoes de
vulnerabilidades e ou violacdo de direitos vivenciadas pela fdia,
recomendase que sejaitilizado na pagina 37 @ Prontuario SUAS o registro
sintético de avaliagcdo de resultados, no minimo, uma vez a cada seis meses
durante o periodo em qudamilia estiver sendo acompanhamento pelo PAIF
ou PAEFI. Note que, as situacbes em que houver o encerramento do
processo de acompanhamento familiar do PAIF odo PAEFI, 0 registro
dessa informacao é@brigatorio no prontuario.

ATENCAO:

A Avaliacdo Técnica dos resultadss AA OA réalfizéla €n conjunto pela(s)

familia(s) e profissional(is) no processo de acompanhamento familiar, constituindo

etapa fundamental para a sua efetividade. Assim, devem ser realizadas avaliacbes
periodicas dos efeitos da iatvencédo em curso e, baseadas nestas avaliacdes, deverdao

ser tomadas decisfes quanto a continuidade das acfes de acompanhamento e do
momento adequado para o seu encerrameatth AT T £ O A A0 / OEAT OAeé
do PAIF(Brasil, 2012.2, p. 69).
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Abaixo £gue 0 pass@ passo pareao registro sintético da avaliagdo de resultados
no Prontuario SUAS:

REGISTRO SINTETICO DE AVALIACAO DE RESULTADOS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Mome do Profissional Responsavel:
Data da Avaliagdo: / / Mumero de meses que a familia estd sendo acompanhada: |__| | meses

Foram efetivamente disponibilizadas para a familia/individuo todas as ofertas de Assisténcia Sodial (em termos de servigos, beneficios,
programas e projetos) cuja necessidade havia sido identificada pelo profissional?
Sim Parcialmente Nao

Em relagdo aos encaminhamentos da familia/individuo para as demais politicas, houve atendimento efetivo e resolutivo por parte

da drea que recebeu o(s) encaminhamento(s)?

Sim |__I Parcialmente |__IN3o __| N3o se aplica, pois ndo houve necessidade de encaminhamentos para
outra areas

A familia reconhece o Servico de Acompanhamento como algo que contribui para a superacao ou enfrentamento dos seus problemas e
dificuldades e deseja continuar recebendo atengdes deste Servigo?
|__ISim |__ Parcialmente |_IN3o

Como vocé classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no que se refere 3 ampliagao da capacidade de enfrentamento

ou superacio das condicdes de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal por parte da familia/individuo?

|__| Houve um agravamento/piora em relacio i situacdo inicial da familia/individuo

|__| A situacao atual é equivalente a situacao inicial, sem avancos identificaveis

|__I Houve avanco/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superagao dos riscos e vulnerabilidades

|__| Houve significativo avango/melhora da capacidade de enfrentamento ou de superagao dos riscos e vulnerabilidades, justificando-se
o desligamento do acompanhamento sistemdtico, sem prejuizo da eventual permanéncia da familia ou individue em outros programas,
projetos, servicos ou beneficios da Assisténcia Social.

Para o registro de informacdes nesse campo do Prontudrio SUAS, considere a
seguinte definicdo deAVALIACAQ QA avaliacdo consiste nievantamento de dados

e informacbes, com temporalidade definida (més, semestre ou ano) por meio de
pesquisas e estudos, com a finalidade de analisar os aspectos de eficiéncia, resultados,
impactos em relagdo ao objetivo inicialmente tragado, de forma a dabsidio para o
planejamento e/ou programacéo e tomadas de decisfes para o aperfeicoamento do
Servicaz Orientacdes Técnicas do PAIF, 2012.2, p. 93.

Assim,é importante registrar:

NOME DO PROFISSIONAL RESPONSAVINeste item deveconstar o nome do
profissional que realizou a avaliacdo dos resultados do acompanhamento da
familia do PAIF ou PAEFIO nome deve ser escrito de forma legivel.

DATA DA AVALIACAO:Nesse item deve ser registrada alata da avaliacdo do
resultado do acompanhamento @miliar. A informacdo deve seguir o padréo
dia/més/ano.

NUMERO DE MESES QUE A FAMILIA ESTE SENDO ACOMPANH/Registre nesse
item o nimero de meses que a failia foi ou esta sendacompanhadapelo PAIF ou
PAEFI, o qual deve setontado a partir do més em que familia foi inserida no
servicoaté o més em que foi desligaddo acompanhamento familiar.
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Registre também nesse campo do Prontuario SUAS Se0RAM EFETIVAMENTE
DISPONIBILIZADAS PARA A FAMILIA/INDIVIDUO TODAS AS OFERTAS DESSISTENCIA
SOCIAL (EM TERMOS DE SERVICOS, BENEFICIOS, PROGRAMAS E PROJETOS) CUJA

L %H#%33)$!$% (! 6)! 3)$/ ) $%. 4)&)#! bembrese que! d 02/ &)
promover o acesso dos(as) usuérios(as) do PAIF e do PAEFI aos servicos,
beneficios, programas e pr@tos socioassistenciais, € objetivo dos servicos

ofertados noYi AEOI Al 35! 38 %OOA EIT & OdstadobP| DI O
ofereceu respostas adequadas as demandas e necessidades apresentadas pelas
familias, conforme orientacdes técnicas do PAIF j s, 0A2, p. 81).

Registre ainda nesse campo do Prontuario SUASe (XM RELACAO AOS
ENCAMINHAMENTOS DA FAMILIA/INDIVIDUO PARA AS DEMAIS POLITICAS, HOUVE
ATENDIMENTO EFETIVO E RESOLUTIVO POR PARTE DA AREA QUE RECEBEU O(S)

%. #1 -) . (! -%. Dessa darma mMAONGCSkm IO AAOI OAT EA OEAI
encaminhamentoda familia ou membro familiarpara servigos de outraspoliticas

publicas (Educacdo, Saudefsporte, Cultura, Seguranca, etc.) e se houve

AOAT AEil AT O AT I OAOT 1 OOE Bakcialnfeited hiea@Tad 1 Al A8
situacdes onde fofeito o encaminhamentoda familia ou individuopara servicos de

outras politicas publicas (Educacgéo, Saude, Seguranca, etc.), houve o atendimento,

mas ndohouve OAOT 1 OOEOA Al bNaEboAl AA ABT - GAOINEDMR GE AT
encaminhamento para servi¢os das politicas publicas setoriais (Educa¢do, Saude,

Seguranca, etc.), mague ndo houve atendimento. Registre IN&o se Aplicapara as

situacbes onde ndo houve nenhum encaminhamento para servicos das demais

politicas publicas setoriais.

Registre nesse campo do Prontuario SUASe O\ FAMILIA RECONHECE O SERVICO DE
ACOMPANHAMENTO COMO ALGO QUE CONTRIBUI PARA A SUPERACAO OU
ENFRENTAMENTQ DOS  SEUS PROBLEMAS E DIFICULDADES E DESEJA CONTINUAR

R%# %" %. $/ 1 4%. Ku%3 slmportanteslembrar guecoregistro desse item
deve ser declarado pela familia que foi ou estd em acompanhamento familiar do
PAIF ou PAEFI.

COMO VOCE CLASSIFICA OS RESULTADOS OBTIDOS, ATE O PRESENTE MOMENTO, NO
QUE SE REFERE A AMPLIACAO DA CAPACIDADE DE ENFRENTANENIU
SUPERACAO DAS CONDICOES DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL E PESSOAL
POR PARTE DA FAMILIA/INDIVIDUO?

©a Houve um agravamento/piora em relacdo a situacdo inicial da
familia/individuo ;

3 A situacao atual é equivalente a situacéo inicial, sem avangdsntificaveis;

©a Houve avanco/melhoria da capacidade de enfrentamento ou de superagao

dos riscos e vulnerabilidades
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L2 Houve significativo avanco/melhoria da capacidade de enfrentamento ou
de superacao dos riscos e vulnerabilidades, justificanese o desliganento
do acompanhamento sistematico, sem prejuizo da eventual permanéncia da
familia ou individuo em outros programas, projetos, servicos ou beneficios

da Assisténcia Social.

IMPORTANTE

Este item deverd ser respondido pelos(as) profissionais responsaveis pelo
acompanhamento familiar, considerando a complexidade da situacdo de
vulnerabilidade ou violacdo de direitos vivenciada pela familiaConsidere apenas

uma alternativa e justifique no corpo do Prontuario SUAS.

Outras observacoes refezntes aosprincip ais resultados alcancados, bem como aos
fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance dos resultadoslevem ser
registradas no Prontuario SUAS.Neste espaco o(a) profissional pode regisar
outras informacdes sobre a avaliacdo do processo @eompanhamento familiar
que sejam relevantes parao trabalho social com afamilia, e que ndo foram
contempladas nos itens fechados do bloc@lém disso, as informacdes registradas
nesse campo devem servir de base e orientacdo para os demais profissionas d
equipe de referéncia que trabalham direta ou indiretamente com a familia e que

possam ter acesso ao prontuario.

ATENCAO!

1 O |/ OEAT OAeéeAO 47 Al EAAO tddds dOdkendimentogiie & 1 OEAT
foram registrados precisam serdatados eidentificados: € preciso que contenham

carimbos (com identificacdo e n° do registro em conselho de classe) e assinaturas

do(s) profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Todas as etapas do
trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel superioyeocqracteriza o

trabalho interdisciplinar. No entanto, dewse preservar a questdo ética e as

atribuicdes especificas de cada profisgdo j ¢ mp ¢ h
seus conselhos de classe.
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FORMULARIO DE CONTROLE DOS ENCAMINHAWMIEDS REALIZADOS NO a
PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA

@ encaminhamento deve ser formalizado por meio de algum tipo
de documento ou formulario que possa ser entregue ao usuario e/ou
enviado para a outra unidade. O documento de encaminhamento
deve, nominimo, identificar a pessoa encaminhada, a unidade de

g origem, a unidade de destino e o motivo do encaminhamento. Tal
documento também deve ter a identificacdo do profissional que o
feza (Brasil, 2012.2, p. 44).

Considerando a orientacao acimaseée bloco do Prontuario SUAEmM a intencao de
possibilitar aos(as) técnicos(as) do PAIF e do PAEFI um modelo de formulério de
encaminhamento que seja padrdo nos servicos ofertados no ambito do SUAS, além
de possibilitar aos(as) profissionais um espaco ondepossa ser feitoum controle
sistematico dos encaminhamentos realizadosno processo de acompanhamento
familiar. As Orientacbes Técnicas do PAIF definem ENCAMINHAMENTOS como:
rrocessos de orientacéo e direcionamento das familias, ou algum de seus membros,
para servicos e ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores [...] cujo objetivo
consiste em promover aos(as) usuarios(as) o acesso aos seus direitos e a conquista da
cidadaniad j " OAOEI h ¢mnpc¢8ch B8 1108

Assim, o ultimo bloco do Prontuario SUAS disponibiliza um formulario para
controle dos encaminhamentos da familia oumembro familiar para a rede de
servicos socioassistenciais eu para servicos ofertados pelasdemais politicas
publicas setoriais. Note que, unto ao registro do encaminhamento tem o
Formulario de Encaminhamento que deve ser destacado e entregue a familia ou
pessoa da familia.

ATENCAO:
| Réyistro de Encaminhamenéodeve permaneca no Prontuario SUAS para

controle dos encaminhamentosA | 1 @& IUVO®ET AA %l AAI ET EAT AT O

destacadoe entregue a familia
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Abaixo segue 0 passa passo paraas informacdes sobre os encaminhamentaso
Prontuario SUAS.:

Rigiitrs de Encaminkumsnts F likions el E:rvcn ey
Cédigods dres pars 5 qual el sends realizado SIETEMA UMICO DE ATSISTENCIS SOCIAL - SURS
oencamishamento: |_|_| (Pavt informiagdies b sicat de coner. sefesinci, ardine o vivro desra ficha)

[Uilize a tabved 3 de oodigos)

Espdfique o Orgloilnidsde pars o qual estd k w i
P T R, W——— # $0l ko atangho para b abend meento, nofa)
localizado{a) na

tervcdo em compsderac o oy nec eridede sdentf adas pels Assd shilnois Social e expostan

jeriva Mathes. A saguar b
(47 S R =
Mo o Peolesbonal: Data /7
Regietre o vereo decee canhofo o resumo dar Mo da Unidade redponddvel pels origem do encaminhamante:
infeemagies de acompae nhamente relothas —
rie ancamsrhamento Tebefons pars contain:
Mo do Profaskonal i
1 -

ia REGISTRO DE ENCAMINHAMENTO

Parao controle efetivo dos encaminhamentos € necessaniegistrar no Prontuario
SUASa area(servicos, beneficios, programas e projetos da rede socioassistencial
ou das demais politicas setoriais) e o érgao/instituicdo para qual a familia (ou
algum de seus rambros) esta sendo encaminhada, bem como dese registrar o
objetivo ou motivo do encaminhamento.

LEMBRESE:

Todos os registros de encaminhamentgrecisam ser datados e identificadosE
preciso que contenhamcarimbos (com identificacdo e numerodo registro em
conselho de classedos(as) profissionaig e assinaturas do&) profissional
responsavelpelo encaminhamento.

x Assim, pararegistrar a area para a qual a familia (ou algum de seus
membros) esta sendo encaminhadautilize a (Tabela de Codigos de
Encaminhament® (localizado no verso da capa desta secaw Prontudrio
SUAS na pagina 42), assim distribuidos:
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CODIGOS AREA:SERVICOS, BENEFICIOS, PROGRAMAS, PROJETOS

05 Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltado
Criancas eAdolescentes

06 Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltag
para idosos

07 Para atualizacdo cadastral no CadUnico (inclusive quando realiza
nesta prépria Unidade)

08 Parainclusdo no CadUico (inclusive quando realizada nestgropria
Unidade)

09 Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 Para o INSS, visando acesso a outros direitos, qi®o o BPC

11 Para acesso 8eneficiosEventuais
Para acesso aDocumentacédo Civil (Certiddo de Nascimento, RG

12 .
Carteira de Trabalhogtc)).
Encaminhamento do CRAS para o CREABafcagaoexclusiva para o

13
CRAS)

14 Encaminhamento do CREAS para o CRABacacaoexclusiva para o
CREAS)

15 Encaminhamento para outras unidadestervicos de Protecéo Social
Especial

30 ParaServicosde SaudeBucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 ParaServicosde SaudeMental

32 Para Servicosde Saudevoltados ao acesso dérteses e préteses para
pessoas condeficiéncia

33 Para Unidades de&Saudeda Familia

34 Para outrosservicosou unidades do Sistem#&Jnico de Saude(SUS)

40 ParaEducacaaz Creche ePré-escola(Ensino Infantil)

a1 ParaEducacdoz Rede regular de ensino (ensino fundamental e ensin
médio)

42 ParaEducacéode Jovens de Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizadg

50 Para Servicos Programas ou Projetos voltadosa capacitacédo
profissional

51 ParaServicos Programas ou Projetos voltadoa geracédode trabalho e
renda

50 Para Servicos Programas ou Projetos voltadosh intermediacdo de
mao-de-obra

53 Para acesso anicrocrédito

54 Para o Programa BPJrabalho

60 Para programa daareade habitacéo

61 Para acesso a Tarifa Social de Enerdi#étrica

70 Para Conselho Tutelar

71 Para PoderJudiciario

72 ParaMinistério Publico

73 Para Defensoria Publica

74 Para Delegacias (especializadas m#o)

85 2 89 Outros encaminhamentos ¢odigo livre, a ser utlizado conforme

interesse espedico de cadamunicipio e Distrito Federal).
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x ESPECIFIQUE O ORGAO/UNIDADE PARA O QUAL ESTA SENDO FEITO O
ENCAMINHAMENTO: Neste item deve ser informado o nomeda
unidade/érgdo (unidade de destino) para quafoi encaminhada a familia ou
pessoa da familia, para atendimento.

x  OBJETIVO/MOTIVO:Registre brevementeo motivo do encaminhamento.

x DATA: Lembre-se de registrar a data emque o encaminhamentofoi
realizado seguindo o padréo dia/més/ano

x NOME DO PROFISSIONALé obrigatério registra a identificacdo do(a)
profissional responséavel pelo encaminhamento.

I3 FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

No Formulario de Encaminhamentaleve conter o nome da pessoa da familia, nome
do 6rgao/unidade/servico/programa para onde a familia estd sendo encaminhada
com o respectivo endereco do o6rgdo/unidade/servico/programa. Deve conter
também o motivo do encaminhamentoO formulério deve serdatado e identificado,

ou seja,é preciso queo(a) técnico(a) responsavel pelo encaminhamento assine e
carimbe o documentddevese colocar o numerdo registro em conselho de classe
do profissional). Este formuléario deve ser destacado e entregue familia ou
membro familiar para apresentagéo no loal em que esta sendo encaminhada.

x VERSO DOQ. REGISTRO DO ENCAMINHAMENTO ANOTACOESDE
CONTRAMREFERENCIANesse campadevem serregistradas informacées
que orientem a equipe técnica das unidades de CRAS e CREAS no
acompanhamento, discusséo e analigis encaminhamentos realizados.

x VERSO DO FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO 7
ACOMPANHAMENTO DO ENCAMINHAMENTMNesse campo devem ser
registradas anotac6es complementares sobrea situacdo da familia
atendida/acompanhada peb servico, que possam contribuir para o
atendimento da familia na rede socioassistencial ou na rede setorial de
politicas publicas.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Em &ambito nacional, o Prontuario SUAStem um papd fundamental no

planejamento e na operacionalizagéddo trabalho social com familias no ambito do
PAIF e do PAEFE um instrumental técnico que \éa colaborar para o trabalho da
equipe técnica de referéncia dos CRAS e CREA8 medida em que organiza

sistematiza informacGes que sao indispensaveis a realizacdo dmabalho social

com as familias.

A intencao do Prontuério SUAS é aprimorar o detalhamento das informacdes sobre
o acompanhamento familiar que anteriormente eran consolidadss, apenas na
perspectiva quantitativa. Nesse sentido, o Prontuario SUASepresenta o
compromisso do Governo Federal em garantiro planejamento e o
acompanhamento continuo e sistematico dos servicos, pranas, projetos e
beneficios de Assisténcia &ial ofertados para as familias em situacdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social oainda que vivenciam situacéo de violagao
de direitos no &mbito do SUAS.

Nesse contexto, como estratégia de fortalecerimplantacdo e o uso do Prontario
SUAS nos Mnicipios e no Distrito Federal, a Gordenacgdo Geral deServigos de
Vigilancia Socid do Departamento de Gestdo do SUAS/SNAS/MDS elaborou um
manual para utilizacdo do Prontuario SUAS

De um modo geral, entendee queos itens do Prontuario SUA8stao disposts de
forma pratica e objetiva, 0 que permite que das) técnicos(as)possamregistrar as
informacdes necessarias @instrumento. Entretanto, para garantira qualidade das
informacdes registradas no Pontuario SUASé fundamental que o MDS oferte
orientacdestécnicas para @storegas) e trabalhadores(as) do SUA®Dbjetivando a
melhora na qualidadedo registro da informacdodo trabalho social realizado com
familias no ambito do PAIF e do PAEFI.

Em sintese, este documento ndo tem o anseio de esgotar as orientacdes técnicas
sobre a utilizacdo do Prontuario SUASmas se propde a fornecer subsidios que
possam colaborar, ainda que brevemente, para qualificas uso do Prontuario
SUAS,contribuindo, dessa maneira, para a consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Sodll, aprimoramento da oferta de PAIF e do PAEFIfertalecimento

da funcéo da Vigilancia Socioassistencial.
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