CENSO SUAS 2023

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Manual de preenchimento do questionario CREAS

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social

RECOMENDAMOS A LEITURA DO MANUAL PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

http://aplicacoes.mds.qgov.br/sagi/censosuas.

16 de outubro a 08 de dezembro de 2023

O questionério pode ser preenchido diretamente no sistema eletrbnico, ou ainda pode ser
preenchido primeiramente no papel, assinado pelo agente publico responsavel e armazenado. E
recomendavel que todas as informagdes necessarias estejam em maos durante acesso ao sistema.

Senha de Acesso/Perfil para preenchimento do questionério eletrénico

Para preenchimento do questionario eletrbnico do CENSO SUAS 2023 o0s responsaveis
necessitardo utilizar o login e a senha do gov.br (https://sso.acesso.gov.br/login) e perfil de acesso
adequado junto ao Sistema de Autentica¢do e Autorizagéo (SAA).

R/

X Verifique o documento “Orientagdes sobre senhas/perfis” em Orientacbes
Adicionais na pagina inicial do Censo SUAS

Em caso de duvidas, encaminhe-as em ordem de preferéncia:

Chat: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php

E-mail: vigilanciasocial@cidadania.gov.br

Pelo telefone: 121

Formulério Eletrénico de E-mail: http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
Ou ainda pelos telefones 61 2030-3300 e 3376

As informagdes declaradas pelo agente publico neste questionario possuem Fé Publica e constituem
registros administrativos do Sistema Unico de Assisténcia Social. O fornecimento de informagdes
inveridicas sujeita o agente responsavel a san¢gdes administrativas, civis e penais.
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APRESENTACAO

O Censo SUAS tem a finalidade de coletar informacdes sobre os padrdes dos servicos, beneficios programas
e projetos de assisténcia social realizados no ambito das unidades publicas de assisténcia social e das
entidades e organizacbes constantes do cadastro da assisténcia social, bem como sobre a atuacdo dos
Conselhos de Assisténcia Social, como dispde o Decreto 7.334, de 19 de outubro de 2010.

Este manual é um guia para o preenchimento correto do questionario eletrénico do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social — CREAS, que deve ser preenchido pelos municipios e Distrito Federal.

O periodo de preenchimento do questionario eletrdnico dos CREAS se inicia no dia 16 de outubro e se
encerra no dia 08 de dezembro de 2023.

Para enviar as informacGes ao Ministério, as respostas deste questionario deverdo ser fielmente digitadas no
sistema eletrdnico no endereco http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/censosuas.

A SEDS (Secretaria Especial de Desenvolvimento Social do Ministério da Cidadania) recebe as informacdes do
Censo SUAS exclusivamente pelo sistema eletrdnico.

\ Atengao!
J@

> Para preenchimento do Censo SUAS, os responsaveis necessitaréo

J § utilizar login e senha 9 vb _(https://sso.acesso.qov.br/login) e possuir
perfil adequado junto ao SAA.

Se voceé ainda ndo tem senha do 9 vb , acesse pelo site https://sso.acesso.gov.br/login, crie sua conta gov.br

ou resgate uma senha ja existente. Este login e senha pode ser usado para diversos servicos do governo
federal. E com o CPF e a senha do gov.br que vocé fara o login no Censo SUAS. Mesmo tendo login e senha
govb , sera necessario ter PERFIL de acesso no Sistema de Autenticacdo e Autorizagdo do Ministério (SAA).
No entanto, este ano para facilitar a troca de informacgdes entre as unidades e a gestdo. E possivel usar novos
PERFIS, conforme abaixo:

z

Se é técnico/a ou coordenador/a de | Se é Gestor/a Municipal ou Equipe da Vigilancia
CREAS Socioassistencial/Rede SUAS

PERFIS: censosuas.preenchimento ou | PERFIS: cadsuas.municipio, rma.municipio ou
rma.cras

VERIFICACAO: Se esta cadastrado nos
Recursos Humanos do CREAS.

censosuas.preenchimento.

VERIFICACAO: No caso do perfil
censosuas.preenchimento é verificado se esta
» Preencher o questionario CREAS em | cadastrado nos Recursos Humanos da Gestdo Municial.
gue esta cadastrado

» Preencher os questionarios de Posto
do Cadastro Unico do municipio

» Preencher o questionario de todos os CREAS do
municipio

» Preencher o questionario de todos os Centro de
Convivéncia do municipio

» Preencher o questionario de todos os Postos do
Cadastro Unico

» Preencher o questionario CREAS ou validar o
guestionario ja preenchido.

> Preencher o questionario do Posto do Cadastro Unico
ou validar o questionario ja preenchido

Em caso de davidas, encaminhe-as em ordem de preferéncia:

v" Chat: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php
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E-mail: vigilanciasocial@cidadania.gov.br

Pelo telefone: 121

Formulério Eletrdnico de E-mail: http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
Ou ainda pelos telefones 61 2030-3300 3 3376

AN N NN

Recomenda-se o uso dos navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox para
o preenchimento e o envio do questionario eletronico.

Caso encontre algum ERRO neste manual ou no questionario de CRAS, ou tenha contribuicdes que podem ser
agregadas a este documento, encaminhe imediatamente para o e-mail vigilanciasocial@cidadania.gov.br



mailto:vigilanciasocial@cidadania.gov.br
http://fale.mdsvector.site:8080/formulario/
mailto:vigilanciasocial@cidadania.gov.br

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO CREAS

O “Bloco 1 — Identificagdo do CREAS” sera extraido das informacgGes ja preenchidas nas abas ‘Identificacdo’ e
‘Endereco’ do Sistema de Cadastro do SUAS (CADSUAS). E imprescindivel que os dados da unidade CREAS estejam
atualizados no CADSUAS.

Neste bloco, sdo prestadas informagdes que possibilitam a identificagdo de cada unidade CREAS, com os dados de
endereco, localizagdo e dos meios de comunicagdo com o CREAS.

Atencao!
Se a Unidade da qual se deseja preencher o questionario do Censo SUAS 2023 ja
esta cadastrada no CADSUAS, os dados de identificagdo ja serdo exibidos na
» 'V pagina inicial do Censo.

- CASO SEJA NECESSARIO ATUALIZE ESTES DADOS NO CADSUAS

Caso o municipio e/ou estado esteja no Censo SUAS, mas ndo consiga acessar o CADSUAS, isso se deve
a problemas no perfil de usuério. Neste caso, o administrador titular do SAA devera alterar o perfil do
usuario. Em caso de duavida, ligue para o0 121.

Nome que identifica o CREAS:
Informe o nome fantasia pelo qual se identifica este CREAS, por exemplo: CREAS Alvorada.

O Nome Fantasia é o nome informal pelo qual as pessoas conhecem a unidade. Nesse campo, ndo é preciso preencher
o nome da Razdo Social, que é o nome de registro legal da unidade.

Selecione o Tipo de Logradouro (avenida, rua etc.)
Informe a identificacdo do endereco, por exemplo: rua, avenida, praga, quadra etc., onde se situa este CREAS.

Endereco:
Informe o endereco deste CREAS, de acordo com o nome da rua, avenida, praga, quadra etc. onde se localiza,
conforme enderego de correspondéncia, considerado pelos Correios e Telégrafos (ECT).

Atengao!
> | ' Evite abreviagdes, pois a forma reduzida de palavras pode provocar erros de interpretagao.

Numero:
Informe o numero referente ao enderego deste CREAS.

Complemento:
Informe dados complementares sobre o endere¢o. Caso ndo exista informacdo adicional, este campo podera ser
deixado em branco. O complemento refere-se a alguma informacdo adicional relativa ao enderegco que seja
importante informar para melhor localizagdo da Unidade.

Bairro:

Informe o bairro no qual esta situado o CREAS.

*Para o Distrito Federal no campo Bairro deve ser informada a Regido Administrativa na qual esta localizado o
CREAS, ainda que este referencie mais de uma Regido Administrativa.

Ponto de Referéncia:

Informe um ponto de referéncia, um local conhecido na area e préximo ao CREAS, que auxilie na sua localizac¢do.
O ponto de referéncia é um local de facil reconhecimento. Por exemplo: préximo a Igreja matriz da cidade,
proximo a Praga, etc.

CEP:




Informe o Cddigo de Enderegcamento Postal deste CREAS, no seguinte formato xx.xxx-xxx (70.788-090, por
exemplo).

Municipio:
Selecione o municipio no qual esta situado este CREAS.

*Para o Distrito Federal: neste campo deve ser selecionada a opc¢do Brasilia, independentemente da Regido
Administrativa na qual esta localizado o CREAS.

UF:
Selecione a Unidade Federada na qual se situa este CREAS.

E-mail:

Informe o enderego eletronico deste CREAS. Se este CREAS ndo possuir um enderego eletronico, informe o e-mail da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal. O e-mail informado deve ser institucional. Apenas
na auséncia deste pode ser informado e-mail particular.

DDD-Telefone| | |-1 | | | | | | | |Ramal:] | | | |

Informe o numero do telefone deste CREAS, no seguinte formato: DDD com 02 (dois) digitos e nimero do telefone
com 08 (oito) ou 09 (nove) digitos. Por exemplo: (61) 3433-8783. Caso neste CREAS ndo exista telefone, informe o
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere, ou, ainda, o da Prefeitura Municipal. Caso neste
CREAS exista mais de um telefone, indique no campo especifico o ramal que possa ser contatado.

Data de implantagdodo CREAS: | I _I/1 1 /1 I 1 I I(dd/mm/aaaa)
Informe a data em que foi iniciado o funcionamento deste CREAS, indicando o dia, o més e o ano.

Atencao! Considere inicio do funcionamento a data na qual foram iniciados os
atendimentos as familias e aos individuos neste CREAS.

Lembre-se, os dados inseridos no CADSUAS sdo a forma como a Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social — SEDS tem o contato da unidade. Caso o telefone, e-mail e demais
informagdes estejam incorretas, a SEDS ndo conseguira entrar em contato com a unidade.

1. Tipo de CREAS: (marcacdo do sistema)

Identifique se o CREAS caracteriza-se como CREAS Municipal ou CREAS Regional. Os CREAS do Distrito Federal
deverdo ser considerados CREAS Municipais.

L_1 Municipal (Pule para a questéo 2).

Selecione esta op¢do para unidade CREAS de abrangéncia Municipal, mesmo que tenha sido implantado por meio
do cofinanciamento da regionalizacdo. Os CREAS do Distrito Federal devem assinalar esse item.

L_1 Regional Modelo Il (Pule para a questéo 2)

Selecione esta op¢do para unidade CREAS de abrangéncia Municipal, mesmo que tenha sido implantado por meio
do cofinanciamento da regionalizacdo. Os CREAS do Distrito Federal devem assinalar esse item.

| Regional Modelo |
Selecione esta opgdo para o CREAS de abrangéncia Regional.

No CADSUAS, municipios s6 podem preencher CREAS municipais e estados s6 podem preencher
CREAS regionais.




Questdes especificas para os CREAS Regionais:

1.1 Indique como esté organizada a gestao administrativa deste CREAS:

Responsaveis N&o possuil

Nao se
aplica

A Municipio | Municipios

sede vinculados

Provisdo da estrutura fisica do CREAS (imével) | | | |

Provisdo de equipamentos e materiais || || || ||

Provisdo de recursos humanos - equipe de referéncia | | | |

Proviséo de veiculo | | || ||

1.2 Qual a frequéncia de deslocamento da equipe do CREAS Regional modelo | para o
atendimento/acompanhamento das familias nos municipios vinculados: (Resposta lnica).

Informe a frequéncia do deslocamento da equipe do Creas para os municipios vinculados. Resposta Unica.
|__| Semanalmente.

Selecione esta opgao quando o deslocamento for, de pelo menos, uma vez por semana.

|__| Quinzenalmente.

Selecione esta opgao quando o deslocamento for, de pelo menos, uma vez a cada duas semanas.
|__| Mensalmente.

Selecione esta opgao quando o deslocamento for, de pelo menos, uma vez ao més.

|__| Nao ha frequéncia regular.

Selecione esta opg¢do quando o deslocamento nao tiver frequéncia regular.

|__| Nao ha deslocamento.

1.3 Em qual(is) local(is) a equipe deste CREAS realiza o atendimento as familias e individuos nos
municipios vinculados: (Admite multiplas respostas).

Indique o local, ou os locais, onde sdo realizados os atendimentos as familias e individuos nos municipios vinculados.
Marque a ultima opc¢do quando houver outro local de atendimento que ndo esteja contemplado nas opgdes de
respostas apresentadas. Esta questdo admite multiplas respostas.

|__| Domicilio das familias

|__| Espaco na sede do 6rgdo gestor municipal.




|__| Espago no CRAS.

|__| Outro espaco da rede socioassistencial.

|__| Espaco da rede de saulde.

|__| Espaco na rede de outras politicas publicas.

|__| Espaco na sede de 6rgao de defesa de direitos (Ministério Piblico, Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Defensoria Plblica
etc.)

|| Outros. Especifique. .

1.4 Em caso de deslocamento das familias/individuos para a sede deste CREAS Regional, existe
apoio para este deslocamento? (Resposta linica)

|__| Sim, ofertado por todos os municipios vinculados

|__| Sim, ofertado por alguns municipios vinculados

|__| Sim, ofertado pelo CREAS Regional

|__| Nao existe qualguer tipo de apoio para o deslocamento das familias/individuos

Informe se é feito deslocamento das familias/individuos dos municipios vinculados para a sede desse CREAS
Regional para a realizacgdo do atendimento/acompanhamento, e se ha apoio do poder publico para tal
deslocamento.

Fim das guestdes especificas dos CREAS Regionais

BLOCO 2 — ESTRUTURA FiSICA DO CREAS

O Bloco 2 do questionario refere-se as informagdes sobre o espacgo fisico do CREAS, condi¢cdes de acessibilidade,
situagdo do imdvel onde se localiza o CREAS, placa de identificacdo e sobre os recursos materiais e os equipamentos
disponiveis na unidade.

2. Localizacéao:

| __| Urbano, na area central do municipio Central
| __| Urbano, mas fora da area central do municipio
|__| Rural

3. Situacado do imd6vel onde se localiza 0 CREAS: (Resposta Uinica)

| __| Préprio
| | Alugado
| __| Cedido

4. Horéario de funcionamento:

Informe quantos dias na semana e quantas horas por semana este CREAS funciona regularmente.

|___| dias por semana




A Considerar os dias de funcionamento normal do CREAS. Se, eventualmente, o CREAS realiza alguma atividade
no final de semana, deve ser preenchido que o CREAS funciona 7 dias por semana.

|___| horas por dia

A Se o periodo de funcionamento didrio da Unidade for variado, é preciso calcular a média de funcionamento
diario. Exemplo: se a Unidade funciona 7 horas de segunda a sexta e 5 horas no sdbado, é preciso calcular a média de
funcionamento didrio, ou seja, 40 horas (por semana) dividido por 6 (dias por semana), o que resulta no
funcionamento diario de 6,66 horas diarias. Como nao é possivel incluir nUmeros decimais, entdo é necessario
arredondar o resultado. Se o resultado da média ficar entre 0.1 e 0.4, arredonda-se para baixo; e caso o resultado
fique entre 0.5 e 0.9 deve-se arredondar para cima. No exemplo acima, o CREAS funciona 6,66 horas por dia, ou seja,
7 horas por dia com o arredondamento da média.

v o Atencao! Considere para o calculo do horario de funcionamento o periodo em que este CREAS

' encontra-se aberto para a recepgdo da populagdo usuaria dos servigos nele ofertados.

5. Oimovel de funcionamento deste CREAS é compartilhado?

Informe se o imoével onde funciona este CREAS é de uso exclusivo ou compartilhado com outro érgéo ou servigo.

|| Sim
|__| N&o (Pule para a questéo 7).

Observe que: compartilhamento consiste na utilizagdgo do mesmo imével pelo CREAS e outra unidade/
servico/instituicdo, seja de gestdo de politicas ou de presta¢do de servico, de modo que ambos utilizem o mesmo
endereco postal.

Contudo, NAO SAO considerados compartilhamento a realizagdo do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC);
do Servigo Especializado em Abordagem Social; do Servigco de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias; cadastramento ou revisdo cadastral no Cadastro Unico; concessdo de Beneficios Eventuais -
desde que ofertados diretamente pelo CREAS,, uma vez que fazem parte do escopo de atividades possiveis no CREAS.

6. Especifique o tipo de unidade com a qual este CREAS compartilha o imével. (Admite maltiplas
respostas)

Informe se este CREAS compartilha o imével onde se localiza, de acordo com as orientacdes abaixo.

|__| Secretaria da Assisténcia Social ou congénere

REFERE-SE A UTILIZAGAO DE UM MESMO IMOVEL PELO CREAS E PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL OU

CONGENERE. ENTENDE-SE POR CONGENERE UMA UNIDADE GESTORA QUE REALIZE NO MUNICIPIO AS FUNCOES PROPRIAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, MAS QUE NAO ESTA CONSTITUIDA COMO TAL (EX.: UMA SECRETARIA DE

ASSISTENCIA SOCIAL QUE FUNCIONA EM CONJUNTO COM OUTRAS AREAS DA ADMINISTRACAO, ETC.).

|__| Outraunidade administrativa (Sede de Prefeitura, Administracdo Regional, Sub-Prefeitura etc.)




REFERE-SE A UTILIZACAO DE UM UNICO IMOVEL PARA O FUNCIONAMENTO DO CREAS E DE OUTRAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TAIS
COMO A SEDE DA PREFEITURA MUNICIPAL, A ADMINISTRACAO REGIONAL, A SUBPREFEITURA, A(S) SECRETARIA(S) SETORIAL(IS) —
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO, DENTRE OUTRAS.

|_| Conselho Municipal de Assisténcia Social
Refere-se a utilizagdo de um mesmo imdvel tanto para funcionamento do CREAS, quanto do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (seja para o expediente diario, seja para a realizagdo de reunides e palestras).

|__| CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento tanto do CREAS quanto do CRAS.

|__| Centro POP — Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
Refere-se a utilizagdo de um Unico imodvel, tanto para o CREAS, quanto para o Centro Pop.

|__| Unidade de Acolhimento Institucional (Abrigo)

Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento, tanto do CREAS, quanto de unidade de acolhimento
institucional.

CREAS que sediam a equipe técnica do Servigo de Familia Acolhedora ndo entram nesta categoria.

|__| Outraunidade publica de servicos da Assisténcia Social
Refere-se a utilizacdo de um unico imével, tanto para funcionamento do CREAS, quanto de outra unidade publica e
estatal para a oferta de servigos da Assisténcia Social.

|__] Unidade de Saude
Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel, tanto para funcionamento do CREAS, quanto de Unidade ou Servigo de
Saude (UBS, Ambulatérios Especializados, etc.).

Atencdo! Esse item deve ser assinalado mesmo que seja compartilhado apenas um tipo de
servico da saude, por exemplo, atendimento odontolégico a comunidade.

|__| Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM)

Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento tanto do CREAS quanto do Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAM). A unidade é fruto de convénios dos municipios com a Secretaria de Politicas para as
Mulheres.

|__| Entidade ou Organizacéo da Sociedade Civil/ Associagdo Comunitéria

Refere-se a utilizagdo de um Unico imodvel, tanto para funcionamento do CREAS, quanto de uma (ou mais)
0OSC(Organizacdo da Sociedade Civil). Este item também deve ser assinalado caso o imodvel onde funciona o
CREAS seja compartilhado com entidades religiosas, fundagdes ligadas a empresas, organizagGes internacionais,
associagdo comunitaria (de moradores, cooperativas etc.) ou outras similares.

|__| Conselho Tutelar
Refere-se a utilizacdo de um Unico imdvel, tanto para funcionamento do CREAS, quanto para o funcionamento do
expediente do Conselho Tutelar.

|__| Delegacia Especializada
Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento, tanto do CREAS, quanto de uma Delegacia
Especializada (Crianga e Adolescente; Mulher, Idosos, dentre outras).

|__| Outro 6rgédo de defesa de direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciério, etc.)
Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento tanto do CREAS, como de outro(s) 6rgao(s) de defesa
de direitos, tais como: defensoria publica, vara da infancia e juventude, vara da familia, vara de execugbes criminais,
Ministério Publico, sede de comarca etc.




|__] NAI = Nucleo de Atendimento Integrado

Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel para o funcionamento, tanto do CREAS, quanto de um Nducleo de
Atendimento Integrado — NAI, que é um centro de atendimento direcionado para adolescente a quem se atribua
autoria de ato infracional. O NAI integra, em um mesmo local, as a¢gdes do Ministério Publico, da Defensoria Publica,
de Seguranca Publica e de Assisténcia Social.

|__| Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente
Refere-se a utilizagdo de Unico imodvel, tanto para o CREAS, quanto do Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do

adolescente.

|| Outros. Qual?
Refere-se a utilizagdo de um Unico imdvel, tanto para funcionamento do CREAS, quanto para a oferta de qualquer
outro tipo de servico ou atividade que ndo faga parte das atribuicGes do CREAS e que ndo foi citada nos itens
anteriores. Caso marque esta opg¢do, descreva, sem abreviagGes, que tipo de unidade é. Caso ndo seja uma unidade
reconhecida, informe também suas atribuicGes.

6.1 Especifique quais espacos do imdével sdo compartilhados entre o CREAS e a(s) outra(s)
Unidade(s) (Admite multiplas respostas, exceto se marcar a primeira opcao).

X Atencao! Observe na questao n2 6 os tipos de unidades com as quais o CREAS compartilha
] o imdvel em que esta localizado.

|

|__| Apenas o endere¢o é o mesmo, mas todos 0s espacos do CREAS sé&o independentes e de uso
exclusivo, inclusive a entrada (siga para a questéao 7).

Marque esta opg¢do se o CREAS e outra unidade estdo situados no mesmo lote, mas tenham entradas independentes e
nao compartilhem espacos internos, como salas, banheiros, recepgao e etc.

|__| Entrada/ Porta de Acesso
Marque esta opgdo para o caso em que o CREAS e outra unidade compartilhem a porta de acesso/entrada, sem
compartilhar espagos internos, como salas, banheiros, recepg¢ao e etc. Neste caso, entram prédios, por exemplo.

|__| Recepcéo
Marque esta opgdo se o CREAS e outra unidade compartilham area destinada a recepgdo das(os) usuarias(os).

|__| Algumas salas de atendimento individualizado
Marque esta opgdo se o CREAS e outra unidade compartilham pelo menos uma sala de atendimento individualizado.
Salas de atendimento sdo aquelas utilizadas para o contato com as familias/individuos que sdo usuarias(os) do SUAS.

|__| Todas as salas de atendimento individualizado
Refere-se ao compartilhamento de todas as salas existentes para atendimento individualizado.

|__| Algumas salas de atendimento coletivo
Refere-se ao compartilhamento de algumas salas de atendimento coletivo.

|__| Todas as salas de atendimento coletivo
Refere-se ao compartilhamento de todas as salas existentes para atendimento coletivo.

|__| Salas administrativas
Refere-se ao compartilhamento da(s) sala(s) administrativa(s), como sala da coordenacéo, sala da equipe técnica etc.

|__| Banheiros
Refere-se ao compartilhamento do(s) banheiro(s).

|__| Copal/cozinha




Marque esta opcdo se a cozinha e/ou a copa do imdvel é compartilhada pelo CREAS com outra unidade.

|__| Area Externa
Refere-se ao compartilhamento da area externa onde se localizam as unidades.

|__| Almoxarifado ou similar
Refere-se ao compartilhamento do espaco do almoxarifado ou espaco similar, para guarda/depdsito de materiais.

Qualquer cémodo que sirva para guarda de materiais.

7. Descreva o espaco fisico deste CREAS
(Atencao! Cada sala deve ser contada uma Unica vez na descricdo do espaco. No caso de nédo
possuir, inserir o valor “0”)

Indigue os espacos fisicos existentes neste CREAS.

Atencgao!
E obrigatdrio preencher todos 0s campos, mesmo que seja com “zero”.
Cada sala deve ser contada uma Unica vez na descrigdo do espaco.

Para responder esta questao, observe que:

E NECESSARIO CONTAR QUANTAS SALAS E BANHEIROS O CREAS POSSUI. A INDICACAO DO NUMERO DE SALAS DE ATENDIMENTO DEVE
SER REALIZADA A PARTIR DE AVALIAGAO PREVIA DA CAPACIDADE DE CADA UMA (CAPACIDADE MAXIMA PARA O ATENDIMENTO DE 5
PESSOAS, DE 6 A 14 PESSOAS, DE 15 A 29 PESSOAS OU SALA COM CAPACIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 30 PESSOAS).

NO CASO DOS BANHEIROS, E PRECISO CONTAR APENAS 0S COMODOS QUE SAO USADOS COMO BANHEIROS (INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DE DIVISORIAS OU DE VASOS SANITARIOS QUE EXISTAM EM CADA BANHEIRO).

Exemplo 1: se o CREAS possui 2 salas com capacidade de atendimento para até 5 pessoas; nenhuma sala com
capacidade de 6 a 14 pessoas; 1 sala com capacidade de 15 a 29 pessoas; 1 saldo com capacidade superior a 29
pessoas; 1 sala para as atividades da coordenacdo e da equipe técnica; 2 banheiros para trabalhadores do CREAS e 2
banheiros (com 5 divisérias/vasos sanitarios).

O quadro deve ser preenchido da seguinte forma:

Salas utilizadas para Atendimento Individual ou Coletivo Quantidade de Salas

Quantidade de Salas com capacidade maxima de 5 pessoas |0 | 2|
Quantidade de Salas com capacidade para 6 a 14 pessoas | 00|
Quantidade de Salas com capacidade de 15 a 29 pessoas |0 1]

Quantidade de Salas com capacidade para 30 ou mais pessoas |0 1]

Salas especificas para uso da Coordenacao, equipe de
referéncia ou administragdo (ndo sdo salas de 0 1]
atendimento!)

Quantidade total de Banheiros | 0 | 4|

A Dos itens referentes aos Demais Ambientes do CREAS (Recepcdo, Cozinha/Copa, Almoxarifado/Espaco externo)
basta indicar sua existéncia ou ndo.
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Exemplo 2: se o CREAS possui recepgdo (antessala, destinada a espera e ao primeiro acolhimento das
familias/individuos); cozinha e/ou copa; e espago externo para atividades de convivio; mas ndo possui almoxarifado
ou similar, o quadro deve ser preenchido da seguinte forma:

Demais Ambientes Possui?

Recepcéo | X| Sim | | Nao

Cozinha/Copa | X| Sim | | Nao

Almoxarifado ou similar | | Sim | X | Nao

Espaco externo no CREAS para atividades de convivio | X | Sim | | Néo

8. Assinale as condi¢bes de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida (pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas etc.) que este CREAS possui. (Resposta Gnica por linha)

Indigue se os espacos fisicos do CREAS tém condi¢des de acessibilidade para pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia,
e se estes estdo em conformidade ou ndo com a NBR 9050 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que
trata da “acessibilidade a edificagGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos”.

A opcdo “Sim, de acordo com a Norma da ABNT” deve ser assinalada apenas se as adaptacgOes existentes atenderem
as exigéncias da Norma especificada.

A opgdo “Sim, mas nao estdao de acordo com a Norma da ABNT” deve ser assinalada apenas nos casos em que as
condigcBes de acessibilidade do CREAS forem suficientes para garantir o acesso e a participacdo da pessoa idosa ou
com deficiéncia nas atividades desenvolvidas, mas ndo estiverem em conformidade com a Norma.

SIM

Mas, ndo estdo de N&o
acordo com a possui
Norma da ABNT

SIM
Condig8es de acessibilidade apresentadas: De acordo com a
Norma da ABNT

Acesso principal adaptado com rampas e rota
acessivel desde a calgada até a recepgdo do ] |
CREAS

Rota acessivel aos principais espagos do CREAS
(recepcéo, sala de atendimentos e sala(s) de uso | ]
coletivo)

Rota acessivel ao banheiro

Banheiro adaptado para pessoas com mobilidade
reduzida (pessoas idosas, pessoa com deficiéncia,
etc.)

9. Indique os equipamentos e materiais disponiveis, em perfeito funcionamento, para o
desenvolvimento dos servigos deste CREAS: (Admite multiplas respostas)

Equipamentos e materiais sdo os objetos utilizados por uma unidade para a realizagdo de suas tarefas, atividades e
cumprimento de suas fungOes. Informe quais os equipamentos e materiais o CREAS possui em perfeito
funcionamento e que estdo disponiveis no local de realizagdo das atividades para o uso da equipe de referéncia e
administrativa.

|__| Placa de identificacao

|__| Telefone. Quantos? |__ ||

|__| Celular da unidade

|__| Impressora Quantas? |__|__|



http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-description%5D_24.pdf

|__| Televisé&o (TV)

|__| Equipamento de som

|__| DvD/Blu-Ray

|__| Datashow

|__| Veiculo de uso exclusivo. Quantas? |__|__|

|__| Veiculo de uso compartilhado. Quantas? |__| |
|__| Acervo bibliografico

|__| Mobiliario/materiais para atender criancas (mesa infantil, tapete emborrachado, brinquedos
etc.)

|__| Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos

|__| Bebedouros ou filtro de agua disponivel ao publico
|__| Ar condicionado ou ventilador

10.Indique a quantidade de computadores, em perfeito funcionamento, existente neste CREAS

Para responder esta questdo considere o seguinte:
Se o CREAS possuir “computador”, informe na questdo 10.1 a quantidade de computadores que, de fato, estdo
em funcionamento.

10.1. Quantidade total de computadores no CREAS I

que um computador esta conectado a internet apenas se é possivel enviar e receber e-mail, navegar em sites da
internet, fazer downloads (baixar documentos), etc.

10.2. Quantos estdo conectados a internet no CREAS

BLOCO 3 - SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS (PAEFI)

O Bloco 3 é a parte do questiondrio que traz elementos sobre a caracterizacdo do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) ofertado no CREAS. As questGes desse bloco apresentam
variaveis sobre as diversas situagdes vivenciadas pela populagdo atendida, de acordo com o ciclo de vida das
pessoas. Também possibilita a coleta de informagdes sobre as a¢des e atividades que a equipe de referéncia do
CREAS desenvolve para realizar o atendimento as familias e individuos e sobre o volume total de atendimentos e
acompanhamento realizados na unidade.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI deve ser ofertado obrigatoriamente
no CREAS, com a finalidade de prestar apoio, orientagdo e acompanhamento a familias e
individuos em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos.

11. Indique as ac¢des e atividades realizadas pelos profissionais deste CREAS no ambito do PAEFI:
(Admite multiplas respostas)

Selecione as agbes/atividades que sdo desenvolvidas pelos profissionais do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI neste CREAS para a realizacdo do acompanhamento familiar/individual.
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http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf

|__| ACOLHIDA PARTICULARIZADA REALIZADA POR PROFISSIONAL DE NIiVEL SUPERIOR

Assinale esta opgdo se neste CREAS as(os) profissionais com formagdo de nivel superior realizam o processo de
acolhida a familias ou individuos de forma particular. Acolhida consiste no processo inicial de escuta das
necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as a¢gdes do PAEFI, da
rede socioassistencial, em especial do CREAS, e demais politicas setoriais. Caracteriza-se por ser o momento no qual
as(os) profissionais conhecem as condi¢Ges de vida, vulnerabilidades e potencialidades das familias e ha o
estabelecimento de vinculos entre o Servigo e usuarias(os).

ATENCAO: Conforme a Resolucio CNAS n2 17/2011, Assistente Social, Psicéloga(o) e Advogada(o) sdo profissionais
de nivel superior que compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia da Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade. Além destas, sdo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo atender
as especificidades dos servigos socioassistenciais: Antropdlogo, Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo,
Terapeuta ocupacional e Musicoterapeuta.

|__| ACOLHIDA EM GRUPO REALIZADA POR PROFISSIONAL DE NIiVEL SUPERIOR

Assinale esta opc¢do se neste CREAS as(os) profissionais com formacdo de nivel superior realizam o processo de
acolhida a familias ou individuos de forma particular. Acolhida consiste no processo inicial de escuta das
necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informag&es sobre as a¢des do PAEFI, da
rede socioassistencial, em especial do CREAS, e demais politicas setoriais. Caracteriza-se por ser o momento no qual
as(os) profissionais conhecem as condi¢Ges de vida, vulnerabilidades e potencialidades das familias e ha o
estabelecimento de vinculos entre o Servico e usuarias(os).

|__| ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL/FAMILIAR

Assinale esta opcdo se neste CREAS é realizado o acompanhamento especializado de familias ou individuos em
situagdo de risco por violagao de direitos. Esta agdo consiste no conjunto de intervengdes desenvolvidas em servigos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia e ao individuo acesso a um espago onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagées — sejam elas familiares ou
comunitarias.

Trata-se de um processo de carater continuado e planejado, com a construcdo de um plano de acompanhamento
familiar ou individual, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e potencialidades apresentadas pelas
familias e individuos, a definicdo dos objetivos a serem alcancados, realizada de forma conjunta entre os
profissionais e as familias e individuos. Tem como finalidade enfrentar e prevenir as situagGes de vulnerabilidade
social, a ocorréncia de riscos e violagdes de direitos, identificar e estimular as potencialidades das familias e dos
territérios, afiangar as segurancas da assisténcia social e promover o acesso das familias e seus membros a direitos.

|__| ACOMPANHAMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Assinale esta opg¢do se neste CREAS é realizado o acompanhamento dos encaminhamentos realizados. Esta agdo
consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de acompanhamento de todos os encaminhamentos
processados pelo CREAS. Pressupdem contatos prévios e posteriores entre os servicos da rede socioassistencial e
intersetorial de forma a possibilitar a efetivagdo do encaminhamento, garantir o retorno da informagao e consolidar
o trabalho social realizado.

|__| REGISTRO DO ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL/FAMILIAR EM PRONTUARIO

Assinale esta opg¢do se neste CREAS é realizado o registro do acompanhamento realizado com as familias ou
individuos em Prontudrio. A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais aponta que a utilizacdo de
prontudrio é requisito essencial para o trabalho social com familias no ambito do SUAS. O registro sistematico de
informacgGes em prontudrio representa um indicador de qualidade do servigo ofertado, além de se constituir como
um instrumento técnico para respaldo ético e legal dos profissionais responsaveis pelo servico ofertado e para a
familia e individuos acompanhados no ambito do PAEFI.

|__| ELABORACAO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR E/OU INDIVIDUAL

Assinale esta opc¢do se neste CREAS é realizada a elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou Individual
as familias e individuos em acompanhamento. Esta acdo consiste em um conjunto de intervencgdes, desenvolvidas
de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre a familia e profissionais. O Plano de
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Acompanhamento Familiar e/ou Individual estabelece os objetivos a serem alcancados, a realizacdo de mediag¢des
periddicas, a inser¢cdo em agdes diversas do PAEFI, a fim de superar gradativamente as vulnerabilidades e riscos
vivenciados, de alcangar aquisigdes e permitir o acesso a direitos. Objetiva-se, ainda, contribuir para ampliar espagos
de participagdo e didlogo com instituicOes e para o alcance de maiores graus de autonomia, para a capacidade de
vocalizagdo das demandas e necessidades, para o desenho de projetos de vida.

|__| ELABORACAO DE RELATORIOS TECNICOS SOBRE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Consiste na elaboragdo de relatdrios sobre casos que estejam em acompanhamento no ambito do PAEFI no CREAS,
seja para uso no ambito do prdprio servigo ou unidade, Servicos de Saude ou de outros atores da rede. O relatério
pode ter, ainda, a fungdo de comunicar a outros atores, como Conselho Tutelar, condi¢des identificadas ao longo
do acompanhamento que requeiram uma avaliagdo por parte dos mesmos. A elaboragdo e o encaminhamento de
relatério devem levar em consideragdo a delimitagdo do papel do CREAS e os compromissos ético-profissionais
pelos quais devem responder os seus profissionais.

|__| ELABORACAO DE RELATORIOS TECNICOS PARA O SISTEMA DE JUSTICA

Consiste na elaboragdo de relatérios sobre os casos acompanhados pelo PAEFI para atender
solicitagdes/determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Pulblica. A elaboragdo e o
encaminhamento de relatdério devem levar em consideragdo a delimitagdo do papel do CREAS e os compromissos
ético-profissionais pelos quais devem responder os seus profissionais.

|__| GRUPO/OFICINA COM FAMILIAS OU INDIVIDUOS

Assinale esta opg¢do se neste CREAS é realizado Grupo/oficina com familias ou individuos. Esta a¢do consiste em
encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um conjunto de familias
ou individuos. Realizado sob a condugdo de técnicos de nivel superior do CREAS. O intuito é de suscitar uma reflexdao
sobre um tema de interesse das familias ou individuos, sobre vulnerabilidades e riscos ou potencialidades
identificadas no territdrio, contribuindo para o alcance de aquisicbes, em especial o fortalecimento dos lagos
comunitdrios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacdo social e para a prevencgao a riscos.

As oficinas com familias ou individuos favorecem o processo de problematizagdo e reflexdo critica de questdes
muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e individualizadas, possibilita o entendimento de que os problemas
vivenciados particularmente ou por uma familia sdo problemas que também podem atingir outros individuos e
outras familias; contextualiza situagOes de vulnerabilidade e risco; e assegura a reflexdo sobre direitos sociais,
possibilitando uma nova compreensao e interagdo com a realidade vivida, favorecendo processos de mudanca e de
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia e prevenindo a ocorréncia de situagées de risco social.

|__| ORIENTACAO JURIDICO-SOCIAL

Assinale esta opgdo se neste CREAS é realizada orientagdo juridico-social a familias e individuos.

Trata-se de orienta¢do a familias/individuos sobre seus direitos, sobre mecanismos para a defesa dos mesmos e
orientagGes que contribuam para o seu acesso aos érgdos de defesa de direitos existentes na rede, tais como: Conselho
Tutelar, Vara da Infancia e da Juventude, Centro de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes, Defensoria
Publica, Vara de Familia, Vara de Execug¢bes Criminais, Ministério Publico, Delegacias, Delegacias Especializadas,
entre outros. Como agdo/atividade a ser desenvolvida por advogados, consiste, também, no assessoramento dos
usudrios e da equipe sobre aspectos juridicos e na interlocucdo com os entes judiciais, quando houver
encaminhamentos para estes 6rgdos especificos. Engloba a discussdo e o acompanhamento, junto a equipe, dos
casos e situacdes acompanhados nos CREAS. Ao atender as situagGes que envolvem episédios de violéncia e
violagdo de direitos, esta acdo/atividade torna-se imprescindivel para a orientacdo da familia e para o
acompanhamento e o andamento/desdobramento junto aos drgdos de defesa de direitos.

|__| VISITAS DOMICILIARES

Assinale esta opgao se neste CREAS sao realizada Visitas Domiciliares.

Esta agdo consiste em procedimento que compde algumas das acdes do PAEFI, com destaque para a acolhida e para
a acdo particularizada (com uma familia ou com alguns membros de uma mesma familia). A visita domiciliar
possibilita aos técnicos conhecer a realidade dos territdrios, as formas de convivéncia comunitaria, os arranjos
familiares. Além de permitir o aprofundamento de intervengGes que nem sempre sdo possiveis coletivamente, como
é o caso de mobilizacdo das redes sociais de apoio a familia. A visita domiciliar deve ser realizada com o
consentimento da familia. Sugere-se, para facilitar o desenvolvimento do processo de comunica¢do, o
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estabelecimento, sempre que possivel, de um contato prévio entre os profissionais e a familia e o agendamento da
visita domiciliar.

|__| PALESTRAS

Assinale esta opc¢do se este CREAS realiza palestras. Esta a¢do consiste em exposi¢cdes orais e/ou audiovisuais a
respeito de um tema, conforme expectativas e necessidades de um grupo de familias, de seus membros ou de um
grupo de pessoas da comunidade, com objetivo de sensibilizar e mobilizar para alguma questdo ou para divulgar e
incentivar a participacdo em outras atividades socioassistenciais e socioeducativas.

|__| ACOES DE MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO PARA O ENFRENTAMENTO DAS SITUACOES
DE VIOLACAO DE DIREITOS

Assinale esta opgdo se este CREAS realiza a¢gdes de mobilizacdo e de sensibilizagdo sobre a temdtica da violagdo
de direitos. Consiste na realizagdo de agGes destinadas a sensibilizagdo e a mobilizagdo da comunidade para o
debate e o enfrentamento de determinada situagdo de violagdo de direitos. TéEm como objetivo promover uma agdo
educativa que fortaleca o papel da comunidade na defesa e na reparagdo de direitos, orientando-a sobre a
importancia da prevengdo e da ndo omissdo frente a estas situagdes.

|__| APOIO PARA OBTENCAO DE DOCUMENTAGCAO PESSOAL

Assinale esta opc¢do se este CREAS realiza o apoio para obten¢do de documentagdo pessoal aos usudrios. Esta agao
consiste na orientacdo e no estabelecimento de fluxos e sistemdticas de encaminhamento de individuos para os
orgdos responsaveis pela emissdo de documentagdo pessoal.

|__| ORIENTACAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERCAO NO BPC

A Somente é possivel afirmar que hd um processo de orientagdo/acompanhamento para insercdo de familias
no BPC, se ja houve o estabelecimento de fluxos entre a Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere) e as
agéncias do INSS, e se a equipe do CREAS conhece e alimenta esse fluxo. O acompanhamento pressupde que a
equipe do CREAS esteja informada sobre a concessdo ou ndo do beneficio.

|__| ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

Assinale esta opgcdo se este CREAS realiza encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigos
socioassistenciais. Isto consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamentos de familias ou
individuos para o efetivo atendimento das demandas dos usuarios do SUAS, por meio da articulagdo do CREAS com
outras unidades da rede de servigo socioassistencial, tanto da Protecdo Social Basica, quanto da Prote¢do Social
Especial, consolidando, assim, a rede de protegao socioassistencial para as familias.

|__| ENCAMINHAMENTO PARA PROGRAMAS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

|__| ENCAMINHAMENTO PARA OUTRAS POLITICAS PUBLICAS (educacdo, habitacéo, trabalho,
etc.)

Assinale esta opcdo se este CREAS realiza encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas.
Esta acdo consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de familias ou individuos para o
efetivo atendimento das demandas dos usuarios do SUAS, por meio da articulacdo do CREAS com servigos de outras
politicas publicas setoriais do municipio, tais como postos de documentagdo, escolas, postos de saude, centros de
qualificagao profissional etc., possibilitando maior acesso das familias referenciadas ao CREAS aos direitos sociais.

|__| ENCAMINHAMENTO PARA O CONSELHO TUTELAR

Consiste no encaminhamento da familia para o Conselho Tutelar, 6rgdo municipal previsto na Lei N2 8.069/1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), com competéncia e organizacdo definidas nos Artigos 131 a 140. O Conselho
Tutelar é responsavel por zelar pela garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

|_| ENCAMINHAMENTO PARA QRGAQS DE DEFESA E RESPONSABILIZACAO (DEFENSORIA
PUBLICA, PROMOTORIA, MINISTERIO PUBLICO, ETC.)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

Consiste no encaminhamento de familias/individuos aos 6rgdos de defesa e responsabilizacdo, tais como: Vara da
Infancia e da Juventude, Centro de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes, Defensoria Publica, Vara de
Familia, Vara de Execug¢des Criminais, Ministério Publico, Delegacias, Delegacias Especializadas e outros. Pode ser
realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos ou ndo.

|__| ACOMPANHAMENTO DO DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA POR SITUACAO DE VIOLACAO DE DIREITOS

Assinale esta opgcdo se este CREAS realiza o acompanhamento do descumprimento das condicionalidades do
programa Bolsa Familia por situacdo de violagao de direitos.

12. Indique, no quadro abaixo, se o0 CREAS ofertou atendimento, pelo PAEFI, para as seguintes
situagdes e ciclos de vida, nos ultimos 12 meses: (Admite mdiltiplas respostas)

\J&f) Atencdo! Deve ser identificada a efetiva oferta do atendimento pelo servico no territério.

’/"

A questdo refere-se a identificacdo da efetiva oferta pelo equipamento de atendimento as situagdes de violéncia e
violagdo dos direitos presentes no territério. Ou seja, caracterizam as situagdes atendidas pela unidade nos ultimos
12 meses. Assim, selecione as situagdes, vinculando-as ao publico, a partir de seu ciclo de vida, que a equipe deste
CREAS, no ambito do PAEFI, realizou atendimento, de acordo com as especificagdes do quadro abaixo.

Portanto, marque estas opgdes somente se a equipe do CREAS atendeu estes casos.

Ciclo de vida da(o) usuaria(o) em situacédo de
violéncialviolagao de direitos

SITUACOES

Idosas(os)
Nao atende este
tipo de situacao

Criangas e
Adolescentes
Mulheres
Homens adultos

Violéncia fisica

Violéncia psicoldgica

Abuso sexual/ Violéncia Sexual

Exploracdo sexual

Negligéncia ou abandono

Violéncia patrimonial




Trafico de pessoas

Trabalho em condicao anéloga a escravidao

Trabalho infantil

Situacdo de rua

Discriminagéo em decorréncia da orientacdo sexual de gays, léshicas
ou outras

Discriminagdo em decorréncia da identidade de género de travestis,
mulher trans, homem trans ou outras

Discriminag&o em decorréncia da raga/etnia

Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia/violagdo de
direitos

Pessoas em situacao de imigracdo (internacional) e/ou refagio

A seguir serdo delimitados os ciclos de vida e apresentados os tipos de violagdo de direitos e violéncia que vitimam
as familias e individuos, com os respectivos conceitos adotados pelo Ministério da Cidadania e que devem ser
considerados no momento do registro dessas informagdes no Censo SUAS CREAS 2023:

CICLOS DE VIDA

Criangas e Adolescentes: pessoas entre 0 e 17 anos de idade de ambos os sexos.

Mulheres adultas: pessoas entre 18 e 59 anos de idade que se identificam com o sexo/género feminino
(considerar também mulheres transexuais e travestis).

Homens adultos: pessoas entre 18 e 59 anos de idade que se identificam com o sexo/género masculino
(considerar também homens trans).

Idosas(os): pessoas a partir de 60 anos de idade de ambos os sexos.

VIOLACOES DE DIREITOS E VIOLENCIA

VIOLENCIA FiSICA: A violéncia fisica é qualquer acdo intencional (lUnica ou repetida) cometida por um
agente agressor, com a intencdo de punir e castigar, provocando danos fisicos que podem variar entre
lesGes leves ou graves, podendo (ou ndo) levar a morte. Sdo exemplos de violéncia fisica as agressées
com objetivo especifico de promover um dano contra determinada pessoa, tais como: tapas, surras,
espancamentos, queimaduras, chutes, supressdo da alimentagdao com carater punitivo, torturas, entre
outras.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Qualquer conduta, continuada e intencional que cause danos emocionais e
diminuicdo da autoestima, que prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento pessoal ou que vise a
degradar ou a controlar as a¢des do outro, seus comportamentos, crencas e decisdes, mediante atitudes
como ameaga, constrangimento, humilha¢do, desqualificagdo, manipulagdo, intimidagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploragao e limitagdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a satude psicoldgica e a autodeterminagdo.
A violéncia psicoldgica pode produzir na pessoa vitima desse tipo de violéncia comportamentos destrutivos,
isolamentos, medos/fobias, dentre outros. Inclui-se nesse tipo de violéncia as ameagas de morte, a




humilhacdo publica ou privada, a tortura psicoldgica, a exposicdo indevida da imagem da crianca ou do
adolescente (FALEIROS, 1996; AZEVEDO; GUERRA, 1998).

ABUSO SEXUAL/VIOLENCIA SEXUAL: é todo ato ou jogo sexual, que tem como intenc¢do estimular
sexualmente outra pessoa ou utiliza-la para obter satisfagcdo sexual, contra a sua vontade. Pode
incluir imposicdo por meio de violéncia fisica ou ameacgas ou a indu¢do da vontade. Assim, a pessoa
pode ser coagida fisica, emocional ou psicologicamente. Pode variar desde atos que ndo incluam
contato fisico (voyeurismo, exibicionismo, assédio sexual, abuso sexual verbal, sexting, etc.) até
aqueles que envolvam contato fisico(sexo oral, masturbagcdo, manipulacdo de 6rgdos sexuais, sexo
anal ou vaginal etc.). No caso de criangas e adolescentes, o abuso sexual caracteriza-se,
fundamentalmente, pelo fato da pessoa que comete a violéncia encontrar-se em estagio de
desenvolvimento mais adiantado que a pessoa que sofreu a violéncia. Dependendo da idade da
crianga, do vinculo com a pessoa que cometeu a violéncia e da natureza do ato, o abuso sexual pode
ocorrer sem que a criang¢a tenha consciéncia de que esta sendo vitima de violéncia.

EXPLORACAO SEXUAL: A exploracdo sexual se refere a praticas sexuais pelas quais o individuo obtém
lucros, sendo crime previsto no Cdodigo Penal e no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), imputavel ao
agressor, ao aliciador e ao intermediario que se beneficia comercialmente do abuso. A exploragdo sexual
infanto-juvenil é considerada como todo e qualquer uso de criangas e adolescentes para fins sexuais
mediadas por lucro ou por outros elementos de troca (como “favores”, bens materiais e alimenticios etc.)
ocorrendo de quatro formas: no contexto da prostitui¢do, na pornografia, nas redes de trafico e no turismo
com motivagdo sexual (OIT, 1999), conforme apresentado no quadro? abaixo:

EXPLORAGCAO SEXUAL
COMERCIAL DE
CRIANCAS E

Definida como atividade na qual atos sexuais sdo negociados em forma de pagamento
de qualquer tipo. Historicamente as criancgas e adolescentes sdo os mais vulneraveis a
exploragcao sexual comercial.

ADOLESCENTES

Apresentagdo, em quaisquer meios de comunicacdo, de criangas e adolescentes
envolvidos em atividades sexuais explicitas (reais ou simuladas) ou através de exibigdo
de seus dérgaos sexuais com objetivo de oferecer gratificacdo sexual ao usuario.

PORNOGRAFIA
INFANTIL

O trafico humano para fins comerciais e sexuais é a transferéncia de uma pessoa de
uma parte a outra, em troca de compensagdo financeira ou de outra natureza, o que
envolve a procura e o transporte de criangas e adolescentes em territorio nacional ou
internacional com o objetivo de colocar essas pessoas em situagdo de exploragao
sexual, prostituicdo forcada e praticas similares a escravidao.

TRAFICO E VENDA DE
PESSOAS PARA DE FINS
DE EXPLORAGAO
SEXUAL

Exploragdo sexual de criancas e adolescentes por turistas (brasileiros e estrangeiros),
normalmente relacionado com a cumplicidade e a omissdo de pessoas e
estabelecimentos comerciais de diversos tipos (hotéis/motéis, bares/restaurantes,
servigos de transporte/téxi, entre outros).

TURISMO COM
MOTIVAGCAO SEXUAL

NEGLIGENCIA OU ABANDONO: A negligéncia é identificada quando existe falta de cuidados na protegdo da
crianga, adolescente, pessoa com deficiéncia, pessoa idosa e da pessoa que necessita de cuidados constantes
por parte daqueles que tém o dever de cuidar e proteger, como: a familia, a comunidade, o Estado e a
sociedade em geral. A negligéncia ou abandono caracterizam-se pela omissdo de cuidados com o bem-estar,
o desenvolvimento, a seguranca, a afetividade, a salde, a alimentac¢do saudavel, a higiene, a educacéo, etc.

A negligéncia configura-se quando as pessoas responsaveis ou instituicdes falham na atencdo desses
cuidados. Entretanto é fundamental para o trabalho social com as familias diferenciar a negligéncia daquelas
situagGes decorrentes da condi¢cdo de vida da familia. A falta de iniciativa para estimular o convivio familiar e
comunitdrio, e o acesso a escola, sdo exemplos de negligéncia.

1 OrientagOes Técnicas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos -
Eixos Estruturantes e Temas Transversais. Brasilia: MDS, 2012. In Mimeo.
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O abandono consiste em forma mais grave de negligéncia. Pode ser parcial, quando os responsaveis se
ausentam temporariamente deixando a pessoa (crianga ou adolescente, pessoa idosa ou com deficiéncia, por
exemplo) em situagdo de risco; ou total, que se caracteriza pelo afastamento completo do convivio daqueles
responsdveis pelo seu sustento, apoio, amparo e protecdo. Dessa forma, tais pessoas ficam expostas a
inimeros riscos, tendo os seus direitos basicos violados.

VIOLENCIA PATRIMONIAL: Entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtragdo, destruicdo
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades. (Lei 11.340 de 07 de agosto de
2006).

TRAFICO DE PESSOAS: E definido como “o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou uso da forga ou a outras formas de coagdo, ao rapto, a
fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou a situagdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitagdo de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra
para fins de exploragdo. A exploracdo incluira a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploragdo sexual, o trabalho ou servigos forgcados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a servidao
ou a remocdo de 6rgdos”. (Redagdo da Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas aprovada
pelo Decreto N2 5.948, de 26 de outubro de 2006, fundamentada no Protocolo Adicional a Convengdo das
Nagbes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a Prevengdo, Repressao e Punicao do
Trafico de Pessoas, em especial Mulheres e Criangas). O trafico de pessoas pode se configurar como trafico
internacional (para outros paises) ou trafico interno (intermunicipal ou interestadual).

O CREAS pode ofertar atendimento as pessoas (criangas, adolescentes, mulheres etc.) egressas
de situagGes de trafico, assim como a suas familias, e realizar os encaminhamentos necessarios,
na perspectiva de ampliar o acesso a rede de protecdo e aos direitos socioassistenciais.
Contribui, além disso, para a constru¢do de novos projetos de vida, para o fortalecimento de
vinculos ou até mesmo para a construgao de novas referéncias, no caso da necessdria mudanga
do local de residéncia, tendo em vista a seguranc¢a da(s) pessoa(s) egressa(s) de situagdo de
tréfico.

TRABALHO INFANTIL: O Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao
Trabalhador Adolescente (2011) define trabalho infantil como “atividades econémicas e/ou atividades de
sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remuneradas ou ndo, realizadas por criangas ou
adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, ressalvada a condi¢Go de aprendiz a partir dos 14
(quatorze) anos, independentemente da sua condigGo ocupacional”. O trabalho infantil compreende ainda,
a proibi¢do do trabalho noturno, perigoso ou insalubre realizado por pessoas com menos de 18 (dezoito)
anos de idade. O trabalho infantil também é considerado uma forma de violéncia, pois provoca danos
fisicos e psicoldgicos nas criangas e adolescentes afetando seu processo de crescimento e desenvolvimento.
A legislacdo brasileira a respeito do trabalho infantil segue os principios estabelecidos na Constituicdo de
1988, a Convencdo dos Direitos da Crianca, da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Convencdo n2 138 e
Convencdo n? 182, da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Além de todos os maleficios sociais, fisicos e mentais que o trabalho infantil provoca, as
criangas e adolescentes que trabalham nao usufruem todos os seus direitos.

SITUACAO DE RUA: populagio em situagdo de rua consiste no “grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco
de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite tempordrio ou moradia provisoria” (Decreto N2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Decreto/D5948.htm
http://www.oit.org.br/sites/default/files/topic/ipechttp:/www.oit.org.br/sites/default/files/topic/iphttp:/www.oit.org.br/sites/default/files/topic/ipec/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdfec/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdf/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdf
http://www.oit.org.br/sites/default/files/topic/ipechttp:/www.oit.org.br/sites/default/files/topic/iphttp:/www.oit.org.br/sites/default/files/topic/ipec/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdfec/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdf/pub/plan-prevencao-trabalhoinfantil-web_758.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D99710.htm
http://www.oitbrasil.org.br/node/492
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3597.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm

a Politica Nacional para a Populagdo em Situa¢do de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento).

DISCRIMINAGAO EM DECORRENCIA DA ORIENTACAO SEXUAL E/OU IDENTIDADE DE GENERO: Refere-se a
aversdo ou a discriminagdo de uma pessoa ou grupo em razdo da sua orientacdo sexual e/ou identidade de
género. Pode incluir formas explicitas ou sutis, silenciosas e insidiosas de discriminagdo. Este tipo de
discriminagdo vulnerabiliza a pessoa socialmente, fisicamente e psiquicamente e pode expressar-se através
da “homofobia” (discriminagdo contra homossexuais); “lesbofobia” (discriminagdo contra lésbicas);
“bifobia” (discriminagdo contra bissexuais); “travestifobia” (discriminagdo contra travestis); “transfobia”
(discriminagdo contra transexuais), entre outros.

DISCRIMINAGCAO EM DECORRENCIA DA RACA/ETNIA: considera-se “discriminacdo racial ou étnico-racial toda
distingdo, exclusdo, restri¢do ou preferéncia baseada em raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica
que tenha por objetivo anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condigdes, de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer
outro campo da vida publica ou privada” (Redagdo do Estatuto da Igualdade Racial instituido pela Lei N2 12.228,
de 20 de julho de 2010).

PESSOAS COM DEFICIENCIA VITIMAS DE VIOLENCIA/VIOLAGAO DE DIREITOS: Casos em que pessoas com
deficiéncia sdo vitimas de violéncia e/ou violag¢do de direitos, por parte de membros da prépria familia ou de
terceiros. Pode ser violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, abuso ou exploragdo sexual, entre outros.
Neste caso, ndo ha problemas com a dupla marcagdo entre as questdes anteriores e esta. Marque esta
op¢ao, se a unidades tem capacidade instalada para atender pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia,
mesmo que ja tenha marque as opg¢des anteriores.

PESSOAS EM SITUACAO DE IMIGRACAO (INTERNACIONAL) E/OU REFUGIO: Imigrantes sdo pessoas
nacionais de outro pais ou apatridas que se estabelecem temporaria ou definitivamente no Brasil. Estas
podem ou ndo estar em situagdo de reflgio, ou seja, terem cruzado fronteiras internacionais para buscar
seguranca ao escapar de conflitos armados ou perseguicBes. A situacdo de refugio chama atengdo
principalmente para a protecdo requerida pela situacdo que gerou o deslocamento das pessoas. A Lei de
Migracdo, Lei n2 13.445/2017, assegura aos imigrantes e refugiados no Brasil o acesso a servicos publicos
de saude e de assisténcia social e a previdéncia social, nos termos da lei, sem discriminacdo em razdo da
nacionalidade e da condi¢do migratdria, isto €, mesmo os imigrantes em situagdo migratdria irregular tém
direito a esses servigos.

BLOCO 4 — SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE (PSC):

O Bloco 4 coleta informacGes sobre o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) ofertado no CREAS. As
questdes desse bloco apresentam variaveis sobre a oferta regular ou ndo desse servigo e sobre as ag0es e atividades
que a equipe técnica do CREAS desenvolve para ofertar esse servico e o volume total de atendimentos e
acompanhamento realizados, contribuindo para o monitoramento do padrdo de qualidade dos servigos prestado no
SUAS.

13. Este CREAS realiza o Servi¢o de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC):

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC), conforme Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais.




|__| Nao (Pule para a questéo 22)

Atencéo!
Marque “Sim” apenas se o Servigo for ofertado no mesmo espago do CREAS.

Informe “Sim” se realizar um dos 2 servicos ou ambos.

Caso este Servico ndo seja desenvolvido nesta unidade do CREAS, marque a opgdo
“Ndo” e pule para a questdo 22.

Considere que no cumprimento da medida socioeducativa de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) o(a) adolescente deve realizar atividades de relevancia comunitaria,
gue possam desenvolver sentimentos de responsabilidade e valorizagdo da vida social e
comunitaria.

Na medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), a intervencdo e acgdo
socioeducativa da medida deve estar estruturada com énfase na vida social do
adolescente — familia, escola, trabalho, profissionalizacgdo e comunidade -,
possibilitando, assim, o estabelecimento de relagGes positivas que sdo a base de
sustentacdo do processo de inclusdo social.

14. Do total de adolescentes em MSE, em agosto de 2023, informe quantas(os) cumprem
medida pela PRIMEIRA VEZ: (Se néao tiver, preencher “0”)

Atencao!
Caso o(a) adolescente tenha chegado para cumprir medida em meio aberto e tenha outra medida extinta no passado
(seja em meio aberto ou fechado), NAO deve ser contabilizada como cumprindo medida pela PRIMEIRA
VEZ. Caso seja a primeira vez que o adolescente cumpre uma medida na vida ou tenha recebido medida em meio
fechado e a mesma tenha sido substituida por uma em meio aberto, deve ser contabilizado como cumprindo
medida pela PRIMEIRA VEZ.

14.1. Liberdade Assistida: Masculino|__|_ | | Feminino |[__|_|_|

14.2. Prestacdo de Servicos a Comunidade: Masculino|_ | | | Feminino |__|_ | |

15. Indique abaixo a frequéncia com que, normalmente, cada adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) é atendida(o)
neste CREAS: (Resposta Unica):

Informe a média da frequéncia de atendimento dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) neste CREAS, de acordo com as opg¢des elencadas abaixo.

|__| Semanal
|__| Quinzenal
|__| Mensal




|__| Bimestral
|__| Trimestral
|__| Semestral
|__| N&o realiza LA (pule para a questéo 17)

Se ndo ha nenhum adolescente em cumprimento de medida de Liberdade Assistida, va para a questdo 25.

16. Indique as acles e atividades realizadas pelas(os) profissionais deste CREAS no ambito
da Liberdade Assistida (LA) (Admite multiplas respostas)

Selecione as ac¢des/atividades que sdo realizadas por este CREAS para o acompanhamento dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de LA.

Elaboracéo do Plano Individual de Atendimento (PIA) da(o) adolescente: Consiste na elaboragdo de um
plano de acompanhamento para cada adolescente elaborado de forma participativa pela equipe interdisciplinar.
Tem como objetivo orientar o trabalho de interven¢do durante o periodo de atendimento, visando a superagao das
situagdes que ensejaram a medida. Deve basear-se em um levantamento das particularidades, potencialidades e
necessidades especificas de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento. Deve partir de um diagndstico
de demandas e possibilidades, objetivando construir propdsitos para o desenvolvimento do acompanhamento
socioassistencial conforme a situacgdo indicar. O PIA devera indicar, entre outros aspectos, a composicdo familiar
da(s) pessoas(s) acolhida(s), os vinculos estabelecidos, a trajetdria e dindmica de vida, redes sociais, recursos do
grupo e do territdrio onde vivem, dentre outros aspectos. Devem constar do PIA os objetivos, estratégias e a¢des a
serem desenvolvidos tendo em vista a supera¢do dos motivos que levaram a medida, e o atendimento das
necessidades especificas de cada situagdo. Este plano deve, ainda, prever estratégias para o acesso aos demais
servigos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e dos érgaos de defesa de direitos, inclusive com o
estabelecimento de metas pactuadas para a atuagdo de cada ator. Neste plano devem estar previstos meios para a
trajetoria da reinsergdo familiar, comunitaria e social, e o acesso aos demais servigcos da rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e dos érgaos de defesa de direitos.

Atendimento individual da(o) adolescente: Esta agdo consiste no conjunto de intervengées desenvolvidas em
servigos continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam ao adolescente acesso a um espago onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagées — sejam elas familiares ou
comunitdrias.

Atendimento da(o) adolescente em grupos: Assinale esta opgdo se neste CREAS é realizado atendimento do
adolescente em grupos. Esta agdo consiste em encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a
serem atingidos, com um conjunto de adolescentes. Realizado sob a condugdo de técnicos de nivel superior do
CREAS. O intuito é de suscitar uma reflexdo sobre um tema de interesse, sobre vulnerabilidades e riscos ou
potencialidades identificadas no territério, contribuindo para o alcance de aquisigdes, em especial o fortalecimento
dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participagdo social e para a prevencdo a riscos.

As oficinas com adolescentes favorecem o processo de problematizagdo e reflexao critica de questdes muitas vezes
cristalizadas, naturalizadas e individualizadas, possibilita o entendimento de que os problemas vivenciados
individualmente sdo problemas que também podem atingir outros; contextualiza situa¢des de risco; e assegura a
reflexdo sobre direitos sociais, possibilitando uma nova compreensdo e interacdo com a realidade vivida,
favorecendo processos de mudanca.

Atendimento da familia da(o) adolescente em cumprimento de medida de Liberdade Assistida (LA):
Esta agdo consiste no conjunto de intervengBes desenvolvidas em servigcos continuados, com objetivos
estabelecidos, que possibilitam que a equipe técnica do CREAS realize o trabalho social com as familias dos
adolescentes de forma que estas familias possam refletir sobre sua situacdo e as situagGes que levaram ao
adolescente ao ato infracional e assim, construir novos projetos de vida e transformar suas relagdes — sejam elas
familiares ou comunitarias.




Atendimento com grupos de familias da(o) adolescente em cumprimento de medida de Liberdade
Assistida (LA): Assinale esta opgdo se neste CREAS é realizado Grupo/oficina com familias dos adolescentes. Esta
acdo consiste em encontros previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos, com um
conjunto de familias. Realizado sob a condugdo de técnicos de nivel superior do CREAS. As oficinas com familias
favorecem o processo de problematizacdo e reflexdo critica de questdes muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e
individualizadas, possibilita o entendimento de que os problemas vivenciados pelas familias sdo problemas que
também podem atingir outras familias, contribuindo para o alcance de aquisi¢des, em especial o fortalecimento dos
lagos familiares e comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacdao social e para a prevencao a
riscos.

Visita domiciliar: Assinale esta op¢do se neste CREAS s3o realizada Visitas Domiciliares a familias dos
adolescentes em medida socioeducativa. A visita domiciliar possibilita aos técnicos conhecer as formas de
convivéncia comunitaria dos adolescentes e seus arranjos familiares. Além de permitir o aprofundamento de
intervencdes que nem sempre sdo possiveis coletivamente, como é o caso de mobilizagdo das redes sociais de apoio
a familia. A visita domiciliar deve ser realizada com o consentimento da familia. Sugere-se, para facilitar o
desenvolvimento do processo de comunicagdo, o estabelecimento, sempre que possivel, de um contato prévio entre
os profissionais e a familia e o agendamento da visita domiciliar.

Encaminhamento da(o) adolescente para o sistema educacional: Consiste no encaminhamento dos
adolescentes para servigos da rede de educagdo, de acordo com a demanda e necessidade identificada. Pode ser
realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos ou ndo. Este encaminhamento deve ser monitorado, a fim de
assegurar os direitos sociais do adolescente.

Acompanhamento da frequéncia escolar do adolescente: Consiste no registro da situacdo escolar da
pessoa acolhida, com o foco na frequéncia dos adolescentes as aulas, mas deve também incluir dados objetivos
quanto ao local onde esta matriculado, série, desempenho escolar, dificuldades e potencialidades, interagées no
ambiente escolar, bem como as agBes planejadas e/ou desenvolvidas com objetivo de potencializar seu
desempenho escolar e a superac¢do de eventuais dificuldades.

Encaminhamento para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Assinale esta opgdo se
este CREAS realiza encaminhamento das(0s) adolescentes para a rede de servigos socioassistenciais de Protegdo
Social Basica. Isto consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamentos dos adolescentes para
o efetivo atendimento das demandas dos usuarios do SUAS, por meio da articulagdo com o Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculo. As(os) adolescentes em Medida Socioeducativa em aberto sdo publico prioritdrio no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo. (RESOLUCAO N2 01, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2013.)

Encaminhamento da(o) adolescente e sua familia para outros servicos e programas da rede
socioassistencial: Assinale esta opc¢do se este CREAS realiza encaminhamento de familias ou dos adolescentes
para a rede de servigos socioassistenciais. Isto consiste no estabelecimento de fluxos e sistemdticas de
encaminhamentos de familias ou individuos para o efetivo atendimento das demandas dos adolescentes, por meio
da articulacdo do CREAS com outras unidades da rede de servico socioassistencial, tanto da Protecdo Social Basica,
quanto da Protecdo Social Especial, consolidando, assim, a rede de protec¢do socioassistencial para as familias.

Encaminhamento para servicos da rede de salde para atendimento de usuarias(os)/dependentes de

substancias psicoativas:

Consiste no encaminhamento de familias/adolescentes dependentes de substancias psicoativas para servigos da
rede de saude.



http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes/arquivos-2013/legislacao/resolucoes/arquivos-2013/cnas-2013-001-21-02-2013.pdf

Encaminhamento de familias ou individuos para outros servigos da rede de sadde: Consiste no
encaminhamento de familias/adolescentes para servicos da rede de saude, de acordo com a demanda e necessidade
identificada. Pode ser realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos ou ndo.

Encaminhamento da(o) adolescente e sua familia para servicos de outras politicas setoriais:
Assinale esta opg¢do se este CREAS realiza encaminhamento de familias ou adolescentes para outras politicas
publicas. Esta acdo consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de familias ou
adolescente para o efetivo atendimento das demandas dos adolescentes, por meio da articulagdo do CREAS com
servigos de outras politicas publicas setoriais do municipio, tais como postos de documentagdo, conselho tutelar,
cursos, entre outros, possibilitando maior acesso das familias referenciadas ao CREAS aos direitos sociais.

Encaminhamento da(o) adolescente para cursos profissionalizantes:

Assinale esta opgdo se este CREAS realiza encaminhamento de adolescentes para cursos profissionalizantes ou
técnicos.

Elaboracdo e encaminhamento de relatério para a Justica da Infancia e da Juventude ou Ministério
Pablico: Consiste no encaminhamento de familias/individuos aos 6rgdos de defesa e responsabilizagdo, tais como:
Vara da Infancia e da Juventude, Centro de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes, Defensoria Publica,
Vara de Familia, Vara de ExecugBes Criminais, Ministério Publico, Delegacias, Delegacias Especializadas e outros.
Pode ser realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos ou n3o.

Elaboragcdo e encaminhamento de relatdrios peridédicos para o 6rgéo gestor da assisténcia social
no municipio: Consiste na elaboragdo de relatérios sobre casos de adolescentes que estejam em
acompanhamento em Medidas Socioeducativas, seja para uso no ambito do proprio servico ou unidade, Servigos
de Saude ou de outros atores da rede. O relatdrio pode ter, ainda, a fungdo de comunicar a outros atores, como
Conselho Tutelar, condigdes verificadas ao longo do acompanhamento que requeiram uma avaliagao por parte dos
mesmos. A elaboragdo e o encaminhamento de relatério devem levar em consideragdo a delimitacdo do papel do
CREAS e, dependendo do carater da reivindicagdo, os compromissos ético-profissionais pelos quais devem responder
os seus profissionais.

Registro do acompanhamento em prontudrio: Assinale esta opgdo se neste CREAS é realizado o registro do
acompanhamento realizado com os adolescentes em Prontudrio. A Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais aponta que a utilizagdo de prontuario é requisito essencial para o trabalho social com familias no
ambito do SUAS. O registro sistematico de informagGes em prontuario representa um indicador de qualidade do
servigo ofertado, além de se constituir como um instrumento técnico para respaldo ético e legal dos profissionais
responsaveis pelo servico ofertado e para os adolescentes atendidos.

Encaminhamento da familia e/ou adolescente ao PAEFI: Assinale esta opc¢do se este CREAS realiza

encaminhamento de familias ou adolescentes ao PAEFI.

Discusséo de caso com outros profissionais da rede: Marque esse item se o CREAS realiza discussdo de
caso em conjunto com outros profissionais da rede, ou seja, discussao sobre o acompanhamento dos adolescentes
atendidos simultaneamente no CREAS e também em outros dos servigos, programas ou instituicdes da rede. Estudo
de caso: Consiste na discussdo aprofundada de situagdes, casos acompanhados e determinadas circunstancias para
melhor redirecionar as intervencgdes realizadas durante o acompanhamento, preservando a singularidade de cada
um. Técnica utilizada para reflexdao coletiva que deve partir das informagdes disponiveis sobre as pessoas atendidas
e suas familias e incluir resultados de intervengdes realizadas. Estudo aprofundado de uma pessoa ou familia,
considerando, dentre outras, sua trajetéria de vida, o contexto social em que estd inserido, o trabalho realizado com
ela na Unidade e na rede de atendimento. Para o seu desenvolvimento podera se contar com a participagdo de
profissionais da equipe do CREAS, profissionais do drgdo gestor local de Assisténcia Social e de outros servigos,




6rgdos de defesa de direitos ou instituicdes da rede que estejam desenvolvendo trabalho com o adolescente
referido no estudo de caso.

Utilizacdo de técnicas restaurativas e/ou encaminhamento para locais que realizam praticas
restaurativas

17. Indique abaixo a frequéncia com que, normalmente, cada adolescente em cumprimento de
medida socioeducativa de prestacdo de servico de comunidade (psc) é atendida(o) neste
Creas: (resposta Unica)

Informe a média da frequéncia de atendimento dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) neste CREAS, de acordo com as opgdes elencadas abaixo.

|__| Semanal

|__| Quinzenal

|__| Mensal

|__| Bimestral

|__| Trimestral

|__| Semestral

|__| N&o realiza PSC (Pule para a questao 22)

Se nao ha nenhum adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de Prestagdo de Servicos a Comunidade,
va para a questdo 22.

18. Indique os principais locais onde o adolescente presta servico a comunidade nesta
localidade: (Admite multiplas respostas)

Selecione os locais onde os (as) adolescentes acompanhados neste CREAS realizam o cumprimento da medida
socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade no municipio. Nesta questdo podera ser selecionada mais de
uma opgao.

| CRAS
| CREAS
__| Biblioteca
|| Hospitais
|| Unidades de Acolhimento para Idosas(os) (asilos)
| Defensoria Publica/ Férum

| Projetos de Cultura

| Projetos de Esporte

| Igrejas

| Conselho Tutelar

| Sistema S (SENAI, SESC, SESI, etc.)

| Atividades da Secretaria de Obras ou similares
| Policia/ Corpo de Bombeiros

__| Outros. Qual?

19.Indique abaixo a frequéncia com que, normalmente, os adolescentes realizam atividades de
prestacdo de servicos a comunidade (PSC)




|__| Semanal
|__| Quinzenal
|__| Mensal
|__| Bimestral
|__| Trimestral
|__| Semestral

20. Quais atividades séo realizadas pelos adolescentes no cumprimento de Prestacdo de Servico
a Comunidade (PSC) (multiplas respostas)

Informe as atividades realizadas pelos adolescentes, conforme as opgdes a seguir.

|| Servicos administrativos (secretariado, almoxarifado, etc);

| Reparos e manutencao (pintura, conserto de objetos, etc.);

| Preservacéo de patriménio publico (pracas, parques, monumentos, etc.);

| Atividades com pessoas em situacdo de vulnerabilidade (pessoas enfermas, pessoas em situacédo de

acolhimento, etc.);
| Tarefas de cunho artistico ou cultural
| Outros. Qual?

21. Indique as ac¢des e atividades realizadas pelas(os) profissionais deste CREAS no ambito da
Prestacédo de Servico a Comunidade (PSC) (Admite multiplas respostas)

Selecione as ac¢des/atividades que s3o realizadas por este CREAS para o acompanhamento dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de PSC. Dada a similaridade com a questdo 21, é descrito aqui apenas as
opg¢des que ndo estdo descritas na referida questdo. Portanto, para responder esta questdo, sugere-se a leitura da
questdo 21.

|__| Elaboracéo do Plano Individual de Atendimento (PIA) da(o) adolescente

|__|] Encaminhamento da(o) adolescente para os locais de prestagdo de servicos comunitarios

|__| Atendimento individual da(o) adolescente

|__| Atendimento da(o) adolescente em grupos

|__| Atendimento da familia do adolescente em cumprimento de medida de PSC

|__| Atendimento com grupos de familias da(o) adolescente em cumprimento de medida de PSC

|__| Visita domiciliar

|__| Visitas técnicas aos locais de prestacdo do servigo & comunidade

|__| Encaminhamento da(o) adolescente para o sistema educacional

|__| Encaminhamento da familia e/ou da(o) adolescente ao PAEFI

|__| Discusséo de caso com outras(os) profissionais da rede

|__| Acompanhamento da frequéncia escolar da(o) adolescente

|__| Encaminhamento para o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

|__] Encaminhamento da(o) adolescente e sua familia para outros servigos e programas da rede socioassistencial




|__| Encaminhamento para servigcos da rede de saude para atendimento de usuarias(os)/dependentes de substancias
psicoativas

|__| Encaminhamento das familias ou dos adolescentes para outros servigos da rede de salde

|__| Encaminhamento da(o) adolescente e sua familia para servigos de outras politicas setoriais

|__| Encaminhamento da(o) adolescente para cursos profissionalizantes

|__| Elaboracdo e encaminhamento de relatério para a Justica da Infancia e da Juventude ou Ministério Publico

|__| Elaboracdo e encaminhamento de relatdrios periédicos para o orgdo gestor da assisténcia social no
municipio

|__| Utilizacdo de técnicas restaurativas e/ou encaminhamento para locais que realizam praticas
restaurativas

|__| Outros

BLOCO 5 - SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

O Bloco 5 do questionario contém questGes sobre a caracterizagdo do Servico Especializado em Abordagem Social
ofertado no CREAS ou em unidade referenciada ao CREAS. As questGes desse bloco apresentam variaveis que
permitem coletar informagdes sobre a oferta desse servigo, contribuindo para o monitoramento do padrdo de
qualidade dos servigos prestados no ambito do SUAS, além de possibilitar a coleta de informag&es sobre as agdes e
atividades que a equipe técnica do CREAS desenvolve para ofertar esse servigo.

Para responder este bloco considere que, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), o Servico Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma
continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca
ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de situacGes de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
situacdo de rua, uso de alcool e outras drogas, dentre outras.

22.Este CREAS realiza o Servico Especializado em Abordagem Social? (Resposta Unica)

Informe se neste CREAS é ofertado o Servigo Especializado em Abordagem Social, conforme Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

|__| Sim, com equipe exclusiva para Abordagem (Pule para a questao 24).
Marque esse item caso este CREAS oferte o servigo e tenha equipe/profissionais que sejam exclusivos/especificos
para a realizagdo da abordagem social.

|__| Sim, sem equipe exclusiva para Abordagem (Pule para a questdo 24).

Marque esse item caso este CREAS oferte o servico, mas ndo tenha equipe/profissionais que sejam
exclusivos/especificos para a realizagdo da abordagem social, ou seja, os profissionais fazem abordagem e realizam
atividades em outro(s) servico(s) no CREAS.




|__| Nao realiza com a equipe deste CREAS, mas no municipio existe o Servico referenciado a este
CREAS

Marque esse item caso este CREAS n3o oferte o servico, mas referencie a oferta realizada por equipe/servigo de
abordagem social no municipio ou no territério de abrangéncia do CREAS.

|__| Nao realiza, nem possui o Servico referenciado a este CREAS (Pule para a questao 30)
Marque esse item caso ndo exista a oferta do Servico Especializado em Abordagem Social no municipio ou no
territério de abrangéncia do CREAS.

23. No caso da execucdo do Servico especializado em abordagem social por unidade
referenciada, indique as atividades realizadas por este CREAS: (Admite multiplas respostas,
exceto se marcar a Gltima op¢ao)

Informe todas as agGes realizadas por este CREAS em relagdo ao Servico de Abordagem executado por unidade
referenciada.

| cumpre funcdo de coordenador (a) do Servigo referenciado

| coleta/recebe periodicamente informacgdes sobre dados de atendimento do Servico

| realiza reunides periddicas para avaliagdo do Servico com a Unidade referenciada

| participa do processo de planejamento das atividades do Servigo

| acompanha cotidianamente as atividades do Servigco

| constréi estratégias metodoldgicas do Servigo

| elabora relatdrios técnicos especificos sobre casos atendidos/acompanhados pelo Servigo
| realiza estudos de caso em parceria com 0 Servi¢co

| define procedimentos comuns e/ou complementares ao Servico

| possui fluxos de encaminhamentos e trocas de informag¢des com o Servigo

| articula com a rede de servigos socioassistenciais

| articula com a rede dos servicos das politicas publicas setoriais

| articula com os 6rgéos do Sistema de Justi¢ca

| articula com os 6rgaos de defesa de direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Conselho Tutelar,
etc)

|__| N&o realiza nenhuma das atividades acima (pule para a questdo 30).

24. Quais as atividades realizadas pelo Servico Especializado em Abordagem Social?
(Admite multiplas respostas)

Marque nas opgdes abaixo aquelas atividades que sdo realizadas pela equipe do Servico Especializado em
Abordagem Social

|__| Identificacdo de incidéncia de pessoas acima de 18 anos em situagéo de rua
|__| Identificacdo de incidéncia de criancas e adolescentes em situacdo de rua
|__| Identificag&o de incidéncia de trabalho infantil e exploracéo sexual

|__| Identificag&o de incidéncia de uso abusivo de alcool e outras drogas

|__] Conhecimento/mapeamento do territério;

A equipe responsavel pelo Servico Especializado em Abordagem Social realiza estudos sistematicos sobre o territorio
identificando vulnerabilidades e potencialidades.




|__I Informagao, comunicagéo e defesa de direitos dos usuérios;

Concretiza-se por meio de atividades e procedimentos técnicos desenvolvidos para promover o entendimento e a
informacdo sobre os direitos individuais e sociais, as formas de violagdo, as garantias de sua efetivagdo, as respostas
e recursos com os quais os individuos podem contar na rede socioassistencial e nas diversas politicas publicas. O
acesso a defesa de direitos é garantido, por exemplo, a partir da disponibilizacdo de orientagGes sobre os érgdos de
defesa existentes no territdrio, suas atuagdes, competéncias, meios e formas de acesso.

|__| Escuta de usuarias(os);

A escuta representa procedimento técnico componente do trabalho social, de suma importancia para iniciar a
constituicdo de vinculos e estabelecer relagdes de confianga e seguranga entre os profissionais do servico e os
usuarios nos espagos publicos, além de ser fundamental para compreensdo da realidade dos usuarios, suas
potencialidades e vulnerabilidades.

|__| Construcédo de vinculo entre a equipe de referéncia e usuarias(os);

Consiste na construgdo de confianga entre equipe de referéncia e usudrios em situagao de risco pessoal e social nos
espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso a rede de prote¢do social. A construgdo de vinculo
entre a equipe e os usuarios constitui condigdo fundamental para o sucesso das a¢des de abordagem.

|__| Encaminhamento para a rede de servigos locais;
A orientagdo e encaminhamento para a rede de servigos locais com resolutividade concretiza-se em informacgdes e

referéncias disponibilizadas pelos profissionais e construidas com/para os usuarios, no que se refere aos servicos
promovidos pela rede socioassistencial, de outras politicas publicas e érgdos de defesa de direitos.

|__| Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

Trabalho social que tem como finalidade promover a conexdo, o acesso e a vinculagdo de familias e individuos a
servigos, programas e projetos ofertados diretamente pelo poder publico ou por entidades e organizagGes no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

|__| Articulagdo com os servi¢os de politicas publicas setoriais;

Trabalho social que tem como finalidade promover a conexao, o acesso e a vinculagdo de familias e individuos a
servigos, programas e projetos desenvolvidos pelas demais politicas, preferencialmente nos territérios onde os
sujeitos vivem e/ou transitam.

|__| Articulagdo com os demais O6rgaos de garantia e defesa de direitos;

Trabalho social de interlocucdo com os demais 6rgdos de garantia e defesa de direitos, como por exemplo:
Conselhos Tutelares; Centro de Defesa dos Direitos de Criangas e Adolescentes; servicos de assessoramento juridico
e assisténcia judicidria; ONGs que atuam com defesa de direitos; Delegacias Especializadas, entre outros.

|__| Elaboracé&o de relatérios;

Refere-se a procedimento de elaboragdo de relatérios sobre os casos em acompanhamento pelo Servico de
Abordagem Social para: utilizagdo no ambito do préprio servico ou unidade, instrumentalizar o érgdo gestor com
informacGes sobre as situacGes de riscos pessoais e sociais observadas e identificadas no territério, atender
solicitagGes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Servicos de Saude ou de outros atores da rede. O relatério pode
ter, ainda, a fungdo de comunicar a outros atores, como Conselho Tutelar e érgdos do sistema de justica,
condigbes identificadas ao longo do acompanhamento que requeiram uma avaliagdo por parte dos mesmos. A
elaboracgdo e o encaminhamento de relatério devem levar em consideragao a delimitacdo do papel do servigo e os
compromissos éticos pelos quais devem responder os seus profissionais.

|__| Acdes de sensibiliza¢do para divulgacéo do trabalho realizado;
Uma das ag¢des do Servico com objetivo de promover a divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias.

|__| Agdes para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
Refere-se ao conjunto de acles realizadas para reestabelecer e/ou fortalecer os vinculos familiares e/ou
comunitdrios dos usuarios do servigo.
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|__| Registro de atendimento e acompanhamento das(os) usuarias(os).
Refere-se ao procedimento de registro de atendimento e acompanhamento das(os) usudrias(os) pelo Servico de
Abordagem Social para utilizagdo no ambito do proprio servigo ou unidade.

25.Quantos dias por semana a abordagem social é realizada:

Informe numericamente a quantidade de dias por semana que os profissionais deste CREAS ou da unidade
referenciada realizam a abordagem social nos espagos publicos. Para tanto, escolha o nimero de dias que melhor se
aplique a sua realizagdo. Caso a abordagem social ndo seja realizada com frequéncia regular, assinale a opgdo
“Sem frequéncia regular”.

|__| dias por semana ( ) Sem frequénciaregular

26.Em quais periodos costuma ser realizada a abordagem social:

Indique em que periodo a abordagem social é realizada pelos profissionais deste CREAS ou da unidade referenciada.

|__| Matutino

|__| Vespertino

|__| Noturno

|__| Final de semana

27. A Abordagem Social é realizada em parceria com: (Admite multiplas respostas, exceto se
marcar a primeira opg¢éao)

De acordo com as op¢des abaixo, informe se o Servigo Especializado em Abordagem Social ofertado por este CREAS
ou por unidade referenciada a este CREAS, realiza abordagens em parceria com outras equipes da rede de servigos
da politica de Assisténcia Social ou de outras politicas setoriais. Caso a Abordagem seja realizada em parceria com
mais de uma equipe/servico, deverdo ser marcadas as opg¢des condizentes com a realidade do municipio ou do DF.

|__| A Abordagem é realizada exclusivamente pela equipe do CREAS (siga para a questdoErro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. )

|__| Equipes de satde

|__| Equipes de servicos de acolhimento

|__| Equipes do Centro POP

|__| Equipes de outras unidades publicas da rede socioassistencial

|__| Equipes de entidades da rede socioassistencial privada/Integrantes de movimentos sociais
|__| Guarda municipal

|__| Policia militar

|__| Equipes do sistema de justica

|__| Defensoria Pablica




|__| Conselho Tutelar

|__| Outros. Quais?

28.Como sao definidas as areas onde serédo realizadas as abordagens do Servico
Especializado em Abordagem Social? (Admite multiplas respostas)

Indique como sdo definidas as dreas onde serdo realizadas abordagens, apontando os fatores que sdo levados em

conta pela equipe para defini-las. Essa questdo admite multiplas respostas, ou seja, é possivel apontar mais de uma

opc¢do. Marque aquelas que se aplicarem.

|__| Conhecimento prévio dos técnicos do Servico

As dreas onde serdo realizadas as abordagens sdo definidas a partir do conhecimento prévio dos técnicos, definindo
as dreas a partir de sua experiéncia.

|__| A partir de diagnésticos socioterritoriais realizados pelo 6rgéo gestor de Assisténcia Social

As areas onde serdo realizadas as abordagens do Servigo foram definidas a partir de um diagndstico socioterritorial
realizado pelo 6rgdo gestor. O diagndstico territorial € um processo de conhecimento da realidade, que envolve o
mapeamento das demandas por servicos e ofertas da rede Socioassistencial. Nesse caso, o diagndstico
socioterritorial pode apontar as dreas com maior presenga de usuarios do servico especializado em abordagem
social.

|__| A partir de diagnésticos socioterritoriais realizados pela equipe que executa o servico

As areas onde serdo realizadas as abordagens do Servigo foram definidas a partir de um diagndstico socioterritorial
realizado pela equipe que executa o servigo. O diagndstico territorial € um processo de conhecimento da realidade,
que envolve o mapeamento das demandas por servicos e ofertas da rede Socioassistencial. Nesse caso, o
diagndstico socioterritorial pode apontar as dareas com maior presenga de usuarios do servico especializado em
abordagem social.

|__| Demanda dos 6rgéos de defesa de diretos

As areas onde serdo realizadas as abordagens foram definidas a partir de demandas dos 6rgdos de defesa de
direitos. Estes 6rgdos podem ser publicos (como, por exemplo, ministério publico, defensoria, juizados, conselho
tutelar, entre outros) ou da sociedade civil (AssociacGes, ONGs, entre outros)

|__| Denuncias/Solicitac6es da populagao

As dreas onde serdo realizadas as abordagens sdo definidas a partir do recebimento de denuncias da populagdo

|__| Outros. Qual(is)?

As dreas sdo definidas por outra forma que ndo as anteriormente citadas. Nesse caso, especifique.

29. Como o Servico Especializado em Abordagem Social atua para atender
criancas/adolescentes em situagado de rua desacompanhados (sem adulto responsavel)?
(admite multiplas respostas)

Indique as atividades realizadas pela equipe do Servico Especializado em Abordagem Social para o atendimento de
criangas e adolescentes em situacdo de rua que estdo desacompanhados de sua familia ou de algum adulto
responsavel. Essa questdo admite multiplas respostas, marque todas aquelas que se aplicarem.




|___| Utiliza metodologia especifica para Abordagem Social de criancas e adolescentes

|__| Aciona o Conselho Tutelar

|___| Avalia os riscos a que a crianca ou o adolescente estdo submetidos

|___| Realiza a identificacdo da familia de origem
|___| Avalia as possibilidades de retorno seguro para convivéncia familiar e comunitaria

|__| Constr6i alternativas processuais/gradativas para a saida das ruas, evitando o acolhimento
compulsorio

|___| Articula com atores do Sistema de Garantia de Direitos para protecao e outros suportes
|__| Estabelece fluxo e articulacdes entre o Servico de Abordagem e o Servigo de Acolhimento
|__ | Articula com sistema de justica para aplicacao de medida protetiva e outros encaminhamentos

|___| Outra. Qual?

|__| NAO atendeu nenhuma crianca/adolescente em situacdo de rua desacompanhados dos
responsaveis.

BLOCO 6 — SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS
FAMILIAS.

Para responder este bloco, considere que, de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009), o Servigco de Protec¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias estd voltado para
atender pessoas com deficiéncia e idosos em situagdo de dependéncia, cuidadores(as) e familiares. Seu objetivo é a
reversao das situagOes que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia, tais como o
isolamento, o confinamento, a discriminagdo, auséncia de cuidados adequados e conflitos em consequéncia da
condicdo de dependéncia. O servigo deve contar com equipe especifica e habilitada (incluindo profissionais de nivel
superior de diversas formacdes e de nivel médio na fun¢do de cuidadores) e sua intervengdo deve estar voltada para
a diminuicdo da exclusdo social, tanto da pessoa dependente de cuidados, quanto do(a) cuidador(a), diminuindo a
sobrecarga decorrente da prestagdo de cuidados didrios prolongados.

Este Servigo pode ser ofertado em distintas unidades, como: CREAS, Unidades Referenciadas, Centros-Dia, ou ainda
no domicilio das(os) usudrias(os). E importante esclarecer que a oferta desse Servico pelo CREAS somente deve
ocorrer se houver espaco fisico e recursos humanos disponiveis, sem prejuizo a oferta do PAEFI, que é o principal
Servico do CREAS e de oferta obrigatdria.

Este servico prevé uma série de a¢Oes para além das ofertas do PAEFI, com foco na dupla "cuidador(a) e
dependente", de forma a fortalecer e/ou ampliar a capacidade de cuidados das familias, prevenir a sobrecarga e
desgaste de vinculos em razdo da prestacgdo de cuidados permanentes ou prolongados, bem como a
institucionalizagdo da pessoa com deficiéncia ou idosa. O cotidiano do Servico inclui a prestagdo de cuidados basicos
de vida didria, complementares aos ofertados pela familia, de cuidados instrumentais de participagdo social e apoio
e informacdes aos cuidadores(as) sobre cuidados e autocuidados nas situa¢des de dependéncia, entre outros.

Para a definicdo do formato da oferta do Servigo, é necessario que sejam realizados diagndsticos e avaliagdes no que
se refere as demandas e necessidades das(os) usuarias(os) no Municipio, podendo, inclusive, oferecer atividades no
domicilio dos usuarias(os), considerando o Plano Individual e Familiar de Atendimento. Esta estratégia permite dar
respostas mais imediatas nos territérios cuja demanda ndo justifica a estruturagdo do Servico no CREAS ou em
outras Unidades.




As questdes desse bloco apresentam varidveis que permitem coletar informacdes sobre a oferta desse servico,
contribuindo para o monitoramento do padrdo de qualidade dos servigos prestados no ambito do SUAS. Este bloco
também possibilita a coleta de informagGes sobre as agdes e atividades que a equipe técnica do CREAS desenvolve
para ofertar esse servigo.

30. Esta Unidade oferta o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias?

Atencao! O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas e suas Familias é definido pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais - Ndo confundir com as visitas domiciliares pelo PAEFI

|__| Sim, com a equipe especifica para o servi¢co
|__| Sim, sem a equipe especifica para o servico
|__| N&o realiza, (pule para a questéo 37)

Para marcar “sim” nesta questdo, é preciso identificar se o CREAS oferta o Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

31. O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias é executado: (Resposta Unica)

|__| exclusivamente no domicilio

Assinale esta opgdo se o servico é realizado exclusivamente nos domicilios dos usuarios. Ou seja, a equipe se desloca
para realizar o atendimento.

|__| exclusivamente na unidade

Assinale esta opgdo se o servigo é realizado exclusivamente na unidade CREAS.

|__| em ambos

Assinale esta opgdo se o servico é ofertado aos usuarios na unidade e/ou no domicilio. O servigo executado no
domicilio é mais do que uma visita domiciliar pontual. Ele deve ser periddico, com objetivos e plano de trabalho
definidos.

|__| em outro espago. Qual?

Assinale esta opgdo se o servico é ofertado em outo espaco. Indique qual.

32. Informe o numero de pessoas com deficiéncia e/ou ldosas atendidas nesta Unidade
durante o més de agosto de 2023: (Més de referéncia: agosto/2023)

Total de pessoas atendidas no Servico no més de agosto de 2023 | |__|_|_| | ( ) N&o Sabe

33.0 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias, ofertado nesta Unidade, possui capacidade para atender a quantas(os)
usuarias(os) por turno?

pessoa é atendida o dia todo pela unidade ela deve ser contada no periodo matutino e no periodo

c A capacidade leva em conta o nimero de pessoas atendidas em cada turno, portanto, se uma
vespertino.




|__|__| usuarias(os) por turno

34. Em média, quantos dias por semana as(0s) usuarias(os) frequentam/acessam este
servi¢co? (Resposta Unica)

Indique, dentre as opgdes listadas abaixo, quantos dias por semana, os usudrios frequentam o Servi¢o de Protegdo
Social Especial para Pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

|__| Menos que uma vez por semana
|__| um dia por semana

|__| dois a trés dias por semana

|__| quatro a cinco dias por semana
|__| mais de cinco dias por semana

35. Em média, quantas horas por dia as(0s) usudrias(os) acessam 0 servi¢co? (Resposta lnica)
43.

Indique, dentre as opgdes listadas abaixo, em média, quantas horas por dia os usudrios frequentam o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

| menos de uma hora
| uma a duas horas

| duas a trés horas

| quatro a seis horas

| nove a dez horas
| onze a doze horas

|
|
|
|
|__| sete a oito horas
|
|
|__| mais de doze horas

36.Indique as acdes e atividades desenvolvidas no ambito do Servico de Protegcdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias: (admite multiplas
respostas).

Indique todas as acdes e atividades que sdao desenvolvidas pela equipe do Servigo de Proteg¢ao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas.

Atencao! Assinalar somente as ag¢Bes e atividades desenvolvidas pela equipe de
referéncia no CREAS ou no domicilio do usudrio.

|__| Acolhida e escuta inicial

Consiste no atendimento inicial e na escuta qualificada das necessidades e demandas trazidas pelo individuo ou
familia, realizada por profissional da unidade. Tem como objetivo compreender as demandas apresentadas pelo
publico alvo do servico para conhecer as expectativas dos individuos e das familias e iniciar a construgéo de vinculos
de confianga para o desenvolvimento do acompanhamento socioassistencial. Pode ser realizada por um Unico
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profissional ou por uma dupla e utilizar diversas metodologias, como: oficinas com acolhida dos novos usudrios,
entrevista individual (com um membro da familia) ou em grupo (com varios membros da familia), etc. Dependendo
da metodologia empreendida e da situagdo vivenciada pelo individuo ou familia, a acolhida inicial pode
compreender outros métodos ou intervencdes, além dos exemplificados, e ser desenvolvida em mais de um
encontro.

|__| Estudo social

Consiste em estudo realizado com o objetivo de conhecer a trajetdria de vida de cada usudrio, identificar demandas e
possibilidades para o trabalho a ser desenvolvido, encaminhamentos necessarios, inclusive para acesso a servigos e
beneficios. O estudo social parte de um conjunto de informagdes obtidas por meio de entrevistas, visitas domiciliares
e institucionais e demais contatos. O conteddo do estudo social deve revelar a singularidade da pessoa. O estudo
social envolve também uma analise interpretativa das informagdes obtidas, bem como uma proposta de intervengao
na situagdo especifica do usudrio e um parecer.

|| Realiza atividade de autocuidados de vida diaria

Assinale esta opgdo se a equipe do Servico realiza atividades de autocuidado de vida didria com a familia do
usuario. Essas atividades visam a autonomia e convivio social.

|__| Orientac&o sobre acesso ao BPC

Somente é possivel afirmar que hd um processo de orientagdo/acompanhamento para insercdo de familias
no BPC se ja houve o estabelecimento de fluxos entre a Secretaria de Assisténcia Social (ou congénere) e as agéncias
do INSS e se a equipe do CREAS conhece e alimenta esse fluxo. O acompanhamento pressupde que a equipe do
CREAS esteja informada sobre a concessdo ou ndo do beneficio a cada familia e da atualizacdo das informacdes.

|__| Orientacado sobre 0 acesso a outros beneficios
A partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios e programas de transferéncia
de renda, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador(a) e pessoa cuidada”.

|__| Orientac&o e apoio para obtencdo de Documentacgéo pessoal

Assinale esta opgdo se a equipe do Servico realiza o apoio para obtencdo de documentagdo pessoal aos usuarios.
Esta agdo consiste na orientacdo e no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamento de individuos
para os drgdos responsaveis pela emissdo de documentacgdo pessoal.

|__| Orientac&o para realizacéo de cadastro no Cadunico

Assinale esta opgdo se a equipe do Servico orienta os usuarios para realizacdo de cadastro no Cadastro Unico. O

Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para sele¢do de beneficidrios e integracao de
programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico (Decreto 6.135, de 26 de junho de

2007).

|__| Elaboracdo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar

Assinale esta opgao se a equipe do Servico realiza a elaboragdo do Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar
as familias e individuos em acompanhamento. Esta a¢do consiste em um conjunto de intervengdes, desenvolvidas
de forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre o individuo ou a familia e profissionais.
Nesse instrumento, faz-se necessdrio o apontamento de objetivos, estratégias e recursos que possam contribuir
para o trabalho social, considerando as particularidades e o protagonismo de cada individuo e sua familia.
Construido gradualmente e de forma participativa ao longo da vinculagdio e acompanhamento, deve ser
continuamente revisto pela equipe. O Plano tem a funcdo de, instrumentalmente, organizar a atuagdo
interdisciplinar da Unidade, delineando, operacional e metodologicamente, o caminho a ser seguido por todos os
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profissionais, possibilitando o monitoramento e a avaliacdo dos resultados alcancados com os usuarios. Portanto, é
fundamental garantir a sua dinamicidade, reformulagGes e aprimoramento, baseados nas intervencgdes realizadas,
nos resultados alcangados e no processo vivenciado por cada individuo ou familia.

|__| Oficinas e atividades coletivas de convivio e socializacao

Representam importantes técnicas a serem utilizadas no acompanhamento das pessoas com algum grau de
dependéncia que participam do servigo, para além dos atendimentos e orientagdes em grupo. Em geral, sdo
direcionadas a promog¢do de agdes que ampliem o universo informacional, cultural e social dos usudrios. O
desenvolvimento de oficinas e atividades coletivas deve oportunizar espagos de expressdo, troca de experiéncias,
discussdo e reflexdao, descoberta e intensificagdo de recursos e potencialidades, além do fortalecimento da
autoestima e identidade. Podem ser desenvolvidas por meio de oficinas ou outras atividades coletivas, podendo ser
organizadas em diversos formatos e temas, podendo utilizar, para seu desenvolvimento, recursos de natureza
cultural, artistica, de lazer e esportivas, entre outros. Para o seu desenvolvimento, a equipe da unidade podera
contar com a parceria de profissionais da rede de diversas areas (Cultura, Arte-educagdo, etc.), langando méo da
utilizacdo de métodos e técnicas participativas que contribuam para a construgdo coletiva de conhecimentos e
acOes. Estas atividades devem ser priorizadas na Unidade e podem contribuir também para o fortalecimento das
possibilidades de transformacgado de vivéncias individuais em experiéncias de cardter coletivo e de participagdo social.

|__| Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigos socioassistenciais

Assinale esta opgdo se a equipe do Servico realiza encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servicos
socioassistenciais. Isto consiste no estabelecimento de fluxos e sistematicas de encaminhamentos de familias ou
individuos para o efetivo atendimento das demandas dos usuarios do SUAS, por meio da articulagdo com outras
unidades da rede de servico socioassistencial, tanto da Prote¢do Social Basica, quanto da Protegdo Social Especial,
consolidando, assim, a rede de protegdo socioassistencial para as familias.

|__| Encaminhamento para os servigos darede de salde
Consiste nos encaminhamentos de familias/individuos para servicos da rede de saude, considerando o direito ao

acesso integral a esta politica para a necessdria atengdao as demandas identificadas, sendo importante que sejam
realizados a partir de fluxos previamente estabelecidos com a politica de saude.

|__| Encaminhamento para politica de educagéo
Consiste no encaminhamento para a rede de Educagdo existente na localidade de acordo com a demanda
identificada no acompanhamento, como, por exemplo, educac¢do de jovens e adultos.

|__| Encaminhamento para servigos/Unidades das demais politicas publicas

Consiste nos encaminhamentos de familias/individuos para servicos das demais politicas publicas, tais como:
Trabalho, Habitacdo, Previdéncia Social, Cultura, Esporte etc. Encaminhamentos que podem ser realizados a partir
de fluxos previamente estabelecidos ou nao.

|__| Encaminhamento para orgdos de defesa de direitos (Defensoria Publica, Poder Judiciario,
Ministério Publico, Conselho Tutelar, conselhos de direitos, etc.)

Consiste nos encaminhamentos de familias/individuos aos érgdos de defesa de direitos, tais como: Centro de Defesa
dos Direitos, Defensoria Publica, Vara de Familia, Vara de Execugbes Criminais, Ministério Publico, delegacias
especializadas e outros. Pode ser realizado a partir de fluxos previamente estabelecidos e representam importante
recurso, sobretudo no caso de violagdo de direitos desta populagado.

|__| Acompanhamento das(os) usuéarias(os) encaminhados para a rede

Consiste no acompanhamento/monitoramento dos encaminhamentos realizados pela equipe do Servigo, de forma a
efetivar seu papel de protecdo e atendimento a individuos com algum grau de dependéncia e suas familias, que
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demandam atendimento na rede. Pressupbe contatos sistemdticos com os atores da rede para acompanhar os
encaminhamentos realizados, tendo em vista a importancia de um trabalho conjunto e efetivo com individuos e
familias, a partir das demandas identificadas.

|__| Registro de informacdes em Prontuario

Assinale esta opg¢do se a equipe do Servigo realiza o registro do acompanhamento realizado com os individuos ou as
familias em Prontuario. A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais aponta que a utilizagdo de prontuario é
requisito essencial para o trabalho social com familias no ambito do SUAS. O registro sistematico de informagcSes em
prontuario representa um indicador de qualidade do servigco ofertado, além de se constituir como um instrumento
técnico para respaldo ético e legal dos profissionais responsaveis pelo servi¢o ofertado e para a familia e individuos
atendidos.

|__| Elaboragao de relatérios sobre casos em acompanhamento

Consiste na elaboragdo de relatérios sobre casos que estejam em acompanhamento pela equipe do Servico, seja
para uso no ambito do prdprio servigo ou unidade, seja para atender solicitagcbes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Servigos de Saude ou de outros atores da rede. O relatdrio pode ter, ainda, a fungdo de comunicar a outros
atores, como Conselho Tutelar e Poder Judicidrio, condi¢des identificadas ao longo do acompanhamento que
requeiram uma avaliagdo por parte dos mesmos.

|__| Visitas domiciliares

Assinale esta opgdo se a equipe do Servigo realiza Visitas Domiciliares. A visita domiciliar possibilita aos técnicos
conhecer a realidade dos territdrios, as formas de convivéncia comunitdria, os arranjos familiares. Além de permitir
o aprofundamento de intervengGes que nem sempre sdo possiveis coletivamente, como é o caso de mobilizacdo das
redes sociais de apoio a familia. A visita domiciliar deve ser realizada com o consentimento da familia. Sugere-se,
para facilitar o desenvolvimento do processo de comunicagdo, o estabelecimento, sempre que possivel, de um
contato prévio entre os profissionais e a familia e 0 agendamento da visita domiciliar.

|__| Atividades com a familia da(o) usuaria(o)

Assinale esta opgdo se a equipe do Servigo realiza atividades com a familia do usudrio. Essas atividades visam a
orientacdo das familias sobre cuidados, sobre o apoio as familias e aos cuidadores familiares na diminui¢do do
estresse decorrente dos cuidados prolongados na familia. Neste contexto, contribui para o fortalecimento de
vinculos e do papel protetivo da familia; para o favorecimento da autonomia dos cuidadores familiares na
conciliagdo dos papeis sociais de cuidados, desenvolvimento de projetos pessoais, estudos, trabalho e
convivéncia com os demais integrantes da familia; além de prestar orientacdo sobre aimportancia dos
autocuidados dos cuidadores.

|__| Mobilizagdo das(os) usuarias(os) para 0 acesso ao servigo

Trata-se de agdes de disseminagdo e divulgagao sobre as ofertas e a forma de atendimento do Servigo. Nesta agdo o
publico alvo, individuos ou familias com presenca de pessoas com algum grau de dependéncia, sdo mobilizados para
conhecer as atividades ofertadas na unidade.

|__lI Apoio e orientagdo as(aos) cuidadoras(es) familiares
Assinale esta op¢do no caso da equipe do Servigo realizar atividades de apoio e orientacdo aos cuidadores familiares.

Esta atividade visa apoiar os cuidadores familiares na diminuigdo do estresse decorrente dos cuidados prolongados
na familia. Essas atividades contribuem para o fortalecimento de vinculos e do papel protetivo da familia; para o
favorecimento da autonomia dos cuidadores familiares na conciliagdo dos papeis sociais de cuidados,
desenvolvimento de projetos pessoais, estudos, trabalho e convivéncia com os demais integrantes da familia.




|__| Orientac&o sobre tecnologias assistivas
Assinale esta opg¢do no caso da equipe do Servigo realizar atividades de orientagdo sobre as tecnologias assistivas
existentes, incluindo indicagdo sobre os locais em que os usuarios podem obter esses recursos.

ZAN

Tecnologia Assistiva sdo produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social. (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n? 13.146/2015) A Tecnologia Assistiva oferta
recursos e servicos que promovem a ampliacdo da comunicagdo, da mobilidade, do controle do ambiente, e o
desenvolvimento de habilidades. Para tanto, utiliza mecanismos para romper barreiras sensoriais, motoras,
proporcionando ou ampliando habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia.

|__| Orientac&o e apoio nos autocuidados

Assinale esta op¢do no caso da equipe do Servico realizar atividades de orientagdo sobre a importancia dos
autocuidados dos cuidadores familiares, que por vezes ndo conseguem conciliar seus projetos pessoais, estudos e
trabalhos com a atividade de cuidador.

|__| Palestras e oficinas envolvendo a comunidade
Assinale esta opgdo se a equipe do Servigo realiza palestras e oficinas envolvendo a comunidade. Esta agdo consiste

em exposicBes orais e/ou audiovisuais a respeito de um tema, conforme expectativas e necessidades de um grupo

de familias, seus membros ou a um grupo de pessoas na comunidade, com objetivo de sensibilizar e mobilizar para
alguma questdo ou para divulgar e incentivar a participagdo em outras atividades socioassistenciais e
socioeducativas.

|_I Provimento de bens materiais
Assinale esta opgdo caso a equipe do Servico distribua entre os usuarios materiais diversos, tais como:
equipamentos de tecnologia assistiva, cadeiras de rodas, fraldas, entre outros.

|__ I Qutros. Qual?

BLOCO 7 — BENEFICIOS E CADASTRO UNICO




37. E feita oferta de Beneficios Eventuais neste CREAS?

Atencéo! Considere “concessdo” o ato de decidir sobre o direito de acesso ao Beneficio, independente da
entrega ser realizada no CREAS ou em outro 6rgdo do municipio.

|__| Sim, concede o beneficio
|__] Sim, entrega o beneficio
|__] Sim, concede e entrega o beneficio--.

|__| N&o (pule para a questdo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)

38. Quais sdo os Beneficios Eventuais concedidos neste CREAS? (Admite mdltiplas
respostas)

Informe quais os beneficios eventuais sdo concedidos neste CREAS.

|__| Beneficio Eventual em situacdo de morte

|__| Beneficio Eventual em situagdo de natalidade/nascimento

|__| Beneficio Eventual em situacdo de calamidade (inclui desastres e emergéncias)
|__| Beneficio Eventual em situagdo de vulnerabilidade social temporaria

39. Este CREAS realiza cadastramento ou atualizacdo do CadUnico? (Resposta Unica) |
Informe se este CREAS realiza cadastramento ou se atualiza o CadUnico, e como o faz. Se ndo realizar as atividades,
informe em uma das duas ultimas opgdes e pule para a questdo 49.
|__|] Sim, com equipe exclusiva para esta finalidade
|__|] Sim, com a equipe responséavel pelo PAEFI
|__| Sim, com outra equipe
|__| Nao, apenas encaminha a(o) usuaria(o) para realizacdo do cadastramento em outro
local/unidade (pule para a questéao 41)
|__| N&o cadastra nem encaminha usuarias(os) para o CadUnico (pule para a questéo 41)

40. Este CREAS realiza cadastramento da populacéo em situacdo de rua no CadUnico?
(Resposta Unica)
Informe se este CREAS realiza cadastramento da popula¢do em situagdo de rua no cadunico.

|__| Sim
|__| Nao

41. O territorio de abrangéncia deste CREAS compreende (apenas para Municipal e
Regional modelo Il)

|__| O municipio inteiro




|__| Apenas alguns bairros

42. Em 2023 este CREAS atendeu povos e comunidades tradicionais? (Admite multinlas

|__| Sim, Povos Indigenas

Povos indigenas sdo aqueles que assim se identificam porque reconhecem uma ligagdo com os grupos origindrios,
constituem coletividades especificas e se distinguem da sociedade nacional dentro da qual estdo inseridos. O critério
fundamental é o da autodeclaracdo, independente do fendtipo ou dos sinais exteriores do individuo, como
vestimentas ou acessorios. Existem cerca de 300 povos indigenas presentes em todos os Estados do Brasil.

|__| Sim, Comunidade Quilombola
Sdo grupos étnico-raciais segundo critérios de autoatribuigdo, com trajetdria histdrica prépria, dotados de relagées

territoriais especificas, com presunc¢do de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressdo histdrica
sofrida. (Decreto n2 4887/2003).

|__| Sim, Povos Ciganos

Ser cigano é ser filho de cigano, viver em comunidade e participar de sua cultura. Dessa forma, uma das principais
caracteristicas dos povos ciganos é que a sua condicdo é dada pela hereditariedade, ou seja, ha vinculo de
parentesco entre os membros do grupo e eles se organizam, na maior parte das vezes, em torno da familia e da
comunidade. Em maior ou menor grau quase todos os povos ciganos compartilham o sentimento de n3do pertencer a
um unico lugar e ddo valor a liberdade de deslocamento. Os ciganos estdo presentes em quase todas as regiées do
mundo. No entanto, pode-se dizer que sdo povos e ndo apenas um povo, ja que por razdes histéricas foram se
diferenciando em relagdo a lingua, a habitos e praticas religiosas e costumes.

|__| Sim, Comunidade Ribeirinha

Ribeirinhos sdo individuos, familias e comunidades que vivem em regides de varzea (areas alagaveis, proximas do
rio) e que possuem um modo de organizacdo e reproducdo social baseado na constante interagdo com o rio e
determinado pelo regime hidroldgico (mudangas no volume das aguas) e pelos recursos que ele oferece.

|__| Sim, Povos de Matriz Africana e de terreiro

Os povos tradicionais de matriz africana se reconhecem como unidades de resisténcia africana no Brasil. Esses
coletivos se caracterizam pela manutengdo de um continuo civilizatério africano no Brasil, constituindo territérios
préprios marcados pela vivéncia comunitdria, pelo acolhimento e pela prestacdo de servicos sociais e sdo uma
importante referéncia de africanidade na sociedade brasileira. Povos de terreiro sdo o conjunto de populagdes, em
sua maioria de origem afro-brasileira, que esta ligado as comunidades religiosas de matrizes africanas por vinculos
de parentescos ou iniciaticos.

|__| Sim, Comunidades Extrativistas

7

A familia extrativista é comumente identificada como aquela que vive da extracdo sustentavel de produtos
florestais. Essas pessoas desenvolveram, ao longo de geragdes, conhecimentos e habilidades especificas
relacionadas as espécies exploradas e ao ambiente onde elas sdo encontradas. Dessa forma, a atividade extrativista
é mais do que uma mera atividade econémica, configurando-se como um costume local, “uma forma de ficar todo

mundo junto”. E comum haver areas de uso comunitario onde o trabalho de extra¢do é feito de forma coletiva.

|__| Sim, Outros povos e comunidades tradicionais. Qual(is) ?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4887.htm

Indicar qual(is) outro(s) povos e comunidades tradicionais existentes no territorio de abrangéncia deste CREAS que
ndo foram citados nem descritos nesta questdo (por exemplo: faxinais, caicaras, pomeranos, etc.).

|__| N&o atendeu.

43. Ha participacédo das(os) usuarias(os) nas atividades de planejamento deste CREAS?
(Resposta unica)

|__| Nao (pule para a questao 45)
Marque esta opgao se os usuarios ndo participam do planejamento das atividades deste CREAS.

|__| Sim, porém de maneira informal e ocasional (pule para a questao 45)
Marque esta opgdo se os usuarios participam do planejamento das atividades deste CREAS, mas essa participagao é
ocasional e ocorre de maneira informal.

|__| Sim, de maneira informal, mas constante

Marque esta opgdo se os usuarios participam do planejamento das atividades deste CREAS, mas essa participacdo
ocorre de maneira informal, porém é constante, ou seja, € uma pratica rotineira a participa¢do dos usuarios no
planejamento das a¢Ges e atividades.

|__| Sim, de maneira formal e regular
Marque esta opgdo se os usuarios participam do planejamento das atividades deste CREAS, sendo essa participagdo
de maneira formal e regular.

44. Quais mecanismos de participacdo sao utilizados nesta unidade? (Admite multiplas
resnostas)

|__| Usuarias(os) e/ou familiares participam das reunifes de planejamento desta unidade.

Marque esta opgdo se as(os) usuarias(os) e/ou familiares participam das reunides de planejamento deste CREAS.

|__| Usuérias(os) contam com representante que participa do planejamento desta unidade.

Marque esta opgdo se as(os) usuarias(os) possuem representante que participa do planejamento deste CREAS.

|__| Usuarias(os) escolhem os temas a serem trabalhados nas atividades coletivas
(oficinas/palestras).

Marque esta opg¢do se as(os) usuarias(os) escolhnem os temas a serem trabalhados nas atividades coletivas
(oficinas/palestras).

|__| A equipe técnica disponibiliza outros meios para avaliagdo da oferta (questionario de
satisfacdo, pesquisa de opinido, urna de sugestdes).

Marque esta opc¢do se a equipe técnica do CREAS disponibiliza outros meios para avaliacdo da oferta de servicos e
atividades (questionario de satisfacdo, pesquisa de opinido, urna de sugestdes).

|__| Outros. Qual?




O Bloco 10 coleta informagdes sobre as articulagdes que o CREAS faz com a rede socioassistencial nos casos em que
seja identificada a necessidade de encaminhamentos de familias/individuos que estdo em atendimento no CREAS
para servigos, programas e beneficios do SUAS, e para servigos de outras politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos.

45. Indique as a¢des de articulacdo deste CREAS com 0s seguintes servi¢cos, programas ou
instituicdes existentes no municipio. (Admite multiplas respostas, exceto se marcar ‘ndo
tem nenhuma articulagao’ ou ‘servigo ou instituicao nao existente no municipio).

Atencéo!
Caso o servigo, programa ou instituicdo ndo exista no municipio, marque apenas a ultima
coluna: “Servigo ou instituicao nao existente no Municipio”.

A partir das orientagbes abaixo, indique o tipo de articulagdo existente entre o CREAS e os servigos/institui¢des listados no
quadro abaixo.

Possui dados da localizacdo (endereco, telefone etc.):
Marque este item para cada servigo, programa ou instituicdo quando a equipe deste CREAS possuir dados de sua
localizagdo.

Recebe usuarios encaminhados por este CREAS:
Marque este item para cada servigo, programa ou instituicdo que recebe usuarios encaminhados pela equipe deste
CREAS.

Encaminha usuarios para este CREAS:
Marque este item para cada servigo, programa ou instituicdo que encaminha usudrios para o atendimento neste
CREAS.

Acompanha os encaminhamentos:

Marque este item para cada servigo, programa ou instituicdo quando a equipe deste CREAS, além de encaminhar,
acompanha/monitora o encaminhamento realizado, com o objetivo de saber sobre a sua efetivacdo e para realizar
um trabalho conjunto com a rede.

Realiza reunifes periddicas:

Marque este item para cada servi¢o, programa ou instituicdo quando a articulagdo estabelecida contemplar a
realizacdo de reunides de estabelecimento, planejamento e avaliacdo de fluxos, atividades em parceria etc., entre o
CREAS e os servicos, programas ou instituicdes elencadas.

Troca informacgdes:
Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo com quem a equipe deste CREAS mantém contato,
trocando informag&es constantes sobre os atendimentos realizados e/ou acompanhados.

Realiza estudos de caso em conjunto:

Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo com quem a equipe deste CREAS realiza estudos de
caso em conjunto, ou seja, discussdo sobre o acompanhamento de familias/individuos atendidos simultaneamente
neste CREAS e também em alguns dos servigos, programas ou instituicGes elencadas.

Desenvolve atividades em parceria:




Marque esse item para cada servico, programa ou instituicdo que costuma realizar atividades em parceria com a
equipe deste CREAS.

N&o tem nenhuma articulacéao:
Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo que ndo mantém qualquer articulagdo com a equipe

deste CREAS.

Servico ou instituicdo ndo existente no municipio:
Marque esse item para cada servigo, programa ou instituicdo quando ndo existente no municipio onde se localiza

este CREAS.

b
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Atencéao!
As opcodes “Ndo tém nenhuma articulagdo” e “Servigos ou instituicbes ndo existentes no
municipio” ndo podem ser marcadas se qualquer uma das outras opg¢des tiver sido marcada.




Servicos, programas ou instituicdes
com o0s quais mantém articulacéo

Tipo de Articulacéo

Possui dados da localizac&o

(endereco, telefone etc.)

Recebe usuarias(os)
encaminhados por este

Encaminha usuérias(os) para

este CREAS

Acompanha os
encaminhamentos

Realiza reunifes periddicas

Troca Informagdes

Realiza estudos de caso em

conjunto

Desenvolve atividades

em parceria

N&o tem
nenhuma articulacéo

ipio

s

tente no Munic

Servico ou instituicao

nao exis

Servicos de Acolhimento (abrigos e
outros)

Centro de Referéncia Especializado
para populacdo em situacdo de rua
(Centro POP)

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)

Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI

Politica de cultura

Servigo de protecao especial para pessoas
com deficiéncia, idosas e suas familias
(Centro Dia)

Servicos de Saude Mental (CAPSI,
CAPSad, ambulatérios etc).

Demais Servicos da rede de Saude

Servigos de Educacéo

Orgdos responsaveis pela aquisicdo de
documentacao civil basica

Servigos/Programas  de
Alimentar

Seguranga

Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica

Delegacias/ Delegacias Especializada

OSCs que atuam com defesa de

direitos ou que
sociais

realizam projetos

Unidades /
municipios

Servicos de outros

Conselho tutelar

BLOCO 11 - GESTAO DE PESSOAS

O Bloco 11 é a parte do questionario responsavel por coletar informagGes sobre os recursos humanos do CREAS,
essenciais para a efetividade e qualidade dos servigos ofertados.

Os recursos humanos das unidades do SUAS para a oferta dos servigos socioassistenciais, inclusive do CREAS, sdo
regulados pela NOB-RH/SUAS. Os principios e diretrizes contidos na NOB-RH/SUAS estabelecem pardmetros gerais
para a composicdo da equipe de referéncia. A equipe técnica do CREAS deve ser composta conforme capacidade
atendimento da unidade, servigos ofertados e demanda por atendimento e ou acompanhamento especializado. A




equipe de referéncia do CREAS, indicada na NOB-RH/SUAS, “deve ser ampliada de acordo a realidade do municipio e
capacidade de atendimento de cada Unidade”.

46. O(a) coordenador(a) deste CREAS: (Resposta Uinica)

Informe abaixo a situagdo do profissional que exerce a fun¢do de coordenagdo neste CREAS. Caso ndo exista
profissional que assuma esta fungao, selecionar a opgdo “ndo ha coordenador(a) neste CREAS”.

|__| Exerce exclusivamente a fungdo de coordenador(a)
Selecione este item se o profissional que exerce a fungdo de coordenagdo deste CREAS assumir exclusivamente esta
fungdo no tempo integral que trabalha na unidade.

|__| Acumula as func8es de coordenador(a) e de técnico(a) neste CREAS
Selecione este item se o profissional que exerce a fun¢do de coordenagdo acumular esta fungdo com a de técnico
responsavel pelo atendimento a familias/individuos neste CREAS.

|__| Acumula as func¢bes de coordenador(a) com outra atividade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Selecione este item se o profissional que exerce a fungdo de coordenagdo neste CREAS acumular esta fungdo com
outra para o desempenho de atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

|__| Ndo ha coordenador(a) neste CREAS (Caso marque esta opg¢dao ndo pode informar a fungao ‘2-
Coordenador(a)’ para nenhum dos trabalhadores do CREAS)
Selecione este item se ndo existir profissional assumindo a fungdo de coordenagdo neste CREAS.




47. Indique o nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, escolaridade, profissdo, vinculo, funcéo, e carga horaria semanal de cada
membro da equipe desta Unidade, conforme quadros abaixo:

Indique as(os) profissionais que compdem a equipe de referéncia do CREAS, inclusive trabalhadores de férias ou de licenca. Para cada membro da equipe, deve-s€
preencher obrigatoriamente o nome completo e em seguida preencher os campos destinados a “Data de Nascimento”, “Sexo”, “CPF” e “RG”.

Os campos “Escolaridade”, “Profissdao”, “Tipo de Vinculo empregaticio”, “Funcao” e “Carga horaria” devem ser preenchidos conforme as legendas das tabela

apresentadas abaixo.




Servigos/Ativida
de aqualo
profissional esta
vinculado

Dados do RG

Data de .
Nome Completo MNascimento Mumero do CPF
DDVMWIALAA

Profisséo

Orgdo
Emissor

Escolaridade
Carga horaria SEMANAL
Inicio do exercicio da

Frincipal
servico/atividade
Segundo principal
servicolatividade

CASO SEJA NECESSARIO ATUALIZAR ESTES DADOS, ATUALIZE NO CADSUAS.

Escolaridade Profissao Tipo de Vinculo Funcdo no CREAS Carga Horaria Servicos/Atividades

ATENCAO!
0. Sem Escolaridade | 1 - Assistente Social 1 - Comissionado 1- Apoio Administrativo Informe o Servico/ Atividadle

(pular 2 - Psicdlogo(a) 2 - Empregado Publico (CLT) | 2 - Coordenador(a) 1. Ateé 10 horas apenas para os profissionqg
“Servigos/Atividades”) 3 — Pedagogo(a) 3 - Outro vinculo n3o | 3-Educador (a) Social semanais que possuem escolaridade {le




1. Ensino Fundamental
Incompleto (pular
“Servigcos/Atividades”)

2.  Ensino Fundamental

Completo (pular
“Servigcos/Atividades”)

3. Ensino Médio
Incompleto

4. Ensino Médio Completo
5. Ensino  Superior
Incompleto

6. Ensino  Superior
Completo

7. Especializagdo

8. Mestrado

9. Doutorado

4 - Advogado (a)

5 - Administrador(a)

6 - Antropdlogo(a)

7 - Socidlogo(a)

8 - Fisioterapeuta

9 — Cientista politico(a)

10 — Nutricionista

11 — Médico(a)

12 - Terapeuta Ocupacional
13 - Economista

14 - Enfermeiro(a)

15 -
16 -
17 - Outra formacdo de nivel

Analista de sistema

Programador(a)

superior
18 - Profissional de nivel médio
19 - Sem formagdo profissional

permanente

4 - Servidor Temporario

5 - Servidor Estatutdrio

6 - Terceirizado

7 - Trabalhador de Empresa,
Entidade
Prestadora de Servigos

Cooperativa ou

8 - Voluntario

4 - Estagiario (a)
5 -
(limpeza,

Servigos  Gerais
conservagao,
motoristas, etc)

6 - Técnico (a) de nivel
superior

7 - Outros

2.De 11 a 20 horas
semanais

3.De 21 a 30 horas
semanais

4.De 31 a 40 horas
semanais

5.De 41 a 44 horas
semanais

6. Mais de 44 horas
semanais

nivel médio ou superior.

1 — Atividades de gest
(administrativo)

2-Servico de Protegdo

Atendimento Especializado|fa

Familias e Individuos
3-  Servico de

(Liberda
Prestacao

Socioeducativa
Assistida ou
Servigo a Comunidade)
4-Servico de  Abordagg
Social

5- Cadastramento e/
Atualizagdo Cadast
(Cadunico)

6 - Servigo de Protegdo Soq
Especial para pessoas c(
deficiéncia, idosas e suUp
familias—
7 - Outros

Preencha o quadro anterior utilizando niimero correspondente & Escolaridade, Profissdo, ao Tipo de Vinculo e & Funcéo e Carga Horaria Semanal de cada trabalhador(a)

Medifla




/'\ Para preencher o quadro da questdo 62, considere as orientacdes abaixo:

Escolaridade:

Escolha o nimero correspondente a escolaridade de cada membro da equipe do CREAS, de acordo com as opgoes
elencadas no quadro. Para isto, considere:

0. Sem Escolaridade:
Inclui trabalhadores que nunca frequentaram escola ou ndo concluiram nenhuma série do ensino fundamental.

1. Ensino Fundamental Incompleto:
Inclui trabalhadores que frequentaram escola, mas ndo concluiram o ensino fundamental (antiga 82 série).

2. Ensino Fundamental Completo:
Inclui trabalhadores que concluiram o ensino fundamental (antiga 82 série).

3. Ensino Médio Incompleto:
Inclui trabalhadores que cursaram, mas nao concluiram a 32 série do Ensino Médio (ou algum outro curso técnico de
nivel médio)

4. Ensino Médio Completo:
Inclui trabalhadores que concluiram a 32 série do Ensino Médio (ou algum outro curso técnico de nivel médio)

5. Ensino Superior Incompleto:
Inclui trabalhadores que cursaram, mas nao concluiram a graduagdo em instituicao de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educagdo.

6. Ensino Superior Completo:
Inclui trabalhadores que concluiram a graduagdo em instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo.

7. Especializagéo:
Inclui trabalhadores que concluiram cursos de poOs-graduacdo lato sensu em instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

8. Mestrado:
Inclui trabalhadores que concluiram cursos de pds-graduagdo stricto sensu (Mestrado) em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo com apresentacdo de Dissertacdo de conclusdo de curso.

9. Doutorado:
Inclui trabalhadores que concluiram cursos de pds-graduacgdo stricto sensu (Doutorado) em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo com apresentacgdo de Tese de conclusdo de curso.

\Jﬂ&) Atencao!

™ 4 Indicar a escolaridade de 7 a 9 somente quando tiverem concluido a especializagdo,
’/ V mestrado ou doutorado. Caso o profissional ndo tenha concluido indicar o n2 6 — ensino
superior completo.
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Profisséo:

Indique a profissdo do trabalhador vinculado ao CREAS, considerando as opgGes de profissdo de nivel superior e nivel

médio, conforme a tabela abaixo:

Profissdes de Nivel Superior

1 — Assistente Social

2 — Psicoélogo(a)

3 — Pedagogo(a)

4 — Advogado (a)

5 — Administrador(a)

6 — Antropologo(a)

7 — Sociélogo(a)

8 — Fisioterapeuta

9 — Cientista politico(a)

10 — Nutricionista

11 — Médico(a)

12 — Terapeuta Ocupacional

13 — Economista

14 — Enfermeiro(a)

15 - Analista de sistema
16 - Programador(a)
17 — Outra formagé@o de nivel superior

18 — Profissional de nivel médio

19 — Sem formacéao profissional

>

ATENCAO!

As profissdes de nivel superior sé deverdo ser indicadas se o trabalhador possuir escolaridade
“Ensino Superior Completo” (cédigo 6), “Especializagdo” (codigo 7), “Mestrado” (cdédigo 8),
ou “Doutorado” (codigo 9).

Tipo de Vinculo:

Indique o vinculo do trabalhador do CREAS com a Administragdo Publica Municipal ou Estadual, conforme as categorias

abaixo:

1. Comissionado:
Inclui trabalhador que possui cargo ou emprego publico em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragdo
(Constituicdo Federal, Art. 37).

2. Empregado Publico (CLT):
Inclui trabalhador que, mediante concurso publico, presta servicos de forma pessoal e ndo eventual ao Estado e as
entidades da Administragao Publica direta ou indireta, pelo regime celetista, mediante pagamento feito pelos Cofres

Publicos.

3. Outro vinculo n&o permanente:
inclui trabalhador que ndo possui vinculo permanente.
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4. Servidor Temporario:

Inclui servidor publico que se sujeita ao regime juridico especial da lei previsto no art.37, IX da Constituicao Federal.
Esta sujeito ao regime geral de previdéncia social e s6 pode ser contratado temporariamente com o fim de atender a
necessidade tempordria de excepcional interesse publico.

5. Servidor Estatutario:
Inclui o trabalhador ocupante de cargo publicos provido por concurso publico, nos moldes do art. 37, Il, da Constitui¢cdo
Federal, sendo regido por um estatuto definidor de direitos e obrigacdes.

6. Terceirizado:

Inclui o trabalhador contratado por empresa que desempenha atividades de outra empresa (geralmente, a
administracdo publica) de forma que ndo se estabelega vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
contratante.

7. Trabalhador de Empresa/Cooperativa/Entidade Prestadora de Servicos:
Inclui trabalhador associado a empresa/cooperativa ou qualquer outra entidade prestadora de servigos.

8. Voluntério:
Inclui a pessoa que exerce atividades no CREAS, mas ndo possui qualquer vinculo empregaticio ou recebe pagamento
pelo servigo prestado.

Atencao!
@ Em caso de duvidas sobre o Tipo de Vinculo, consultar o setor de Recursos Humanos da
,’/ Secretaria Municipal/Estadual de Assisténcia Social (ou congénere), ou ainda, a Prefeitura
‘ Municipal/Governo do Estado.

Funcao no CREAS:

Para especificar este item, escolha o nimero correspondente ao tipo de funcdo que cada membro da equipe exerce
neste CREAS, de acordo com as op¢Oes elencadas no quadro.

A funcdo no CREAS diz respeito a fun¢do exercida pelo profissional que compde a equipe de referéncia definida na
NOB-RH/SUAS. A equipe de referéncia pode ser maior do que aquelas especificadas na NOB-RH/SUAS, a depender da
demanda e capacidade de atendimento de cada Unidade.

Atencéo!
J§) A fungdo “Técnico (a) de nivel superior” corresponde aos profissionais de nivel superior que
desempenham fungdo de nivel superior (atendimento psicossocial continuado, orientagdo

> juridico- social etc.)
‘, A fungdo “Técnico (a) de nivel médio” corresponde aos demais profissionais de nivel médio

responsaveis pela abordagem social e/ou busca ativa e outras atividades no CREAS.

Carga horaria semanal:

Para especificar este item, escolha o nimero correspondente a carga horaria semanal de cada profissional da equipe,
conforme as indicag0es.

Inicio do exercicio da funcéo:

Informe a data e o més em que o trabalhador iniciou na fungdo, utilizando 2 digitos e o ano, utilizando 4 digitos.
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Servicos/Atividade a qual o profissional esta vinculado:

Informe os Servigos/ Atividades ao qual o profissional estd vinculado, elencando o principal e o segundo e terceiro
servicos/atividades.

""‘:‘!&) Atencéo!
» : Preencha esse campo apenas para os profissionais que possuem escolaridade
‘ de nivel médio ou superior.

1 - Exclusivamente atividades de gestao (administrativo)
Preencha este cddigo caso o profissional de nivel médio ou superior execute exclusivamente atividades de gestdo.
Nesse caso, preencha apenas o principal servi¢o/atividade, e deixe os demais em branco.

2- Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
Preencha este cddigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

3- Servico de Medida Socioeducativa (Liberdade Assistida ou Prestacédo de Servigco a Comunidade)
Preencha este cédigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servico de Protecdo Especial a
Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servico a
Comunidade (PSC).

4-Servico de Abordagem Social
Preencha este cédigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servico Especializado em
Abordagem Social.

5- Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
Preencha este cddigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado ao Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

6 - Outros
Preencha este cdédigo caso o profissional de nivel médio ou superior esteja vinculado a outras atividades, que nao as
listadas acima.
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Identificagdo do(a) agente municipal/estadual ou do Distrito Federal responsavel pelas respostas
declaradas no formulério:

Devem ser preenchidos os dados: nome (de forma legivel), CPF, telefone e e-mail do agente municipal/estadual ou do
Distrito Federal responsavel pelas respostas declaradas no formulario.

E preciso também assinalar seu cargo ou fungdo, dentre as alternativas elencadas: Secretario Municipal, do DF ou
Estadual de Assisténcia Social, diretor/coordenador/responsavel pela drea de Protec&o Social Especial do municipio, DF
ou estado (no caso dos CREAS Regionais), ou coordenador deste CREAS. Somente estes cargos/fun¢des sdo aceitos.
Caso ndo seja o (a) Secretario (a) Municipal de Assisténcia Social ou o (a) Secretario (a) Estadual de Assisténcia Social
(para os CREAS Regionais) a preencher o questionario, a pessoa que o preencher devera ser por ele designada. Por fim,
é imprescindivel que o responsavel pelo preenchimento indique a data do preenchimento do formulario.

Identificacdo da pessoa responsével pelas informacdes prestadas pelo CREAS

Nome:

CPF: Data: [/ [

Cargo/Funcgéo:

|__| Coordenador(a) do CREAS
|__| Técnico(a) de nivel superior do CREAS
|__| Outros. Especifique:

Telefone: ( ) E-mail:

Assinatura:

Identificacdo do(a) agente responséavel, no 6rgdo gestor da Assisténcia Social, pelas informacgdes
declaradas neste formulario:

Nome:

CPF: Data: /[ [

Cargo/Funcéo:

|__| Diretor(a)/Coordenador(a)/Responsavel pela area de protecéo social especial no municipio ou estado.
|__| Secretério(a) Municipal de Assisténcia Social ou congénere

|__| Técnico(a) da Secretaria Municipal e/ou Estadual de Assisténcia Social ou congénere

|__| Outros. Especifique:

Telefone: ( ) E-mail:

Assinatura:

Este formulério original, apds a digitacao dos dados, deve permanecer arquivado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou Secretaria Estadual de Assisténcia Social (ou Congénere).
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