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APRESENTACAO

Este Manual de Instrugdes objetiva auxiliar técnico(a)s e gestor(a)es do Sistema Unico de Assisténcia
Social no preenchimento do formuléario do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) das unidades
CRAS.

O sistema eletrénico do RMA foi criado para atender as determinacdes da Resolucdo CIT n° 4, de 24
de maio de 2011, que institui parametros nacionais para o registro das informacgdes dos servi¢os
ofertados nos CRAS e CREAS. A resolugdo estipula quais informacdes devem ser registradas,
determina prazos para o envio das informacdes e quem € responsavel por fornecé-las.

O presente Manual apresenta os formularios do RMA atualizados por meio das alteragbes instituidas
pela Resolucdo CIT n° 2, de 22 de fevereiro de 2017.

O Registro Mensal de Atendimentos é um sistema onde séo registradas informagdes sobre o volume de
atendimentos e alguns perfis de familias e individuos atendidos/acompanhados nos CRAS. O registro
das informagdes busca uniformizar os dados das atividades realizadas nas unidades CRAS em ambito
nacional e, dessa forma, proporcionar informagbes consistentes que contribuam para o
desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na medida em que tais informacées
sdo registradas mensalmente pelas unidades, é possivel mapear tanto a oferta de determinados
servicos, quanto o volume de atendimentos.

O sistema eletrénico do RMA gera relatérios sobre o trabalho desenvolvido pela equipe do CRAS no
decorrer de cada més. Os dados do més de referéncia devem ser enviados sempre no més
subsequente a gestdo municipal (preferencialmente para as areas de Vigilancia Socioassistencial,
onde essas ja estiverem constituidas) para que sejam registrados no sistema eletrénico do RMA.
Compete a cada municipio regular de forma mais detalhada os fluxos e processos entre seus
respectivos CRAS e o nivel central da gestdo, de forma a assegurar a implementacdo da Resolucao
CIT 04/2011.

Sugere-se que o lancamento dos dados no sistema eletrénico seja realizado pela gestédo, em particular
pela &rea de Vigilancia Socioassistencial. Ao concentrar os formularios enviados pelos CRAS a
equipe da gestdo deve ndo apenas introduzir os dados no sistema eletrdnico, mas, sobretudo,
interpreta-los a luz das necessidades de atendimento da populacdo. De modo que os dados
registrados e armazenados no sistema eletrdbnico do RMA gerem informacdes que auxiliem o

planejamento e o aprimoramento da oferta dos servicos no municipio.

Para acessar o sistema, 0s técnicos municipais e estaduais devem utilizar os novos logins e
senhas vinculados ao CPF do individuo, conforme estabelecido pela politica de senhas do MDS.
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INSTRUGCOES DE ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao RMA se da pelo link:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php onde devera ser inserido o CPF e Senha do
SAA do técnico.

Vigilancia Socioassistencial - SNAS/MDS
Sistema de Registro Mensal de Atendimentos - RMA

Formularios e Manuais

Prezados Técnicos e Gestores,

Informamos que, conforme dodaC Ints t Tripartite AIBA MAIS S I A
- CIT, realizada em dezembro de 2013, foram introduzidas alteragdes na
Resolugao n°04/2011, que institui pardmetros para o registro de

IX Encontro de Monitoramento e

informagées nos CRAS e CREAS. Vigilancia Socioassistencial 2015
As alteragoes realizadas objetivam retratar de forma mais adequada o

i pela Unii L Publicagoes e Apresentagoes

Indicadores

Para acessar o sistema, os gestores devem utilizar o login (CPF) e senha do Censo SUAS e RMA

SAA (perfil CadSUAS)
Censo SUAS 2015

Coordenagao-Geral de Servigos de Vigilancia Social Prontuario SUAS
(CGVISDGSUAS/SNASMDS)

Teleconferéncias CGVIS

vigilanciasocial@mds.gov.br

Se n&o aparecer nenhum tampo abaixo para fazer login, favor ir ao inicio da pagina
e clicar em “sair” no lado direto da tela.

[Digite CPF ou e-mail do MDS

Criar ou alterar sua sen

Observe no CadSUAS se a data de mandato do técnico esta vigente e no SAA o perfil
registrado.

O perfil sera definido de acordo com as atribuicées do técnico. Assim, o perfil rma.municipio
devera ser destinado aos técnicos da Gestdo Municipal.

Ja o perfil rma.cras deverd ser destinado aos técnicos da Unidade que encontram-se
cadastrados no Recursos Humanos daquela Unidade.

Selecione o registro Mensal de Atendimento condizente com a Unidade e em seguida o més de
referéncia. Este passo dara acesso ao formulério abaixo representado.

&« C' | @ Seguro | https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/adm/selecionak

B3 Brasi Servigos simplifique! Participe  Acessoainformacio  Legislagio  Canais

editar login  sair

SNAS

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos
?aAAA

MS ot

Cleitiane Serpa da Silva

T Registro Mensal de Atendimentos do CRAS (RMA_CRAS) -

] Registro Mensal de Atendimentos do CREAS (RMA_CREAS) - E

] Registro Mensal de Atendimentos do Centro POP (RMA_Centro_POP) -
I Prontuario Eletrénico Simplificado

[ Lista do Publico Pricritario do Programa Crianga Feliz no SUAS
Dicionario de Variaveis

[ Lista de Familias em d 1ento de condicior com suspensdo do Bolsa Familia : Marco2018

Descrigio e orientagdes Relatério sintslico controle de registros no SICON — 10 n19
[ Lista de beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC

[©1 Acesso ao CECAD - Consulta, Sele¢éo e Extragdo de Informagdes do CadUnico
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FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTO

|mmmdmnmmmmntmﬂnummsnnmﬁs MES: 20
Mome da Unidade: MEdaUnidade: | _ | || 01—l
Endereqo:

Municpio: UIF:

Bloco 1 - Familias em acompanhamento pelo PAIF

a Volume de familias em acompanhamento pele PAIF Tatal
Al Totzl de familias em acompanhamento pelo PAIF

AF Mowas familias inserides no scompanhaments do PAIF durante o mes de referencia

B Perfil das novas familias inseridas em ascompanhamento no PAIF no més de referénca Total
Bl Familias em situs¢3o de extrema pobreza

B.2.  Familias benefidarias do Programa Bolsa Familia

B.3. Familias benefidarias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades
B4.  Familias com membros beneficiarios do BPC

B.5. Familias com criangas ou adolescentes em situagao de trabalho infantil

B.6. Famifias com criangas ou sdolescentes =m Servigo de Acolhimento

Abarron! O ers B o 88 st gparn ol perfi o formlis £ e uar s Eare crfuic ne e A7 ok o e e nmirw de crukciie sums, axardy

L Volume de stendimentos particularizados realizdos no CRAS no mes de referencia Ouantidade
ci Totzl de st=ndimentos particuarizados reslizados no mes de referencia

e Famrillias encaminhadas pars indusao no Cadastro Unico

e Famillias encaminhadas pars atuslizagso cadasirsd no Cadastro Unico

Ca. Individuos encaminhados pars aosszo a0 BPC

.5 Familias encaminhadas pars o CREAS

CE Visitas dowridliares reslizadas

= Total de suxilios-natalidade concedidosfentregues durante o mes de referéncia

CE Total de aumlios-funeral concedidos/entregues durante o mes de referenca

C.g Outros beneficios eventuais concedidos/ entregues durarte o Tees o referencia

Alaryon! s corvpes L1 008 devem s contobifoos tocks o frmloy b, nleneimilr de ofone, ou Al e acrmpeeharmenioosaberrcdioo. oo ASF. s cormpes (7 CBe OF
etk oo ondo ¢ e rerifens oroedks & erfrgus o CRAC £ eadety Gl b et gur o ok o calee kivol. i eliegaes Ao ek CRAL
Lo DR ralles el il il o Pttt il sricropue DYool sl s el criric

Blooo 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

0. Volume de stendimentos coletives reslizados no CRAS dursnte o mis de refersngs Quantidsde
D1 Familizs participando resularmente de grupos na Gmbito do PAIF

D2  Crisngas de 0= 6 anos =m Servigos de Comivends e Foraledmentn de Vinculos

D3 Crisncas/adolescentes de 7 214 anos em Servigos de Corvivencz & Fortalecimento de Vincwlos

D4 Adolescentes de 153 17 snos em Sarvipos de Convivends = Forlecimento de Vinculos

LA Adultos entre 18 & 59 anos em Servigos de Corvivenciz & Fortalecmento de Wincubos

D5, ldosos em Servipos de Convivencia e Fortalecimento de Wincules para idosos

D6, Pessoas que participaram de palestras, oficings e outras atividades coletivas de carater ndo continuado

0.7 Pessoas com deficiends, partidpande dos Sarvgos de Conmvivenda ou dos grupos do PAIF

* Arara dbw s die cormaben o il e ean Mt o e i, poro kbl die cngel. i wcedrin dievern e ootk die crcrdk (o 0 S siool ikl e
Ty, S el AT L

Nome & cargo da pessog responsavel no CRAS pelas informarbes:



INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
RMA-CRAS

Bloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF

O Bloco | se refere exclusivamente aos acompanhamentos realizado pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF.

O PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes
de carater preventivo, protetivo e proativo.

Para efeito dos registros de informacdo de que trata a Resolugcdo CIT 04/2011, entende-se por
acompanhamento familiar do PAIF, as atividades desempenhadas por meio de atendimentos
sistematicos, e que sdo planejadas com objetivos estabelecidos, que possibilitem a cada
familia/individuo o acesso a um espacgo de reflexdo sobre sua realidade, de construgdo de novos
projetos de vida e de transformacdo de suas relagbes, sejam elas familiares ou comunitarias. O
acompanhamento pelo PAIF é, portanto, um processo de carater continuado e planejado, por periodo de
tempo determinado, no qual, a partir da compreensao das vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pela familia/individuo, séo definidos estratégias de acéo e objetivos a serem alcancados.
O acompanhamento familiar pode materializar-se a partir do atendimento sistematico e planejado de um
ou mais membros do grupo familiar.

Geralmente, o acompanhamento realiza-se por meio da participacdo sistematica da familia em
atividades coletivas desenvolvidas no ambito do PAIF, mas em circunstdncias especificas, o
acompanhamento pode realizar-se de forma particularizada com uma familia, sem que a mesma esteja
participando das atividades coletivas do PAIF. Portanto, o que caracteriza o acompanhamento é,
fundamentalmente, o contato sistematico e planejado com a familia, orientado ao alcance de objetivos
estabelecidos.

Atendimento é: um ato, ou acao imediata, diferentemente do
E acompanhamento, que se configura como um processo continuado.

bt
_-,,./ Acompanhamento é: atividades desempenhadas por meio de atendimentos
sistematicos e planejadas com objetivos estabelecidos. Implica, portanto,
um processo planejado de atendimentos sistematicos por periodo de tempo
adequado. Assim, o acompanhamento ndo se restringe a atos isolados de
atendimentos como recepcao e triagem, por exemplo.

Lembre-se de que o acompanhamento pressupde a construcao do Plano
Individual de atendimento.

B
\

\

Al A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF

A.l. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF

O total de familias em acompanhamento é o resultado da soma entre a quantidade de familias que ja
vinham sendo acompanhadas pelo PAIF e a quantidade de novas familias que ingressaram no PAIF
durante o més de referéncia. (Vide o exemplo 1)

Importante! Se houver exclusdo de familias do acompanhamento pelo PAIF durante o més de
referéncia, subtraia a quantidade de familias excluidas do total informado em A.l. (Vide o




exemplos)

Como o acompanhamento familiar pelo PAIF é uma acdo continuada, as familias tendem a
permanecer em acompanhamento por mais de um més. Assim, 0 RMA é sempre alimentado apés
o encerramento do més de referéncia para que se possa fazer o registro das atividades realizadas
durante todo o periodo do més. As mesmas familias podem permanecer em acompanhadas por
mais de um més. Por exemplo: o total de familias acompanhadas no més de janeiro continuara
sendo registrado no més de fevereiro. A esse total (informado no item A.1) serdo somadas as
novas familias inseridas no acompanhamento (essa é quantidade informada no item A.2). E
importante lembrar que se houver exclusdo de familias do acompanhamento pelo PAIF, a
guantidade de familias sera subtraida do total informado em A.1.

A excluséo pode se dar por diferentes motivos como: Familias com acompanhamento encerrado
durante o més de referéncia por avaliagdo da equipe técnica; Exclusdo de Familias que

desistiram do acompanhamento durante o0 més de referéncia por razdes diversas.

Ha, portanto, quatro situagdes que podem acontecer:

(1) Nenhuma nova familia é incluida ou excluida durante o més de referéncia. (Vide exemplo

1);

(2) Nenhuma familia, que estava em acompanhamento, € excluida do acompanhamento

durante o més de referéncia (Vide exemplo 2);

(3) Novas familias sdo incluidas no més de referéncia e também ha familias excluidas do
acompanhamento durante o més (Vide exemplo 3).
(4) Nenhuma nova familia é incluida mas ha familias excluidas do acompanhamento durante

0 més (Vide exemplo 4);

Exemplo 1:

Situacdo em que nao ha novas familias inseridas nem excluidas durante o més de

referéncia:

ento pelo PAIF. Assim,

o més de marco

inicia com essas 100 familias no

acompanhamento pelo PAIF. Como ndo houve nenhuma nova familia incluida em A.2 (nem
houve exclusao de familias em acompanhamento) durante o més de referéncia (marco, neste
caso), devera ser registrado o total de 100 familias em acompanhamento no item A.1 do

NAAA

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 1: REFE:ENCIA
Critérios Marco
Familias em acompanhamento - no més anterior X 100 100
Adicao de zero
Inclusio de Novas familias fa'\rlr?l'\llizss Al= (X
’ +A.2) - Y
A.2
Exclusdo de Familias por acompanhamento 3:';;?5;‘5’ zero
encerrado, desisténcia; etc excluidas Y
Total de familias em acompanhamento pelo A1l Al= (100+0)-0 Al= 100
PAIF. ’ - T
Més MES DE Més
ro-R m Exemplo 1: i o .
Quadro-Resumo do Exemplo anterior REFERENCIA seguinte
Critérios Fevereiro =5 Marco s=> Abril
Familias em acompanhamento - no mes anterior(X) 100 100 100
Adicao de Novas
Inclusao de Novas familias (item A.2.) familias:
A.2 = zero
Exclusdo de Familias por acompanhamento Fan?flllig:r:xgc?l?io?aes _
encerrado, desisténcia; etc (Y) | zero




Total de familias em acompanhamento pelo
PAIF. (item A.1)

A.1 =100

Al =100

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.




Exemplo 2:

Registro de novas familias inseridas no més de referéncia e nenhuma exclusao durante o
més de referéncia:

O més de fevereiro foi concluido com 100 familias em acompanhamento pelo PAIF.
Assim, o més de margo inicia com essas 100 familias no acompanhamento pelo PAIF. Ao longo
do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e 31 de marco), houve a inclusao de mais
20 novas familias que ingressaram no acompanhamento do PAIE. Como nao houve
nenhuma exclusao de familias em acompanhamento durante o més de referéncia (marcgo,
neste caso), devera ser registrado o total de 120 familias em acompanhamento no item A.1 do
RMA.

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 2: REFERENCIA
Critérios Marco
Familias em acompanhamento (item A.1) X 100
Adicao de 20
N - . Novas
Inclusao de Novas familias (item A.2.) familias: Al= (X
A.2 +A.2)-Y
Exclusdo de Familias por acompanhamento Subtracao de zero
oA . Familias
encerrado, desisténcia; etc (Y) excluidas Y
Total de familias em acompanhamento pelo A1l Al= (100+20)-0 Al =120
PAIF, no fim do més '
" = Més
Més MES DE .
Quadro-Resumo do Exemplo 2: anterior REFERENCIA seg:mt
Critérios Fevereiro . Marco =SAbril
Familias em acompanhamento (item A.1) 100" 100 120
Inclusdo de Novas familias (item A.2.) 20
Exclusdo de Familias por acompanhamento zero
encerrado, desisténcia; etc (Y)
Total de familias em acompanhamento pelo A1=100 120
PAIF, no fim do més — —

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.




l:xemplo 3:

ontabilizando novas familias incluidas e familias excluidas do acompanhamento:

ento pelo PAIF. Assim, o més de marco inicia com essas 100 familias no
acompanhamento pelo PAIF. Ao longo do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e 31
de marco), houve a inclusdo de mais 20 novas familias que ingressaram no
acompanhamento do PAIF. Ocorre que neste periodo também 5 (cinco) familias tiveram o
acompanhamento encerrado com base em avaliacao da equipe técnica e ainda foi
identificado que outras 10 (dez) familias desistiram do acompanhamento (por razdes
diversas, totalizando 15 exclusdes durante o més de referéncia. Assim, devera ser
registrado o total de 105 familias em acompanhamento no item A.1 do RMA.

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 3: REFERENCIA
Critérios Marco
Familias em acompanhamento (item A.1) X 100
Adicao de Novas 20
Inclusdo de Novas familias (item A.2.) familias: _
Al= (X
A.2
= +A.2) -Y
~ - Subtracao de 15
Exclusao de Familias por acompanhamento - ;
A Familias excluidas
encerrado, desisténcia; etc (Y) Y
Total de familias em acompanhamento pelo A1l Al= (100+20)-15 Al = 105
PAIF, no final do més )
Més MES DE Més
ro-R m Exemplo 3: . - .
SO L GO CTUl e anterior REFERENCIA seguinte
Critérios Fevereiro ..~ Margco =>Abril
Familias em acompanhamento (item A.1) 100* A.1 =100 105
Inclusdo de Novas familias (item A.2.) 20
Exclusdo de Familias por acompanhamento 15
encerrado, desisténcia; etc (Y)
Total de familias em acompanhamento pelo 100 | 105 i
PAIF, no final do més

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.




Exemplo 4:

Nenhum registro de novas familias inseridas no més de referéncia, mas com exclusao
durante o més de referéncia:

O més de fevereiro foi concluido com 100 familias em acompanhamento pelo PAIF.
Assim, o0 més de marco inicia com essas 100 familias no acompanhamento pelo PAIF. Ao
longo do periodo de referéncia (ou seja, entre os dias 01 e 31 de marco), ndo houve a
iEcIuséo de novas familias que ingressaram no acompanhamento do PAIF. Entretanto 5
cinco) familias tiveram o acompanhamento encerrado com base em avaliacao da equipe
fécnica e ainda foi identificado que outras 10 (dez) familias desistiram do acompanhamento
por razdes diversas, totalizando 15 exclusdes durante o més de referéncia. Assim, devera
ser registrado o total de 85 familias em acompanhamento no item A.1 do RMA.

MES DE
Quadro-Resumo do Exemplo 2: REEERENCIA
Critérios Marco
Familias em acompanhamento (item A.1) X 100
Adicao de zero
Inclusdo de Novas familias (item A.2.) Novas
familias: Al = (X
A.2 +A.2) - Y
Exclusdo de Familias por acompanhamento S”'ztra,g.“ de he
s A amilias
encerrado, desisténcia; etc (Y) excluidas Y
Total de familias em acompanhamento pelo A1l Al= (100+0)-15 Al = 85
PAIF, no fim do més '
Més MES DE Més
Quadro-Resumo do Exemplo 2: anterior REFERENCIA seguinte
Critérios Fevereiro . Marco => Abril
Familias em acompanhamento (item A.1) 100 100 85
Inclusdo de Novas familias (item A.2.) zero
Exclusao de Familias por acompanhamento 15
encerrado, desisténcia; etc (Y)
Total de familias em acompanhamento pelo A1=100 85
PAIF, no fim do més — =

* Valor oriundo do volume de acompanhamentos ao final do més de janeiro.



A.2. Novas familias inseridas nho acompanhamento do PAIF durante o més de
referéncia
No item A.2 deve ser registrada a inclusdo de novas familias no acompanhamento pelo PAIF. As novas familias
devem estar computadas dentro do total de familias que se encontram em acompanhamento pelo PAIF no més
de referéncia.

Assim, do numero total de familias acompanhadas pelo PAIF e que foram registradas na questéo anterior (Al),
informe a quantidade de familias que iniciaram o acompanhamento pelo PAIF durante o més de referéncia.

Atencao! O numero de familias que foi informado em A2 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A1, pois A2 é um subconjunto de Al.

{ B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF ho més de referéncia

Os itens B1 a B6 identificam apenas alguns perfis das novas familias inseridas em acompanhamento pelo PAIF.
Ou seja, esses itens buscam identificar algumas caracteristicas dessas novas familias. E normal que algumas
familias contadas no item A2 ndo se enquadrem em nenhuma das condi¢bes descritas nos itens B1 a B6,
enquanto outras familias podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma dessas condi¢des. Portanto,
a soma de B1 a B6 ndo tera, necessariamente, 0 mesmo valor relatado em A.2.

- g@ Se as novas familias registradas em A.2 ndo se encaixarem em nenhum dos
> itens B.1, B.2, B.3, B.4, B.5 ou B.6 , esses campos deverdo ser preenchidos com
| 0 (zero).
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E muito importante observar que uma mesma familia pode enquadrar-se, simultaneamente,
em mais de uma categoria. Quando isso ocorrer, ela deve ser contabilizada em todos os itens
pertinentes, como é o caso do Exemplo 5.

Exemplo 5:
A senhora Maria da Silva tem 3 (trés) filhos e foi inserida em acompanhamento pelo PAIF no més de
marco. Ela é beneficiaria do Programa Bolsa Familia (logo, deve ser contabilizada em B.2) e,
descontado o valor do proprio beneficio, a renda por pessoa da familia é de R$ 85,00 (logo é
classificada como em extrema pobreza e deve, também, ser contabilizada em B.1). Um dos seus
filhos teve frequéncia escolar inferior a 85%, incorrendo em descumprimento de condicionalidade
com o consequente bloqueio do beneficio (deve, também, ser contabilizada em B.3). Outro filho da
senhora Matria ja esteve em situacdo de trabalho infantil e, atualmente, esta inserido no PETI (deve,
também, ser contabilizada em B.5). Neste caso, a mesma familia deve ser contabilizada nas quatro

categorias correspondentes.

B.1. Familias em situacado de extrema pobreza

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia” (A.2)
indigue quantas se encontram em situacdo de extrema pobreza.



A Considera-se familias em situacéo de extrema pobreza aquelas cuja soma do rendimento bruto
mensal auferido pelos seus membros, dividido pelo nimero de membros da familia, é igual ou
inferior a R$ 85,00.

No célculo da renda da familia, ndo devem ser considerados o0s recursos recebidos por meio do
Programa Bolsa Familia, do PETI ou de outros programas de transferéncia de renda (exceto BPC),
conforme instrugdes do Cadastro Unico de Programas Sociais (CadUnico).

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia” (A.2) indique
guantas recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia independentemente da situacéo de beneficio ser
“bloqueado”, “suspenso”.

As familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) sdo aquelas que se estdo
cadastradas no CadUnico e que possuem renda mensal por pessoa de até R$ 85,00 ou que
tenham renda mensal por pessoa entre R$ 85,01 e R$ 170,00 e que tém criancas ou
adolescentes até 17 anos.

Atencao! O ndmero de familias que foi informado em B2 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B2 é um subconjunto de A2.

B.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de
condicionalidades

Do total de “Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que foram inseridas no acompanhamento do
PAIF durante o més de referéncia” (valor informado no campo B.2), indique a quantidade dessas familias que
estavam em situacdo de descumprimento de condicionalidades.

O descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) ocorre quando as
regras estabelecidas pelo PBF para a aquisicdo deste beneficio ndo sdo seguidas pelos
beneficiarios. Para manter o beneficio é preciso que as familias cumpram as condicionalidades
previstas no PBF, como os compromissos assumidos pela familia e pelo poder publico, visando
ampliar o acesso a direitos sociais basicos. Além da responsabilidade das familias em assumir
compromissos para continuar recebendo o0s beneficios provenientes do programa, as
condicionalidades responsabilizam o poder publico pela oferta dos servigos publicos de saude,
educacao e assisténcia social.

As condicionalidades do PBF se referem as areas de salde, educacéo e assisténcia social. Na
area de Saude, as familias beneficiarias devem acompanhar o cartdo de vacinacdo e o
crescimento e desenvolvimento das criangas menores de 7 anos, participar do pré-natal e
comparecer as consultas na unidade de saude para o acompanhamento da sua saude e do bebé,
para mulheres gestantes ou nutrizes. Na Educag8o, as criangas e adolescentes de 6 a 17 anos
devem estar matriculadas na escola e devem ter frequéncia de, pelo menos, 85% nas aulas, para
a faixa etaria de de 6 a 15 anos, e de 75% para os adolescentes de 16 e 17 anos.

A listagem de familias em descumprimento de condicionalidades no municipio esta disponivel na
tela inicial do RMA e também pode ser consultada por meio do SICON — Sistema de Gestdo de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

O atendimento prioritario as familias nesta situagcdo € previsto no Protocolo de Gestdo Integrada
de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B3 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em B2, pois B3 é um subconjunto de B2.

B.4. Familias com membros beneficiarios do BPC


http://www.mds.gov.br/gestaodainformacao/biblioteca/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/protocolo-de-gestao-integrada-de-servicos-beneficios-e-transferencias-de-renda-no-ambito-do-sistema-unico-de-assistencia-social-suas/Protocolo%20de%20Gestao%20Integrada%20de%20Servicos-%20Beneficios%20e%20Transferencias%20de%20Renda%20no%20ambito%20do%20Sistema%20Unico%20de%20Assistencia%20Social%20-%20SUAS.pdf/download
http://www.mds.gov.br/gestaodainformacao/biblioteca/secretaria-nacional-de-assistencia-social-snas/cadernos/protocolo-de-gestao-integrada-de-servicos-beneficios-e-transferencias-de-renda-no-ambito-do-sistema-unico-de-assistencia-social-suas/Protocolo%20de%20Gestao%20Integrada%20de%20Servicos-%20Beneficios%20e%20Transferencias%20de%20Renda%20no%20ambito%20do%20Sistema%20Unico%20de%20Assistencia%20Social%20-%20SUAS.pdf/download

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia” (A.2)
indique quantas familias possuem beneficiarios do BPC.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um beneficio socioassistencial garantido pela
Constituicdo Federal, que assegura um salario minimo mensal ao idoso, com idade de 65 anos
ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, incapacitada para a vida independente e
para o trabalho, que comprove ndo possuir meios de garantir o préprio sustento, nem té-lo
provido por sua familia. Em ambos 0s casos, é necessario que a renda mensal bruta familiar per
capita seja inferior a um quarto do salario minimo vigente.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B4 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B4 é um subconjunto de A2.

B.5. Familias com criancas ou adolescentes em situacao de trabalho infantil

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia” (A.2) indique
quantas familias possuem crian¢as ou adolescentes em situagéo de Trabalho Infantil.

A Devem ser incluidas familias com criangas em situagdo ou retiradas do trabalho infantil,
participando ou ndo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI). Isto é, devem ser
consideradas aquelas criancas que ainda tenham algum vinculo com o mundo do trabalho ou
que estiveram na condicdo de trabalho infantil em algum momento, mesmo que néo estejam
mais nessa condicdo no momento da insercdo da familia em acompanhamento.

A Constituicdo Federal de 1988 no Art. 7° afirma a “proibicdo de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos”.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B5 deve ser, necessariamente,
menor ou igual ao nimero informado em A2, pois B5 é um subconjunto de A2.

Atencdo! O trabalho infantil constitui uma violag&o de direitos e consiste nas atividades realizadas por
criangas ou adolescentes com idade inferior a 16 anos, com fins econémicos ou de sobrevivéncia,
remuneradas ou n&do. Ndo estdo incluidas neste contexto, as atividades de trabalho na condicdo legal
de aprendiz, que sdo permitidas por lei a partir dos 14 anos. Conforme DECRETO N° 6.481, DE 12 DE
JUNHO DE 2008 a definig&o de trabalho infantil:

Art. 4° ..., integram as piores formas de trabalho infantil:

| - todas as formas de escravidédo ou praticas analogas, tais como venda ou trafico, cativeiro ou
sujei¢do por divida, servidao, trabalho forcado ou obrigatorio;

Il - a utilizag@o, demanda, oferta, trafico ou aliciamento para fins de exploragdo sexual comercial,
producgéo de pornografia ou atuagdes pornograficas;

Ill -a utilizagdo, recrutamento e oferta de adolescente para outras atividades ilicitas,
particularmente para a producéo e trafico de drogas; e

IV -0 recrutamento forcado ou compulsério de adolescente para ser utilizado em conflitos
armados.

B.6. Familias com criancas ou adolescentes em Servi¢co de Acolhimento

Do total de “Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia” (A.2)
indigue quantas familias possuem criancas ou adolescentes em Servico de Acolhimento.
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Conforme a Tipificacdo de Servicos Socioassistenciais, Servico de Acolhimento é aquele
acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive
criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegcéo (Art. 98 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao.

Os Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes podem assumir os seguintes tipos:
Acolhimento Institucional (Casa-lar ou Abrigo Institucional) ou Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora.

A Devem ser incluidas familias com criangas e/ou adolescentes em situagdo ou egressos de
Servigos de Acolhimento seja Institucional ou Familiar.

Atencao! O numero de familias que foi informado em B6 deve ser, necessariamente, menor
ou igual ao nimero informado em A2, pois B6 é um subconjunto de A2.

Bloco 2 - Atendimentos particularizados realizados no CRAS

O Bloco 2 do RMA CRAS busca informacdes sobre os atendimentos particularizados realizados
em cada unidade CRAS do municipio. Incluem-se neste bloco os atendimentos realizados no
proprio espagco do CRAS, bem como aqueles realizados pela equipe técnica do CRAS em outro
espaco do municipio, como no caso das Visitas Domiciliares, por exemplo.

Atencdo! Para efeito dos registros de informacéo de que trata a Resolu¢cdo CIT 04/2011, s&o
considerados atendimentos particularizados no CRAS, aqueles realizados de maneira isolada
com um individuo ou com uma Unica familia, ou seja, todos aqueles atendimentos concretizados
pela equipe técnica do CRAS e que néo séo realizados em grupos (atendimentos coletivos).

O atendimento configura-se como um ato, ou acdo imediata, diferentemente do
acompanhamento, que se configura como um processo continuado. Obviamente, as familias
que estdo em acompanhamento recebem diversos atendimentos (particularizados ou coletivos),
mas nem todas as familias ou individuos que recebem um atendimento no CRAS estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF.

Os atendimentos particularizados podem ser realizados por técnicos de nivel superior ou por
técnicos de nivel médio, de acordo com os diferentes fins aos quais estejam voltados, tais
como: acolhida de uma familia ou individuo; escuta e prestagdo de orientagbes a familia; escuta
e encaminhamento da familia para a rede socioassistencial ou para outras politicas publicas;
resolver problemas relacionados ao recebimento de beneficios; realizar cadastramento ou
atualizacdo cadastral do CadUnico, etc. Também devem ser consideradas como atendimento
particularizado as visitas domiciliares realizadas pelos técnicos de nivel superior e de nivel
médio dos CRAS.

A A mera recepgdo ou a triagem de demanda n&o se configura como ato de atendimento e,
portanto, ndo devem ser contabilizados como tal.

Na recepcéo é coletado o nome, assinatura e a demanda, bem como realizar a pré-inscricdo para
cursos e oficinas, sdo também realizados os agendamentos com data e hora pré-definida, pode
ainda, ocorrer o encaminhamento para a reuniao de acolhida/acolhimento.

C. Volume de atendimentos particularizados realizados no CRAS no més de referéncia

' Nos campos C1 a C9 devem ser contabilizadas todas as familias/individuos que receberam
LA atend/mentos particularizados no espago do CRAS (ou no caso das visitas domiciliares realizadas
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C.1. Total de atendimentos particularizados realizados no més de referéncia

E a quantidade total de atendimentos individualizados realizados naquele més, compreendido como a soma
dos atendimentos individualizados realizados por dia ao longo daquele més. Para facilitar a contabilizacéo,

sugere-se que, cada profissional realize diariamente a anotacdo dos atendimentos particularizados realizados
por ele.

Lembre-se! A mera recepcdo ou a triagem de demanda ndo se configura como ato de
atendimento e, portanto, ndo devem ser contabilizados como tal.

Os telefonemas realizados como parte do processo de atendimento particularizado podem ser
registrados como atendimentos em C.1. Mas, se o telefonema n&o puder ser caracterizado
como parte integrante do atendimento, entéo ele néo devera ser registrado nesse campo.

A O item C1 engloba os campos C2 a C9. Assim, o total informado em C1 deve ser,
necessariamente, maior ou igual a cada um dos campos de C2 as C9 individualmente, pois esses

campos objetivam identificar apenas alguns perfis/fa¢fes dos atendimentos realizados no espaco do
CRAS.

C.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico

Informe o namero total de familias que, durante o més de referéncia, foram encaminhadas para inclusdo no
Cadastro Unico - CadUnico).

Atencdo! Devem ser contabilizadas apenas as familias que ainda ndo estavam cadastradas.

Os encaminhamentos relativos a atualizacdo cadastral devem ser contabilizados no item
seqguinte (C.3).

* As familias cadastradas no proprio CRAS (seja por integrante da equipe técnica do CRAS ou

por equipe propria do Cadastro que esteja atuando no espaco do CRAS) deve ser
contabilizado neste item.

Atencao! O numero de atendimentos particularizados que foi informado em C2 deve ser,

necessariamente, menor ou igual ao nimero informado em C1, pois C2 é um subconjunto de
C1.

C.3. Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico

Informe o numero total de familias que, no més de referéncia, foram encaminhadas para a atualizacdo
de dados no Cadastro Unico (CadUnico).

A Caso a atualizacdo cadastral seja realizada no préprio CRAS(seja por integrante
da equipe técnica do CRAS ou por equipe prépria do Cadastro que esteja atuando
no espaco do CRAS), devem ser contabilizadas neste item todas as “atualizacbes
cadastrais” realizadas no CRAS durante o més.

Atencao! O numero de atendimentos particularizados que foi informado em C3
deve ser, necessariamente, menor ou igual ao numero informado em C1, pois C3
é um subconjunto de C1.



C.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC

Infforme o ndmero total de individuos ou familias que durante o atendimento, neste més, foram
encaminhados para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Atencao! O numero de atendimentos particularizados que foi informado em C4 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em C1, pois C4 é um subconjunto de
C1.

C.5. Familias encaminhadas para o CREAS

Informe o nuimero total de familias ou individuos que durante o atendimento foram encaminhadas para o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

O CREAS se configura como uma unidade socioassistencial publica e estatal, que oferta
servicos especializados e continuados a familias e individuos em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos (violéncia fisica, psicolégica, sexual, trafico de pessoas, cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, entre outras).

Atencao! O numero de atendimentos particularizados que foi informado em C5 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em C1, pois C5 é um subconjunto de
Cl1.

C. 6 Visitas domiciliares realizadas

Informe o numero total de visitas domiciliares realizadas pelos técnicos da equipe de referéncia do CRAS.
Considere as visitas domiciliares realizadas tanto por técnicos de nivel superior, quanto por técnicos de nivel
médio da unidade CRAS.

Importante! As visitas domiciliares realizadas por técnicos de nivel superior ou nivel médio do
CRAS (C.6) também séo consideradas atendimentos particularizados.

Atencao! O numero de atendimentos particularizados que foi informado em C6 deve ser,
necessariamente, menor ou igual ao numero informado em C1, pois C6 é um subconjunto de
Cl1.

C. 7 Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més de referéncia

Informe o ndmero total de auxilios-natalidade que, durante o0 més de referéncia foram concedidos

e/ou entregues nas seguintes situagdes:

¥ Auxilio-natalidade concedido e entregue na prépria unidade CRAS;
¥ Auxilio-natalidade concedido no CRAS e entregue em outro érgao/local da gestdo municipal; e

¥ Auxilio-natalidade concedido em outro érgéo/local da gestdo municipal e entregue no CRAS.

Importante! A concesséo do auxilio-natalidade segue as disposi¢des do Decreto n°® 6.307, de 14
de dezembro de 2007. E desejavel que o municipio regulamente a concesséo e a entrega dos
auxilio-natalidade. E devem ser contados, cada um, como 1 (um) atendimento também em C.1.

O beneficio eventual, na forma de auxilio-natalidade, constitui-se em uma prestagdo tempordria, nao
contributiva da assisténcia social, em pecunia ou em bens de consumo, para reduzir vulnerabilidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6307.htm
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provocada por nascimento de membro da familia. Os bens de consumo consistem no enxoval do
recém-nascido, incluindo itens de vestuario, utensilios para alimentagdo e de higiene, observada a
gualidade que garanta a dignidade e o respeito a familia beneficiaria.

& Caso o CRAS nao conceda nem entregue o0s auxilio-natalidade, registre O (zero).

Ateng5o! Cada auxilio-natalidade entregue e/ou concedido no CRAS também deve ser
considerado como um atendimento particularizado em C1.

C. 8 Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de referéncia

Informe o ndmero total de auxilios-funeral que, durante o0 més de referéncia, foram concedidos e/ou entregues
nas seguintes situacdes:

b4 Auxilio-funeral concedido e entregue na unidade CRAS;
b4 Auxilio-funeral concedido no CRAS e entregue em outro 6rgao/local da gestdo municipal; e
b4 Auxilio-funeral concedido em outro érgao/local da gestdo municipal e entregue no CRAS.

Importante! A concessédo do auxilio-funeral segue as disposi¢des do Decreto n°® 6.307, de 14 de
dezembro de 2007. E desejavel que o municipio regulamente a concessdo e a entrega dos
auxilio-funeral. E devem ser contados, cada um, como 1 (um) atendimento também em C.1.

O beneficio eventual, na forma de auxilio-funeral, constitui-se em uma prestacdo temporaria, nao
contributiva da assisténcia social, em peculnia, por uma Unica parcela, ou em bens de consumo, para
reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia. Os servigos devem cobrir 0 custeio
de despesas de urna funeréria, velério e sepultamento, incluindo transporte funerario, utilizacdo de
capela, isencdo de taxas e colocacdo de placa de identificacdo, dentre outros servigcos inerentes que
garantam a dignidade e o respeito a familia beneficiaria

A Caso 0 CRAS néo conceda os auxilio-funeral, registre 0 (zero).

Atencao! Cada auxilio-funeral entregue e/ou concedido no CRAS deve ser considerado
como um atendimento particularizado em C1.

C. 9 Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia

Informe o numero total de outros beneficios eventuais que, durante o0 més de referéncia foram concedidos
e/ou entregues nas seguintes situacdes:

b4 Beneficio-eventual concedido e entregue na unidade CRAS;
b4 Beneficio-eventual concedido no CRAS e entregue em outro 6rgdo/local da gestdo municipal; e
b4 Beneficio-eventual concedido em outro 6rgdo/local da gestdo municipal e entregue no CRAS.

Importante! A concesséo e a entrega dos beneficios eventuais que ndo estdo previstos no Decreto n°
6.307, de 14 de dezembro de 2007, devem estar regulamentados em normativa municipal. Se o
municipio regulamentou a concessao e a entrega dos beneficios eventuais, eles podem ser registrados
no RMA.

A As doacdes recebidas nos CRAS, de qualquer natureza como roupas, acessorios,
alimentos para distribui¢do entre os usuarios da Unidade ndo devem ser consideradas
beneficios eventuais.
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A Caso o CRAS ndo conceda os beneficios-eventuais marque 0 (zero) nos respectivos
campos.

Atencao! Cada beneficio-eventual entregue e/ou concedido no CRAS deve ser considerado
como um atendimento particularizado em C1.

Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

Para efeito dos registros de informacdo de que trata a Resolucdo CIT 04/2011, s&o
considerados como atendimentos coletivos realizados pelos CRAS, todas as atividades em
grupo desenvolvidas com usuarios da politica de assisténcia social, tais como as atividades com
grupos regulares no &mbito do PAIF, atividades eventuais, tais como palestras e oficinas e,
também, os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos definidos pela Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais executados diretamente pela equipe técnica do CRAS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), tal como definido pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, € um servico realizado em grupos,
organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicées progressivas a seus Uusuarios,
de acordo com seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situagbes de risco social. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e

potencialidades.

Atencao! Devem ser contabilizados, exclusivamente, os atendimentos coletivos (ou em grupo)
realizados no _espaco do proprio CRAS, ou ainda, os atendimentos realizados em outros
espacos alternativos, desde que executados diretamente pela equipe técnica do CRAS. N&o
devem ser contabilizados neste instrumento os atendimentos realizados por outras unidades de
rede referenciada ao CRAS. Assim, ndo devem ser registradas as atividades coletivas
desenvolvidas por Centros de Convivéncia que ndo pertencam ao CRAS (rede publica ou
privada), mesmo quando a ele referenciada. A caracteristica dessas Unidades é a de possuir
equipe e coordenacgdo proprias.

D. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de referéncia

O acompanhamento familiar do PAIF consiste em um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que pressupdem a
construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcanc¢ados, a realizacdo de
mediacdes periddicas, a insercdo em agbes do PAIF, buscando a superacdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas.

Esse acompanhamento, assim como o atendimento, podem ser: a) particularizado, se destinado a somente
uma familia ou b) em grupo, se dirigido a um grupo de familias que vivenciam situa¢6es de vulnerabilidade ou
tém necessidades similares.

D.1. Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

Dentre as familias acompanhadas pelo PAIF, indique a quantidade de familias que neste més participaram de
atividades nos grupos regulares do PAIF (cada familia deve ser contada uma Unica vez, independentemente
do nimero de vezes que ela tenha participado das atividades em grupo realizadas no més).

Atencdo! Pode ocorrer que o numero informado neste item seja igual ao informado no item A.1,
caso todas as familias em acompanhamento pelo PAIF tenham participado dos grupos regulares
do PAIF neste més. Os grupos do PAIF devem ser obrigatoriamente ser realizados pela equipe de
referéncia do PAIF.



D.2. Criancas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de

Vinculos
Informe o nimero total de criancas, com idade de até 6 anos, que neste més participaram das atividades

desenvolvidas pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos.

A equipe técnica do SCFV deve ser composta por técnico de referéncia - profissional de nivel superior que
integra a equipe do CRAS para ser referéncia aos grupos do SCFV e 0; Orientador social ou educador social —
funcdo exercida por profissional com, no minimo, nivel médio de escolaridade, conforme dispde a Resolugéo
CNAS n° 09/2014, que pode ou ndo compor a equipe técnica de referéncia do CRAS.*

D.3. Criancas/ adolescentes de 7 a 14 anos em Serv. de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos

Infforme o nudmero total de criancas ou adolescentes, com idades entre 7 e 14 anos, que neste més
participaram das atividades desenvolvidas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
realizados neste CRAS.

Atencdo! Devem ser contabilizadas todas as criancas que participem regularmente do Servico,
independentemente de serem, ou ndo, participantes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI).

D.4. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servi¢os de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos

Informe o numero total de adolescentes, com idades entre 15 e 17 anos, que neste més participaram das
atividades desenvolvidas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realizados neste CRAS.

Atencao! Devem ser contabilizadas todos os adolescentes que participam regularmente do
Servigo.

D.8. Adolescentes de 18 a 59 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de
Vinculos

Informe o numero total de adolescentes, com idades entre 18 e 59 anos que, durante 0 més de referéncia,
participaram das atividades desenvolvidas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
realizados neste CRAS.

Observacao: Este item foi incluido na atualizagdo do RMA valida a partir do més de janeiro de 2017. A
ordem numérica obedece ao critério I6gico de definicdo das variaveis do RMA.

D.5. Idosos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

Informe o nimero total de idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos), que durante o0 més de
referéncia, participaram das atividades desenvolvidas nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para ldosos, realizados neste CRAS.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem como foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio

1 Ver: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS DE ATE 06 ANOS E SUAS
FAMILIAS; Departamento de Protecdo Social Basica/SNAS; 2010.



comunitario e na prevengdo de situag6es de risco social.

D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas (ou
em grupo) de carater nao continuado

Informe o nimero total de pessoas que participaram, durante o més de referéncia, de palestras, oficinas ou
outras atividades promovidas pelo CRAS.

Atencdo! Devem ser contabilizadas todas as pessoas que participaram das atividades
coletivas de carater eventual (atividades ndo continuadas) que foram promovidas pelo CRAS

durante o més de referéncia, mesmo que algumas destas pessoas também sejam participantes
das atividades de caréter continuado.

D.7. Pessoas com deficiéncia, participando dos Servicos de Convivéncia ou dos
grupos do PAIF

Informe o nimero total de pessoas com deficiéncia que participaram neste més das atividades realizadas
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ou dos grupos realizados pelo PAIF.

Atencéo! Neste item devem ser contabilizadas todas as pessoas com deficiéncia,
independente da faixa etéaria, que durante o més de referéncia participaram dos servicos de
convivéncia ou dos grupos do PAIF realizados neste CRAS. Embora sejam registradas neste

item especifico, estas pessoas também devem ser contabilizadas normalmente nos itens D.2 a
D.5, conforme o caso.



Anexos



RESOLUCAO N¢ 4, DE 24 DE MAIO DE 2011,
ALTERADA PELA RESOLUCAO N2 20, DE 13 DE
DEZEMBRO DE 2013 E PELA

RESOLUCAO N2 2, DE 22 FEVEREIRO DE 2017

Institui parametros nacionais para o registro das
informacdes relativas aos servicos ofertados nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e
Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia

Social - CREAS e Centros de Referéncia
Especializados para Populacao em Situacao de Rua -
Centro Pop.

A Comissao Intergestores Tripartite - CIT, de acordo com as competéncias
estabelecidas em seu Regimento Interno e na Norma Operacional Basica do
Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS, disposta na Resolucdo n2 130, de
15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, e,

Considerando a Resolucao CIT n2 7, de 10 de marco de 2009, que aprova O
Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

Considerando a Resolucao n? 109, de 11 de novembro de 2009, do CNAS, que
aprova a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais;

Considerando a Portaria n2 458, de 4 de abril de 2002, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, que estabelece Diretrizes e
Normas do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI;

Considerando a Portaria n? 15, de 17 de Dezembro de 2010, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, que dispde acerca do Sistema de Informacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS e da outras providéncias.

Considerando o Decreto n? 5.209, de 17 de marco de 2004, que Regulamenta a

Lei n©® 10.836, de 9 de janéiro de 2004, que cria o Programa Bolsa Familia, e da outras
providéncias;

Considerando o Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007, que dispde sobre o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico que estabelece
este como instrumento de identificacdo e caracterizacdao socioecondmica das familias
brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecao de
beneficidrios e integracao de programas sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico;

Considerando o Decreto n? 6.214, de 26 de marco de 2007, que regulamenta o
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social- BPC;



Considerando o Decreto n? 7.334, de 19 de abril de 2010, que institui o Censo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Censo SUAS, e d& outras providéncias.

Considerando a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Considerando a Lei n? 10.741, de 12 de abril de 2003, que dispde sobre o
Estatuto do Idoso e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria o Programa
Bolsa Familia e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 11.340, de 7 de agosto de 2006, que cria mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

Considerando a Lei n? 11.692, de 10 de junho de 2008, que dispde sobre o
Programa Nacional de Inclusao de Jovens - Projovem e institui a modalidade de
Projovem Adolescente - Servico Socioeducativo;

Considerando o Decreto n? 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica
Nacional para a Populacao em Situacao de Rua;

Considerando a Resolucao CNAS n2 01, de 07 de fevereiro de 2013, que dispde sobre o
reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Considerando a imperativa necessidade de estabelecer padrdes nacionais para o
registro de informacdes relativas aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social-
CREAS e Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacao de Rua -
Centro Pop), resolve:

Art. 12 Instituir parametros nacionais para o registro das informacbes relativas aos
servicos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, nos Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e nos Centros de Referéncia
Especializados para Populacao em Situacao de Rua - Centro Pop e definir o conjunto de
informacdes que devem ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas
unidades, em todo o territério nacional.

§ 12 As informacOes especificadas na presente Resolucao devem ser
consolidadas mensalmente no ambito de cada unidade e enviadas ao 6rgao gestor
municipal, ou do Distrito Federal, ficando este responsavel por analisar e armazenar o
conjunto de informacgdes provenientes das unidades.

§ 22 No caso dos CREAS Regionais, as informacdes deverao ser enviadas
ao o6rgao gestor estadual, ficando este responsdvel por analisar e armazenar o
conjunto de informacdes provenientes das referidas unidades.

§ 32 Cabera aos 6rgaos gestores inserir as respectivas informacdes no sistema
eletronico especifico desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, acessado mediante utilizacdo de senha do Sistema de
Informacado do Sistema Unico de Assisténcia Social - Rede SUAS.



§ 42 Para transmitir as informacdes sobre cada més de referéncia, os municipios
e o Distrito Federal dispordao de prazo regular até o Ultimo dia do més
subsequente, assim como os estados que possuam CREAS Regionais.

§ 52 Ao fim do prazo regular disposto no paragrafo anterior, caberd aos Estados
verificar a situacao de preenchimento dos seus respectivos Municipios e orientar
aqueles que, porventura, nao tenham realizado o devido preenchimento para que o
facam dentro do prazo adicional de 30 (trinta) dias.

Art. 22 Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente pelos
CRAS o:

| - volume e o perfil de familias em acompanhamento pelo
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;

Il - volume de pessoas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
executados no CRAS; e

lll- volume de atendimentos particularizados realizados no

CRAS (Redac&o dada pela RESOLUCAO CIT N2 2, DE 22/2/2017)

812 O registro do volume de familias em acompanhamento pelo PAIF, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF;

I - a guantidade de novas familias inseridas no acompanhamento do
PAIF, durante o més de referéncia.

§ 22 O registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do PAIF, no
més de referéncia, observara:

I - a quantidade de familias em situacdo de extrema pobreza;

Il - a quantidade de familias beneficidarias do Programa Bolsa
Familia;

Il - a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, em situacdao de descumprimento das condicionalidades;

IV - a quantidade de familias com membros beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada- BPC;

V - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em
situacao de trabalho infantil; e

VI - (REVOGADO)

VIl - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em
Servicos de Acolhimento;


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=27/04/2017&jornal=1&pagina=93&totalArquivos=184

§ 32 O registro da quantidade de pessoas, ou familias, que participaram de
atendimentos coletivos no CRAS em grupos do PAIF ou nos Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos executados no préprio CRAS, observara a:

I - quantidade de familias participando regularmente de grupos no ambito
do PAIF;

Il - quantidade de criancas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

Il - quantidade de criancas e adolescentes de 7 a 14 anos em Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

IV - quantidade de adolescentes de 15 a 17 anos em Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos;

V - guantidade de idosos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos;

VI - quantidade de pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras
atividades coletivas de carater ndao continuado;

VIl - quantidade de pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ou dos grupos do PAIF.

8§ 42 O registro do volume total dos atendimentos particularizados realizados no
CRAS, no més de referéncia, observara:

| - a quantidade total de atendimentos particularizados realizados naquele més,
compreendido como a soma dos atendimentos particularizados realizados por dia ao
longo daquele més; (Redacdo dada pela RESOLUCAO CIT N2 2, DE 22/2/2017)

Il - a quantidade de familias encaminhadas para inclusdo no CadUnico;

Il - a quantidade de familias encaminhadas para atualizacdo cadastral
no CadUnico;

VI - a quantidade de pessoas encaminhadas para acesso ao BPC;
V - a quantidade de familias encaminhadas para o CREAS;

VI - a quantidade de visitas domiciliares realizadas.

Art. 3¢

Art. 32 Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente pelo
CREAS:

| - o volume e o perfil dos casos - familias ou individuos - em acompanhamento pelo
PAEFI;

Il - a quantidade de situacoOes identificadas de violéncia intrafamiliar ou de violacdes de
direitos que originam o acompanhamento das familias ou individuos pelo PAEFI;
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Il - o volume de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa- MSE, em
acompanhamento do respectivo servico no CREAS;

IV- 0 volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de Abordagem Social,

V - o0 volume de atendimentos realizadosno CREAS (Redacdo dada pela RESOLUCAO CIT
Ne 2, DE 22/2/2017)

§ 12 O registro do volume de casos em acompanhamento pelo PAEFI, no més de
referéncia, observara:

I - a quantidade total de casos - familias ou individuos- em
acompanhamento pelo PAEFI;

Il - a quantidade de novos casos - familias ou individuos - inseridos
no acompanhamento do PAEFI, durante o més de referéncia.

§22 O registro do perfil das familias ou individuos inseridos no acompanhamento
do PAEFI, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia;

Il - a quantidade de familias com membros beneficiarios do BPC;

Il - a quantidade de familias com criancas ou adolescentes em
situacao de trabalho infantil;

IV - a gquantidade de familias com criancas ou adolescentes em
Servicos de Acolhimento;

V - a quantidade de familias com adolescentes em cumprimento de
Medida Socioeducativa- MSE em meio aberto;

VI - a quantidade de familias cuja situacao de violéncia ou violacao de
direitos esteja associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

§ 32 O registro do volume de situacdes de violéncia intrafamiliar ou de violacdes
de direitos atendidas no ambito do PAEFI, cuja identificacao tenha ocorrido no més de
referéncia, observara a:

I - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de violéncia
intrafamiliar, especificada segundo o sexo e as seguintes faixasetarias: 0

(zero) a 6 (seis) anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e 13 (treze) a 17
(dezessete) anos;

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de abusosexual,
especificada segundo o sexo e as seguintes faixas etdrias: 0(zero) a 6
(seis) anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e 13 (treze) a 17(dezessete) anos;

Il - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de exploracao
sexual, especificada segundo o sexo e as seguintes faixasetarias: 0
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(zero) a 6 (seis)anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e 13 (treze) a 17
(dezessete) anos;

IV - quantidade de criancas ou adolescentes vitimas de negligéncia
ou abandono, especificada segundo o sexo e as seguintes faixas etarias:
0 (zero) a6 (seis) anos, 7 (sete) a 12 (doze) anos e 13 (treze) a 17
(dezessete) anos;;

V - quantidade de criancas ou adolescentes em situacao de trabalho
infantil, especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 15 anos);

VI - gquantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de violéncia
intrafamiliar, especificada segundo o sexo;

VIl - quantidade de pessoas idosas - 60 anos ou mais - vitimas de
negligéncia ou abandono, especificada segundo o sexo;

VIIl - quantidade de pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia
intrafamiliar, especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/13 a 17
anos/ 18 a 59 anos / 60 anos ou mais);

IX - quantidade de pessoas com deficiéncia vitimas de negligencia ou
abandono, especificada segundo o sexo e faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17
anos/18 a 59 anos/60 anos ou mais);

X - quantidade de mulheres adultas - 18 a 59 anos - vitimas de violéncia
intrafamiliar;

Xl - quantidade de pessoas vitimas de trafico de seres humanos,
especificada segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/ 18 a 59
anos/ 60 anos ou mais);

XIl - qguantidade de pessoas vitimas de discriminacao por orientacao sexual;

Xl - quantidade de pessoas em situacdo de rua, especificada
segundo o sexo e a faixa etaria (0 a 12 anos/ 13 a 17 anos/ 18 a 59 anos/ 60 anos
ou mais);

XIV - a quantidade de atendimentos individualizados;
XV - a quantidade de atendimentos em grupo / familia;
XVI - a quantidade de familias encaminhadas para o CRAS;

XVII - a quantidade de visitas domiciliares realizadas

§ 42 O reqgistro do volume de adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa- MSE em acompanhamento pelo respectivo servico realizado no
CREAS, no més de referéncia, observara:



I - a quantidade total de adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de Servicos a
Comunidade;

I - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida de
Liberdade Assistida;

Il - a quantidade de adolescentes em cumprimento de medida de
Prestacado de Servicos a Comunidade em acompanhamento no CREAS;

IV - a quantidade de novos adolescentes em cumprimento de medida de
Liberdade Assistida inseridos em acompanhamento no CREAS, no més de
referéncia, especificada segundo o sexo;

V - a gquantidade de novos adolescentes em cumprimento de medida de
Prestacao de Servicos a Comunidade inseridos em acompanhamento no CREAS,
no més de referéncia, especificada segundo o sexo.

VI - a quantidade de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més
de referéncia;

VIl - a quantidade de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de
referéncia;

VIII - a quantidade de outros beneficios eventuais concedidos/entregues
durante o més de referéncia

§ 52 Para fins de contabilizacao do volume de casos em acompanhamento pelo
PAEFI, cada familia sera contabilizada como 1 (um) caso, a despeito do numero de
membros que participem deste acompanhamento e, igualmente, serd contabilizado
como 1 (um) caso o individuo cujo acompanhamento nao inclua qualquer outro
membro familiar, em razdo da auséncia de referéncias familiares ou outros motivos
correlatos.

§ 62 Para fins de contabilizacdo das situacbes de violéncia intrafamiliar ou de
violacdes de direitos identificadas nos CREAS, quando uma mesma pessoa se
enquadrar simultaneamente em duas ou mais das situacdes mencionadas nos incisos |
a Xlll do § 3¢ do presente artigo, dever-se-a contabilizd-la em todas as situacdes para
ela identificadas.

§ 72 Cada situacao de violéncia intrafamiliar ou de violacdes de direitos,
mencionadas nos incisos | a XIll do § 32 do presente artigo, devera ser contabilizada
uma unica vez, independentemente do nimero de atendimentos que posteriormente
sejam realizados a familia/individuo vitima da situacao.

§ 82 Para fins de contabilizacao dos adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa deve-se observar que, eventualmente, um mesmo adolescente pode
estar cumprindo simultaneamente as medidas de Liberdade Assistida e de Prestagao
de Servicos a Comunidade; devendo neste caso ser computado em ambas as medidas,
embora seja computado como uma Unica vez no calculo referente ao total de
adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativas acompanhados pelo CREAS.

§ 92 O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social executado pelo CREAS, no més de referéncia, observara:



I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico;

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida como
numero de pessoas abordadas, multiplicado pelo nUmero de vezes em que foram
abordadas.

Art. 32 A - Compdem o conjunto de informacdes a serem consolidadas mensalmente
pelos Centros POP, o volume de atendimentos realizados pelo Servico Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua e o volume de abordagens realizadas pelo Servico
Especializado de Abordagem Social.

§ 12 - O registro do volume de atendimentos realizados pelo Servigco
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas das pessoas atendidas; e

Il - a quantidade total de atendimentos realizados, compreendida como a
soma do nimero de atendimentos realizados a cada dia, no més de referéncia.

§ 22 - O registro do volume de abordagens realizadas pelo Servico Especializado
de Abordagem Social executado pelo Centro Pop, no més de referéncia, observara:

I - a quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do Servico; e

Il - a quantidade total de abordagens realizadas, compreendida como
ndmero de pessoas abordadas, multiplicado pelo nUmero de vezes em que foram
abordadas.

Art. 42 Para fins de contabilizacdo dos registros de informacdes, e em consonancia
com o que estabelece o Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda, considera-se acompanhamento familiar no ambito do PAIF ou
do PAEFI aguele acompanhamento realizado por meio de atendimentos sistematicos
e planejado com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o
acesso a um espaco onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos
de vida e transformar suas relacoes, sejam elas familiares ou comunitarias.

Art.52 Para fins de registro do perfil das familias inseridas no acompanhamento do
PAIF, conforme especificacao do § 22 do art. 22, ou no acompanhamento do PAEFI,
conforme especificacdo do § 22 do art. 32, sempre que as familias se enquadrarem
simultaneamente em dois ou mais dos perfis mencionados, dever-se-a contabiliza-las
em todos os perfis que lhes correspondam.

Art. 52A - O conjunto dos servicos socioassistenciais referidos na presente Resolucao
encontram-se descritos e regulamentados pela Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais, aprovada pela Resolucao CNAS 109/2009.

Art. 62 Os CRAS e CREAS deverao, a partir do més de agosto de 2011, registrar de
maneira regular e sistemdtica o conjunto de informacdes de que trata a presente
Resolucao.



Art. 62A - Os Centros Pop deverao, a partir do més de janeiro de 2014, registrar de

maneira regular e sistematica o conjunto de informacdes de que trata a presente
Resolucao.

Art. 72 Os 6rgdo gestores deverdo, a partir do més de marco de 2011, realizar a
insercao dos dados coletados pelas unidades no sistema de informacao disponibilizado
pelo MDS.

Art. 82 Esta Resolucao entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.
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