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Unidades de Acolhimento 
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2012 2013 

Total de 
Unidades 

Total de 
Acolhidos 

Total de 
Unidades 

Total de 
Acolhidos 

Crianças/adolescentes 2329 34053 2427 32.702 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 18 119 21 281 

Exclusivamente crianças/adolescente com Deficiência 31 887 37 1312 

Exclusivamente pessoas adultas com Deficiência 82 2297 152 3838 

Adultos e famílias em situação de rua e/ou migrantes 390 15997 463 19.276 

Famílias desabrigadas/desalojadas 12 811 19 732 

Mulheres em situação de violência 74 576 91 843 

Pessoas Idosas 1227 45695 1167 44.416 

Usuários de substância psicoativas 60 1669 30 747 

Pessoa com deficiência sem critério de idade 41 2038 -- -- 

Outro 96 2966 16 498 

Total 4360 107108 4423 104.645 
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Público 

Total de unidades de 
acolhimento 

Quantidade 
total de 
pessoas 

acolhidas 

Média de 
acolhidos por 

unidade 

Média de 
acolhidos por 

dormitório 
Quantidade % 

Crianças/adolescentes 2427 54,9 32.702 13 4,79 

Jovens egressos de serviços de acolhimento 21 0,5 281 13 3,71 

Exclusivamente crianças/adolescente com 
Deficiência 

37 0,8 1312 35 6,54 

Exclusivamente pessoas adultas com Deficiência 152 3,4 3838 25 3,95 

Adultos e famílias em situação de rua e/ou 
migrantes 

463 10,5 19.276 42 14,79 

Famílias desabrigadas/desalojadas 19 0,4 732 39 9,68 

Mulheres em situação de violência 91 2,1 843 9 4,33 

Pessoas Idosas 1167 26,4 44.416 38 4,44 

Usuários de substância psicoativas 30 0,7 747 25 9,47 

Outro 16 0,4 498 31 4,94 

Total 4423 100 104.645 24 5,77 
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Porte SUAS 

Total 
Pequeno I Pequeno II Médio Grande Metrópole 

Crianças/adolescentes 420 467 300 772 468 2427 

Jovens egressos de serviços de 
acolhimento 

4 1 2 8 6 21 

Exclusivamente crianças/adolescente 
com Deficiência 

4 5 1 13 14 37 

Exclusivamente pessoas adultas com 
Deficiência 

21 20 24 57 30 152 

Adultos e famílias em situação de rua 
e/ou migrantes 

15 52 51 221 124 463 

Famílias desabrigadas/desalojadas 3 4 2 6 4 19 

Mulheres em situação de violência 3 4 8 55 21 91 

Pessoas Idosas 304 262 152 340 109 1167 
Substâncias psicoativas 0 7 3 11 9 30 

Outro 0 2 0 6 8 16 

Total 774 824 543 1489 793 4423 
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Unidades de Acolhimento – Criança e 
Adolescente 
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Faixa Etária 

0 a 2 
anos 

3 a 5 
anos 

6 a 11 
anos 

12 a 13 
anos 

14 a 15 
anos 

16 a 17 
anos 

18 a 21 
anos 

22 a 59 
anos 

60 a 79 
anos 

80 anos 
ou mais 

Sem 
informação 

Total 
acolhidos 

Crianças/adolescentes 4242 3762 10172 5046 4499 3521 462 365 145 75 413 32702 
Jovens egressos de 
serviços de acolhimento 

2 3 9 6 5 3 45 124 61 23 0 281 

Exclusivamente 
crianças/adolescente 
com Deficiência 

33 50 178 101 110 73 159 399 26 2 181 1312 

Exclusivamente pessoas 
adultas com Deficiência 

5 14 69 40 49 68 170 2767 487 117 52 3838 

Adultos e famílias em 
situação de rua e/ou 
migrantes 

175 165 169 58 55 46 1358 14459 2103 113 575 19276 

Famílias 
desabrigadas/desalojada
s 

33 30 62 34 31 28 49 323 92 40 10 732 

Mulheres em situação de 
violência 

106 82 86 26 36 22 45 283 95 43 19 843 

Pessoas Idosas 2 8 37 15 14 12 45 3124 25498 15371 290 44416 

Substâncias psicoativas 0 0 0 1 16 44 81 488 94 18 5 747 
Outro 42 23 33 10 9 22 41 295 22 1 0 498 
Total 4640 4137 10815 5337 4824 3839 2455 22627 28623 15803 1545 104645 

Público 

Total de unidades de 
acolhimento 

Quantidade 
total de 
pessoas 

acolhidas 
Quantidade % 

Crianças/adolescentes 2427 54,9 31.655 
Exclusivamente crianças/adolescente com 
Deficiência 

37 0,8 726 

Total 2464 100 32.381 
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Quantidade de 
municípios 
brasileiros 

Quantidade de 
municípios com 

Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
vagas 

Quantidade de 
acolhidos 

Pequeno I 3.919 417 424 6.038 2.775 

Pequeno II 1.043 411 472 9.058 5.073 

Médio 325 211 301 5.929 3.919 

Grande 266 239 785 16.953 11.608 

Metrópole 17 17 482 10.867 9.006 

BRASIL 5.570 1.295 2.464 48.845 32.381 

Município, Unidades e Acolhidos segundo Porte e Região 

  

Quantidade de 
municípios 
brasileiros 

Quantidade de 
municípios com 

Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
vagas 

Quantidade de 
acolhidos 

Norte 450 76 108 2.349 1.192 

Nordeste 1.794 143 272 6.951 4.320 

Sudeste 1.668 571 1.206 23.979 16.891 

Sul 1.191 370 676 11.550 7.677 

Centro-Oeste 467 135 202 4.016 2.301 

BRASIL 5.570 1.295 2.464 48.845 32.381 
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Taxa de Acolhimento: razão de vagas por 1000 
crianças e adolescentes na população da 

localidade  
Referência: 0,5 vagas por 1000 crianças e 
adolescentes na população da localidade 

Média nacional: 0,4843 

Fonte: Censo SUAS 2012 e Levantamento Nacional de Criança e Adolescente 2010  

Taxa de Acolhimento 
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22,0 

28,3 
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11,0 
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37,5 

19,4 

5,6 
8,6 

7,2 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

Até 5 pessoas De 6 a 10
pessoas

De 11 a 20
pessoas

De 21 a 30
pessoas

De 31 a 40
pessoas

De 41 a 60
pessoas

 Mais de 60
pessoas

Unidades Acolhidos

Percentual de Unidades e Acolhidos segundo tamanho 
da Unidade 

17% de unidades 
40,9% de crianças e adolescentes 
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Quantidade de 
unidades não 

governamentais 

Quantidade de 
unidades que 

possuem 
Convênio 

% 

Região Norte 20 8 40,0% 

Região Nordeste 119 78 65,5% 

Região Sudeste 766 705 92,0% 

Região Sul 304 290 95,4% 

Região Centro-Oeste 79 61 77,2% 

Brasil 1288 1142 88,7% 

  
%   

Não 
Governamental 

%  
Governamental 

Qtd 
Total  

Norte 18,5% 81,5% 108 

Nordeste 43,8% 56,2% 272 

Sudeste 63,5% 36,5% 1206 
Sul 45,0% 55,0% 676 

Centro-Oeste 39,1% 60,9% 202 
Brasil 52,3% (1288) 47,7% (1176) 2464 

Tipo de Unidade – Governamental ou Não Governamental 

Unidades não governamentais que possuem convênio 
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Percentual de unidades não governamentais que recebem 
outro tipo de apoio do poder público  

6,0 

7,3 

8,1 

9,5 

13,4 

13,4 

14,3 

14,8 

24,8 

24,9 

29,5 

31,1 

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Fornecimento de materiais didáticos

Cessão imobiliária

Pagamento de aluguel

Fornecimento de materiais de higiene e
limpeza

Pagamento de contas de luz ou telefone

Outros

Pagamento de contas de água

Cessão de recursos humanos

Treinamento e capacitação de
trabalhadores da entidade

Fornecimento de gêneros alimentícios

Isenção de taxas ou tributos municipais

Não recebe nenhuma outra forma de apoio

N: 1288  
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Abrigo 

Institucional 
Casa Lar 

Casa Lar em 
Aldeia 

Casa de 
Passagem 

Outra Total 

Norte 67,6% 10,2% 0,9% 19,4% 1,9% 108 

Nordeste 66,2% 17,6% 2,2% 10,7% 3,3% 272 

Sudeste 75,7% 16,8% 1,0% 4,6% 1,8% 1206 

Sul 49,7% 39,5% 2,8% 6,8% 1,2% 676 

Centro-Oeste 60,9% 26,7% 4,0% 5,0% 3,5% 202 

Brasil 65,9% 23,7% 1,9% 6,6% 1,9% 2464 

Tipo de Unidade de Acolhimento 

  

Quantidade 
total de 
pessoas 

acolhidas 

Quant. que 
vieram 

encaminhadas 
% 

Pequeno I 2775 647 23,3% 

Pequeno II 5073 839 16,5% 

Médio 3919 679 17,3% 

Grande 11608 1171 10,1% 

Metrópole 9006 1154 12,8% 

BRASIL 32381 4490 13,9% 

Crianças e Adolescentes encaminhadas de outros municípios 
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Quantidade 

de 
unidades 

% 

Área residencial 1661 67,4 

Área comercial/industrial 36 1,5 

Área isolada 56 2,3 

Área mista - Residencial e 
Comercial/Industrial 

711 28,9 

Total 2464 100,0 

Onde está localizada 

870 

499 

673 

269 

152 

0

100
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400
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De 0 a 5 anos De 6 a 10
anos

De 11 a 20
anos

De 21 a 40
anos

Mais de 40
anos

Tempo de Implantação 

42% 

45% 

13% 

Próprio Alugado Cedido

Situação do Imóvel 
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65% 

35% 

Não Sim

Se possui Orientação Religiosa 

Percentual de unidades que possuem 
inscrição no Conselho Municipal de 

Assistência Social 

22% 

78% 

Não Sim

12% 

88% 

Não Sim

Percentual de unidades que possuem 
inscrição no Conselho Municipal de 

Criança e Adolescente 
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Quantidade 
de unidades 

% 

Não é permitido receber 
visitas na Unidade 

68 2,8 

Diariamente 566 23,0 

De 3 a 6 dias na semana 242 9,8 

De 1 a 2 dias na semana 1342 54,5 

Quinzenalmente 155 6,3 

Mensalmente 58 2,4 

Apenas em algumas datas 
específicas do ano 

32 1,3 

Total 2464 100,0 

Quantas vezes é permitida visita de 
familiares 

22,2 

24,9 

25,5 

32,7 

35,3 

49,6 

66,4 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Deficiência intelectual
(Deficiência mental)

Deficiência física ou Deficiência
sensorial (visão, audição)

Trajetória de rua

Doença Mental (Transtorno
Mental)

Doentes Crônicos (HIV/AIDS,
Câncer, etc.)

Dependência de álcool ou
outras drogas

Refugiados / Imigrantes
(pessoas de outro país)

Percentual de Unidades que não recebem 
situações específicas 
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5% 

95% 

Não Sim

Se a Unidade faz Plano 
Individual de Atendimento 

17601; 
52% 

15819; 
46% 

594; 2% 

Masculino Feminino Sem Informação

Sexo dos Acolhidos 

Acolhidos por dormitório 

  
Quantidade de 

Unidades 
% 

De 0 a 2 pessoas 389 15,8 

De 3 a 4 pessoas 1023 41,5 

De 5 a 6 pessoas 654 26,5 

De 7 a 9 pessoas 231 9,4 

De 10 a 12 pessoas 118 4,8 

De 13 a 15 pessoas 28 1,1 

Mais de 15 pessoas 21 0,9 

Total 2464 100 

42,7% 
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2435 

4854 
4292 

6088 6305 

4235 

2153 

3009 

Menos de 1
Mês

De 1 a 3
meses

De 4 a 6
meses

De 7 a 12
meses

De 13 a 24
meses

De 25 a 48
meses

De 49 a 72
meses

Mais de 72
meses (mais
de 6 anos)

Tempo de Permanência 
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Quantidade 

de 
unidades 

% 

A própria unidade/serviço de 
acolhimento 

1503 61,0% 

O CRAS 1217 49,3% 

O CREAS 1301 52,8% 

Outro 464 18,8% 

Não sabe informar 60 2,4% 

Não é realizado acompanhamento 
de egressos 

93 3,7% 

Quantidade de unidades 2464 100,0% 

Quem realiza o acompanhamento dos 
usuários após o seu desligamento da 

Unidade de Acolhimento 

7% 
83% 

10% 

Não acolhe

Sim, sempre que há demanda

Algumas vezes

Quantidade de unidades de 
acolhimento que, independentemente 

da existência de critérios de sexo e 
idade, acolhem grupo de usuários com 

vínculos de parentescos  
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Trabalhadores das Unidades de Acolhimento 

17% 53% 

30% 

Nível Fundamental Nível Médio Nível Superior

13.819 
7.915 

4.542 

  
Quantidade de 
trabalhadores 

Pequeno I 2314 

Pequeno II 3942 

Médio 3375 

Grande 11414 

Metrópole 8101 

BRASIL 29146 

9468 
10901 

746 

8031 

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Servidor Público ou
Comissionado

Empregado (CLT) Voluntario ou Sem
Vínculo

Outro vínculo não
permanente
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Serviços de Famílias Acolhedora 

Região 
Se possui Serviço 

de Famílias 
Acolhedoras 

Se o programa é 
regulamentado 

por lei 

Se possui equipe técnica 

Assistente 
Social e 

Psicólogo 

Só Assistente 
Social 

Só Psicólogo 

Não possui 
equipe técnica 
vinculada ao 

Programa 

Norte 22 17 20 0 0 2 

Nordeste 30 10 21 0 0 9 
Sudeste 141 107 114 8 2 17 

Sul 150 136 108 25 1 16 
Centro-Oeste 29 13 21 2 1 5 

Brasil 372 283 284 35 4 49 

 Porte do 
município 

Se possui Serviço 
de Famílias 

Acolhedoras 

Se o programa é 
regulamentado 

por lei 

Se possui equipe técnica 

Assistente 
Social e 

Psicólogo 

Só Assistente 
Social 

Só Psicólogo 

Não possui 
equipe técnica 
vinculada ao 

Programa 

Pequeno I 235 185 162 29 2 42 

Pequeno II 57 38 49 4 0 4 

Médio 25 18 22 1 1 1 

Grande 49 37 45 1 1 2 

Metrópole 6 5 6 0 0 0 

Brasil 372 283 284 35 4 49 
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Unidades de Acolhimento – Adultos e 
famílias em situação de rua e/ou 

Migrantes 
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Município, Unidades e Acolhidos segundo Porte e Região 

  

Quantidade de 
municípios 
brasileiros 

Quantidade de 
municípios com 

Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
vagas 

Quantidade de 
acolhidos 

Pequeno I 3.919 15 15 222 136 

Pequeno II 1.043 47 52 1.134 623 

Médio 325 46 51 1.087 556 

Grande 266 140 221 8.060 6.474 

Metrópole 17 17 124 12.593 11.487 

BRASIL 5.570 265 463 23.096 19.276 

  

Quantidade de 
municípios 
brasileiros 

Quantidade de 
municípios com 

Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
Unidades de 
Acolhimento 

Quantidade de 
vagas 

Quantidade de 
acolhidos 

Norte 450 15 14 423 222 

Nordeste 1.794 47 40 1.364 856 

Sudeste 1.668 46 270 15.992 14.169 

Sul 1.191 140 97 3.439 2.662 

Centro-Oeste 467 17 42 1.878 1.367 

BRASIL 5.570 265 463 23.096 19.276 
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Percentual de Unidades e Acolhidos segundo tamanho da Unidade 
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 Mais de 60
pessoas

Unidades Acolhidos
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Tipo de Unidade – Governamental ou Não Governamental 

Unidades não governamentais que possuem convênio 

  
Não 

Governamentais 
Governamentais 

Quantidade total 
de unidades 

Norte 28,6% 71,4% 14 

Nordeste 50,0% 50,0% 40 

Sudeste 71,1% 28,9% 270 

Sul 58,8% 41,2% 97 

Centro-Oeste 52,4% 47,6% 42 

Brasil 63,7% 36,3% 463 

  
Quantidade de 
unidades não 

governamentais 

Quantidade de 
unidades que 

possuem 
Convênio 

% 

 Norte 4 2 50,0% 

 Nordeste 20 12 60,0% 
 Sudeste 192 178 92,7% 

 Sul 57 50 87,7% 

 Centro-Oeste 22 19 86,4% 

Brasil 295 261 88,5% 
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2,1 

5,9 

6,6 

7,6 

7,8 

8,0 

8,7 

10,6 

15,4 

17,0 

20,3 

24,3 

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Fornecimento de materiais didáticos

Fornecimento de materiais de higiene e
limpeza

Outros

Pagamento de contas de luz ou telefone

Pagamento de aluguel

Cessão imobiliária

Cessão de recursos humanos

Pagamento de contas de água

Fornecimento de gêneros alimentícios

Treinamento e capacitação de
trabalhadores da entidade

Não recebe nenhuma outra forma de
apoio do poder público municipal

Isenção de taxas ou tributos municipais

Percentual de unidades não governamentais que recebem 
outro tipo de apoio do poder público  

86; 19% 

377; 81% 

Não Sim

Se possui inscrição no CMAS 
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Abrigo 

Institucional 
Casa Lar 

Casa Lar em 
Aldeia 

Casa de 
Passagem 

Outra Total 

Região Norte 57,1%   42,9% 19,4% 0,0% 14 

Região Nordeste 30,0% 5,0% 52,5% 10,7% 12,5% 40 

Região Sudeste 59,6% 0,7% 27,8% 4,6% 11,9% 270 

Região Sul 51,5%   40,2% 6,8% 8,2% 97 

Região Centro-Oeste 31,0%   66,7% 5,0% 2,4% 42 

Brasil 52,7% 0,9% 36,5% 6,6% 9,9% 463 

Tipo de Unidade de Acolhimento 

  

Quantidade 
total de 
pessoas 

acolhidas 

Quant. que 
vieram 

encaminhadas 
% 

Pequeno I 136 48 35,3% 

Pequeno II 623 207 33,2% 

Médio 556 123 22,1% 

Grande 6474 912 14,1% 

Metrópole 11487 1680 14,6% 

BRASIL 19276 2970 15,4% 

Pessoas encaminhadas de outros municípios 
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64% 

36% 

Não Sim

Se possui Orientação Religiosa 

  
Quantidade 
de unidades 

% 

Área residencial 176 38,0 

Área comercial/industrial 16 3,5 

Área isolada 24 5,2 

Área mista - Residencial e 
Comercial/Industrial 

247 53,3 

Total 463 100,0 

Onde está localizada 

169 

92 
110 

52 
40 
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Mais de 40
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Tempo de Implantação 

37% 

44% 

19% 

Próprio Alugado Cedido

Situação do Imóvel 
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Quantidade 
de Unidades 

% 

Não é permitido receber 
visitas na Unidade 

80 17,3 

Diariamente 239 51,6 

De 3 a 6 dias na semana 8 1,7 
De 1 a 2 dias na semana 77 16,6 

Quinzenalmente 20 4,3 

Mensalmente 25 5,4 

Apenas em algumas datas 
específicas do ano 

13 2,8 

Total 463 100,0 

Quantas vezes é permitida visita de 
familiares 

2,8 

8,0 

18,6 

20,7 

28,1 

28,5 

33,5 

62,4 

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Trajetória de rua

Dependência de álcool ou outras
drogas

Doentes Crônicos (HIV/AIDS, Câncer,
etc.)

Deficiência física ou Deficiência
sensorial (visão, audição)

Doença Mental (Transtorno Mental)

Deficiência intelectual (Deficiência
mental)

Refugiados / Imigrantes (pessoas de
outro país)

Idosos ou pessoas com deficiência
que requeiram assistência em todas…

Percentual de Unidades que não recebem 
situações específicas 
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8,9 

18,4 

22,9 

23,8 

29,6 

34,6 

39,7 

43,4 

46,9 

54,4 

54,4 

57,5 

68,0 

71,1 

76,9 

77,3 

87,3 

91,8 

92,0 

96,1 

97,4 

98,1 

Mobiliário/materiais adequados para PCD

TV a cabo

Materiais esportivos

Fax

Mesas para estudo

Materiais pedagógicos e culturais

Jogos educativos, jogos de passatempo,…

Acervo bibliográfico (livros)

Equipamento de som

Armários para guarda individualizada de…

Armários de uso coletivo dos usuários

DVD/Vídeo Cassete

Veículo (uso exclusivo/compartilhado)

Impressora

Máquina de lavar

Freezer

Telefone

Mesas de Jantar

Televisão

Fogão

Camas

Geladeira

Equipamentos 

Acolhidos por dormitório 

35% 
65% 

Não Sim

Se a Unidade faz 
Plano Individual de 

Atendimento 

  
Quantidade de 

Unidades 
% 

De 0 a 2 pessoas 35 7,6 

De 3 a 4 pessoas 102 22,0 

De 5 a 6 pessoas 105 22,7 

De 7 a 9 pessoas 42 9,1 

De 10 a 12 pessoas 61 13,2 

De 13 a 15 pessoas 17 3,7 

Mais de 15 pessoas 101 21,8 

Total 463 100 
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Faixa Etária 

0 a 2 
anos 

3 a 5 
anos 

6 a 11 
anos 

12 a 13 
anos 

14 a 15 
anos 

16 a 17 
anos 

18 a 21 
anos 

22 a 59 
anos 

60 a 79 
anos 

80 anos ou 
mais 

Sem informação 
sobre o perfil do 

acolhido 

Total 
acolhidos 

Acolhidos 
segundo Idade 

175 165 169 58 55 46 1358 14459 2103 113 575 19.276 

Perfil dos Acolhidos 

16009; 
83% 

2692; 
14% 

575; 3% 

Masculino Feminino Sem Informação

Sexo dos Acolhidos 

9% 
73% 

18% 

Não acolhe

Sim, sempre que há demanda

Algumas vezes

Quantidade de unidades de acolhimento 
que, independentemente da existência de 

critérios de sexo e idade, acolhem grupo de 
usuários com vínculos de parentescos  
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5059 

4190 

3236 

2521 

1687 

933 

408 
641 601 

Menos de 1
Mês

De 1 a 3
meses

De 4 a 6
meses

De 7 a 12
meses

De 13 a 24
meses

De 25 a 48
meses

De 49 a 72
meses

Mais de 72
meses (mais
de 6 anos)

Sem
Informação

Tempo de Permanência 
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1737 1748 

241 

2120 

500

1000

1500

2000

2500

Servidor Público
ou Comissionado

Empregado (CLT) Voluntario ou
Sem Vínculo

Outro vínculo não
permanente

Trabalhadores das Unidades de Acolhimento 

  
Quantidade de 
trabalhadores 

Pequeno I 40 

Pequeno II 259 

Médio 297 

Grande 2381 

Metrópole 2869 

BRASIL 5846 

18% 
52% 

30% 

Nível Fundamental Nível Médio Nível Superior

2.707 
1.543 

956 
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Centro de Referência Especializado 
para População em Situação de Rua 

– Centro POP/2013 
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Quantidade de Centros POP por região Quantidade de Centros POP por porte 
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Quantidade de Centros POP 
por UF 

UF 
Censo SUAS 

2013 
CadSUAS  

(julho 2014) 
% (*) 

AC 1 1 0,5% 

AL 2 3 1,6% 

AM 1 1 0,5% 

AP - 1 0,5% 

BA 7 15 7,9% 

CE 5 7 3,7% 
DF 2 2 1,0% 

ES 4 5 2,6% 

GO 2 3 1,6% 

MA 2 7 3,7% 

MG 12 20 10,5% 

MS 1 4 2,1% 

MT 2 3 1,6% 
PA 3 7 3,7% 

PB 2 3 1,6% 

PE 6 7 3,7% 

PI 1 2 1,0% 

PR 10 15 7,9% 

RJ 14 17 8,9% 

RN 2 2 1,0% 
RO 1 1 0,5% 

RS 9 13 6,8% 

SC 7 8 4,2% 

SE 1 1 0,5% 

SP 34 43 22,5% 

Total 131 191 100,0% 

(*) Percentual calculado com base no total de  
unidades segundo CadSUAS (julho 2014) 

 

Processo de Expansão 
Qualificada de Serviços: 

Centro POP 
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29,8% 

62,6% 

1,5% ,8% 2,3% 3,1% 

,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

Próprio da Prefeitura
Municipal/DF

Alugado pela
Prefeitura

Municipal/DF

Alugado pelo Governo
Estadual

Cedido para a
Prefeitura Municipal

pelo Estado

Cedido para a
Prefeitura

Municipal//DF por
entidades/instituições

privadas

Outros

Situação do imóvel 
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Quantidade de Centros POP que funcionam em imóvel compartilhado 

Do total de 131 Centros POP, somente 78 deles (59,5%) declaram que NÃO funcionam 
em imóvel compartilhado. Os outros 53 Centros POP compartilham o imóvel com 
diferentes tipos de unidade 

* A categoria "Outros" também engloba  as unidades  que declararam compartilhar o seu imóvel com outra unidade pública de serviços 
socioassistenciais . 

2 2 
2 

12 

19 

11 

2 

14 

Secretaria da Assistência Social ou congênere

Outra unidade administrativa (Sede de Prefeitura,
Administração Regional, Sub-Prefeitura etc)

CRAS - Centro de Referência de Assistência Social

CREAS - Centro de Referência Especializado de
Assistência Social

Unidade de Acolhimento institucional (Abrigo)

Outra unidade pública de serviços da Assistência Social

ONG/Entidade/Associação Comunitária

Outros
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Espaços que são compartilhados entre o Centro POP e a outra unidade 

15,1% 

9,4% 

17,0% 

26,4% 

28,3% 

32,1% 

35,8% 

39,6% 

41,5% 

41,5% 

47,2% 

52,8% 

54,7% 

58,5% 

20,8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Outros

Todas as salas de atendimento

Espaço para guarda de pertences

Algumas salas de atendimento

Salas administrativas

Almoxarifado ou similar

Recepção

Espaço para atividades coletivas

Refeitório

Lavanderia

Área Externa

Banheiros

Entrada / Porta de Acesso

Copa/cozinha

Apenas o endereço é o mesmo
N=53 
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Espaços físicos disponíveis no Centro POP 

93,9% 91,6% 

82,4% 80,9% 

64,9% 

73,3% 
67,9% 

15,3% 
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ou similar
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Refeitório Lavanderia Espaço para
guarda de
pertences

Espaço para
animais de
estimação
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Quantidade de banheiros para uso dos usuários do CENTRO POP 

3,1% 

23,7% 

66,4% 

3,1% 3,8% 
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4 a 5
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6 a 7
banheiros

Quantidade de espaços para higiene pessoal 
(Box com chuveiros individualizados) 

18,3% 

25,2% 

42,0% 

7,6% 
3,8% 3,1% 
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13,0% 

40,5% 

40,5% 

48,1% 

48,9% 

50,4% 

56,5% 

64,1% 

71,0% 

84,0% 

90,8% 

91,6% 

94,7% 

97,7% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Secadora de roupa

Máquina Fotográfica

Máquina de lavar roupa

Equipamento de som

 Freezer

Micro-ondas

Armários individuais para guarda de pertences

Livros

Materiais socioeducativos

Televisão (TV)

Artigos de higiene pessoal

Fogão

Telefone

Geladeira

Equipamentos e materiais disponíveis, em perfeito funcionamento, para o desenvolvimento dos 
Serviços do Centro POP 
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11,1% 

18,8% 

19,2% 

21,2% 

22,6% 

25,6% 

26,7% 

28,9% 

48,7% 

56,6% 

64,2% 

64,7% 

80,6% 

84,1% 

85,1% 

86,9% 

93,2% 

93,3% 

95,5% 

95,7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Filmadora

Freezer

Fogão

Micro-ondas

Máquina Fotográfica

Fax

Datashow

Geladeira

Impressora

Máquina de lavar roupa

Máquina Copiadora

Secadora de roupa

Telefone

Equipamento de som

DVD/Vídeo Cassete

 Livros

Armários individuais para guarda de pertences

Artigos de higiene pessoal

Televisão (TV)

Materiais socioeducativos

Equipamentos e materiais disponíveis, em perfeito funcionamento, disponíveis AOS USUÁRIOS 
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19,1% 
25,2% 

13,7% 12,2% 9,9% 
3,8% 

11,5% 

4,6% 

90,1% 

3,8% 
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Quantidade de computadores conectados à internet 
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124 7 

Sim Não

21,0% 

75,0% 

26,6% 
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Facilita o acesso da
população de Rua ao
Restaurante Popular

Oferta alimentação
no próprio Centro

 Outras estratégias

Acesso ou oferta de 
alimentação aos usuários 

Estratégias existentes para 
assegurar acesso à alimentação 
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88,7% 

69,4% 
72,6% 

21,8% 

7,3% 
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Lanche/Café da
Manhã

Almoço Lanche/Café da
Tarde

Jantar Lanche/Café da
Noite

Refeições que são oferecidas aos usuários no espaço do Centro POP 

N= 124 
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92,4% 

93,9% 

94,7% 

95,4% 

95,4% 

96,2% 

96,9% 

97,7% 

97,7% 

98,5% 

98,5% 

99,2% 

100,0% 

100,0% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visitas Domiciliares

Acompanhamento dos usuários encaminhados para a rede

Estudo social

Encaminhamento para serviços/Unidades das demais políticas
públicas

Estudo de Caso/Discussão de casos em equipe

Entrevista Individual e/ou familiar

Orientação e apoio para obtenção de documentação pessoal

Encaminhamento para outros serviços da rede de saúde

Registro de informações em prontuário

Orientação e atendimento individual e/ou familiar

Encaminhamento de usuários/dependentes de substâncias
psicoativas para serviços da rede de saúde

Encaminhamento para a rede de serviços socioassistenciais

Acolhida e escuta inicial

Elaboração de relatórios sobre casos em acompanhamento

Ações desenvolvidas 
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29,8% 

38,9% 

48,9% 

64,9% 

65,6% 

69,5% 

70,2% 

73,3% 

75,6% 

77,1% 

82,4% 

92,4% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Outras

Palestras e Oficinas envolvendo a comunidade

Orientação sociojurídica

Ações de mobilização e participação social

Mobilização de família extensa ou ampliada

Oficinas e atividades coletivas de convívio e socialização

Elaboração de Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar

Mobilização e fortalecimento do convívio e de redes sociais de
apoio

Orientação e atendimento em grupo

Encaminhamento para política de educação

Busca ativa

Encaminhamento para órgãos de defesa de direitos

Ações desenvolvidas 
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84,0% 

19,1% 

55,7% 

72,5% 
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71,8% 
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capacitação

profissional ofertados
por outras instituições
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participação em

programas de
qualificação
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Encaminhamento
para programas de

geração de trabalho e
renda

Assessoramento para
formação de

cooperativas ou
associações

Informações
atualizadas sobre

vagas disponíveis no
mercado de trabalho

Ações/iniciativas do Centro POP em relação ao acesso ao mercado de trabalho 
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Quantidade de casos 

Média de 
casos 

atendidos, 
por Centro 

POP 

Total de 
casos 

atendidos 

Masculino  Feminino  

Média 
por 

Centro 
POP 

Total de 
casos 

Média 
por 

Centro 
POP 

Total de 
casos 

Total de casos atendidos 122 15.134 85,5 9.833 14,5 1.670 

Quantidade de casos de 0 a 12 anos  0,3 38 0,2 21 0,1 17 

Quantidade de casos de 13 a 17 anos  1,2 140 0,9 104 0,3 33 

Quantidade de casos de 18 a 59 anos  117 14.159 94,9 10.725 14,9 1.688 

Quantidade de casos de 60 anos ou mais  5,4 651 3,6 420 0,9 109 

Quantidade de casos atendidos no Serviço Especializado para Pessoas em 
Situação de Rua nas unidades no mês de AGOSTO / 2013 
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Média de casos 
encaminhados, 
por Centro POP 

Total de casos 
encaminhados 

Quantidade de famílias/indivíduos que foram encaminhados para 
inclusão no Cadastro Único para Programas Sociais 

9,9 1122 

Quantidade de famílias/indivíduos encaminhadas para atualização 
cadastral no Cadastro Único para Programas Sociais 

2,7 304 

Total de famílias/indivíduos encaminhados para acesso ao BPC 0,8 89 

Quantidade de famílias/indivíduos encaminhados para acesso a 
benefícios eventuais  

29,5 3366 

Encaminhamentos realizados a partir dos casos atendidos no mês de  
AGOSTO / 2013 
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Média diária de casos (famílias/ indivíduos) atendidos, por Centro POP 

29,0% 

20,6% 18,3% 

9,9% 

22,1% 

Até 10 casos/ dia

11-20 casos/ dia

21 a 30 casos/dia

31-40 casos/ dia

Mais de 40 casos/ dia
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Média diária de casos (famílias/ indivíduos) atendidos, por Centro POP, por UF 
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73,3% 

26,7% 

Sim

Não

Este Centro possui estimativa do número de pessoas em situação de rua 
em sua área de abrangência?  
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Grande Região 

Média de pessoas 
estimadas, por 

Centro POP 

Total de pessoas 
estimadas 

Quantidade de 
Centros POP 

Norte 268 804 3 

Nordeste 791,5 11.873 15 

Sudeste 340,4 18.384 54 

Sul 573,8 10.329 18 

Centro-Oeste 493,8 2.963 6 

Brasil 462 44.353 96 

Estimativa do número de pessoas em situação de rua em sua área de abrangência, por região 

  

Média de 
pessoas 

estimadas, por 
Centro POP 

Total de 
pessoas 

estimadas 

Quantidade 
de Centros 

POP 

Médio 59,5 119 2 

Grande 274,4 20.306 74 

Metrópole 1.196,4 23.928 20 

Brasil 462 44.353 96 

Estimativa do número de pessoas em situação de rua em sua área de abrangência, por 
porte 
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53,6% 

24,4% 

14,3% 

7,8% 
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Por procura espontânea Por busca ativa Por encaminhamento da
rede socioassistencial

Por encaminhamento das
demais políticas públicas
e/ou Sistema de garantia

de direitos

Percentual aproximado das formas pelas quais os usuários acessam os 
serviços do Centro POP 
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Quantidade de Centros POP onde há profissionais que já participaram de  
capacitação no tema crack, álcool e outras drogas 

120; 92% 

11; 8% 

Sim

Não
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85; 
65% 

46; 
35% Sim

Não

Quantidade de Centros POP que desenvolvem alguma atividade 
específica relativa ao uso de substâncias psicoativas 

Atividades específicas, desenvolvidas pelo Centro 
POP, relativas ao uso de substâncias psicoativas 
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 Recebem 
usuários 

encaminhado
s por este 

Centro  

 Encaminham 
usuários para 
este Centro 

 Realizam 
estudos de 

caso em 
conjunto  

 
Desenvolvem 

atividades 
em parceria  

 Possuem 
fluxo/protoco

lo de 
articulação  

Serviço Especializado em Abordagem Social 
(quando não ofertado pelo Centro Pop) 

56% 63% 50% 54% 43% 

CRAS 87% 86% 39% 40% 35% 

CREAS 84% 88% 57% 49% 40% 

Demais serviços da rede socioassistencial 80% 81% 35% 36% 29% 

Equipes da Saúde que atuem no espaço da rua 
(Consultórios de Rua ou outros) 

46% 44% 29% 36% 20% 

Serviços de saúde voltados à internação 71% 66% 18% 20% 22% 

Demais Serviços da rede de Saúde 83% 83% 22% 31% 23% 

Órgãos responsáveis pela aquisição de 
documentação civil básica 

73% 66% 8% 18% 24% 

Órgãos de Defesa de Direitos (Poder Judiciário, 
Ministério Público, Defensoria Pública, etc) 

69% 73% 19% 27% 24% 

Ações de articulação dos Centros POP com os seguintes serviços, programas ou 
instituições existentes no município - 2013 

Fonte: Censo SUAS 2013/MDS 
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Quantidade de trabalhadores, por 
escolaridade 

345 

170 

28 
55 
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Social

Psicólogo Advogado Pedagogo Terapeuta
Ocupacional

Antropólogo Sociólogo

Quantidade de trabalhadores, por 
profissão 

  
Quantidade de 
trabalhadores 

% 
Média de 

trabalhadores 
por unidade 

Nível fundamental 250 13,1% 1,9 

Nível médio 842 44,0% 6,4 

Nível superior 822 42,9% 6,3 

Total de trabalhadores 1914 100,0% 14,6 
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Quantidade de 

Centros POP 
% 

Quantidade de Centros POP sem Assistente Social 3 2,3% 

Quantidade de Centros POP sem Psicólogo 30 22,9% 

Quantidade de Centros POP sem Advogado 108 82,4% 

Total de Centros POP 131 

  
Quantidade de 
trabalhadores 

% 
Média de trabalhadores 

por unidade 

Servidores Estatutários 770 40,2% 5,9 
Empregados Públicos (CLT) 150 7,8% 1,1 

Comissionados 103 5,4% 0,8 
Outros vínculos 891 46,6% 6,8 

Total 1914 100,0% 14,6 

Quantidade de trabalhadores, por tipo de vínculo 

Quantidade de Centros POP que não possuem Assistente Social, Psicólogo  
ou Advogado 
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Serviço de Abordagem Social 

Centro POP e CREAS 
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70; 
53% 23; 

18% 

32; 
24% 

6; 5% 

Sim, com equipe exclusiva para Abordagem

Sim, sem equipe exclusiva para Abordagem.

Não realiza com a equipe deste Centro POP, mas no
município existe Serviço de Abordagem referenciado
a este Centro POP
Não realiza, nem possui Serviço de Abordagem
referenciado a este Centro POP

Realiza o Serviço Especializado em Abordagem Social?  

Centro POP CREAS 

408; 
18% 

937; 
42% 

208; 
9% 

696; 
31% 

Sim, com equipe exclusiva para Abordagem

Sim, sem equipe exclusiva para Abordagem

 Não realiza com a equipe deste CREAS, mas no
município existe Serviço de Abordagem
referenciado a este CREAS
Não realiza nem possui Serviço de Abordagem
referenciado a este CREAS



Encontro Nacional de Monitoramento e Vigilância Socioassistencial 2014 

16 

1 
5 7 

35 

7 

22 

0

10

20

30

40

Sem frequência
regular

1 dia por
semana

2 dias por
semana

3 dias por
semana

5 dias por
semana

6 dias por
semana

7 dias por
semana
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38; 41% 
2; 2% 

53; 57% 

Diurno Noturno Ambos

Em quais períodos do dia costuma ser realizada a abordagem social?  

1044; 78% 

18; 1% 

283; 21% 

Diurno Noturno Ambos

Centro POP 

CREAS 
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A Abordagem Social é realizada em parceria: 

Centro POP CREAS 

2,40% 

4,80% 

4,90% 

9,40% 

10,30% 

16,80% 

23,50% 

26,30% 

31% 

52,90% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Equipes do Centro POP

Equipes de entidades da rede
socioassistencial privada

Integrantes de movimentos
sociais

Equipes de serviços de
acolhimento

Guarda municipal

Outros

Polícia militar

Equipes da saúde

Equipes de outras unidades
públicas da rede socioassistencial

A Abordagem é realizada
exclusivamente pela equipe do

CREAS

1,08% 

9,68% 

10,75% 

13,98% 

13,98% 

16,13% 

18,28% 

23,66% 

29,03% 

47,31% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Equipes de entidades da rede
socioassistencial privada

Integrantes de movimentos
sociais

Polícia Militar

Equipes de serviços de
acolhimento

Outros

Equipes de outras unidades
públicas da rede socioassistencial

Equipes da saúde

Guarda Municipal

Equipes do CREAS

A abordagem é realizada
exclusivamente pela equipe do

Centro POP
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Média de 
casos, por 
Centro Pop 

Total de 
casos 

atendidos 

Número de unidades 
que não souberam 

informar a quantidade 
de casos atendidos 

Quantidade de pessoas 83 7.583 2 

Quantidade de pessoas de 0 a 12 anos  1 105 1 

Quantidade de pessoas de 13 a 17 anos  2 144 1 

Quantidade de pessoas de 18 a 59 anos  73 6.516 4 

Quantidade de pessoas de 60 anos ou mais  4 319 4 

Quantidade de pessoas identificadas/atendidas pelo Serviço Especializado em Abordagem Social no 
mês de AGOSTO/2013 

Centro POP 

CREAS 

  

Média de 
casos, por 

Centro 
Pop 

Total de 
casos 

atendidos 

Número de unidades 
que não souberam 

informar a 
quantidade de casos 

atendidos 
Quantidade de pessoas 23 15.882 246 
Quantidade de pessoas de 0 a 12 anos  3 3001 234 
Quantidade de pessoas de 13 a 17 anos  3 3900 228 
Quantidade de pessoas de 18 a 59 anos  9 9.601 218 
Quantidade de pessoas de 60 anos ou mais  2 2379 231 

CREAS 
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Média de pessoas 

atendidas, por Centro POP 

Total de 
pessoas 

atendidas 
Região Norte 7,2 36 

Região Nordeste 30,2 574 

Região Sudeste 75 3073 

Região Sul 64,4 1095 

Região Centro-Oeste 26,8 134 

Total 56,5 4912 

Casos de usuários de crack, álcool e outras drogas identificados/atendidos pelo Serviço 
Especializado em Abordagem Social no mês de AGOSTO/ 2013 

Centro POP 

CREAS 

  
Média de pessoas 

atendidas, por CREAS 
Total de pessoas 

atendidas 

Região Norte 22,6 1244 
Região Nordeste 13,7 3714 

Região Sudeste 29,6 5734 

Região Sul 28,7 2668 
Região Centro-Oeste 39,4 2522 

Total 23,4 15882 


