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1. A concepcao da Vigilancia Socioassistencial

1.1. Definigao e objetivos

A Norma Operacional Basica do SUAS aprovada em 2012 — NOB 2012 - em
seu artigo 1° afirma a Vigilancia Socioassistencial como uma fun¢éo da politica de
assisténcia social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos.
Essas trés funcdes possuem fortes relacdes entre si, e em certo sentido, podemos
afirmar que cada uma delas s se realiza em sua plenitude por meio.da interacéo e

complementariedade com as demais.

A NOB 2005 ja4 apontava que a Vigilancia Socioassistencial consiste no
desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para . que oS gestores e
profissionais da Assisténcia Social possam conhecer a.presenga das formas de
vulnerabilidade social da populacdo e do territoriowpelo qual sdo responsaveis,
induzindo o planejamento de acdes preventivas e contribuindo para o aprimoramento
das agbes que visem a restauragdo de direitos violados e a interrupcao de situacdes
de violéncia. Para tal, a Vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores,
informagBes e analises que contribuam-para efetivacdo do carater preventivo e
proativo da politica de assisténcia social, assim como para a redu¢do dos agravos; e
desta forma, fortalecendo a capacidade de Protecdo Social e de Defesa de Direitos

da politica de assisténcia social.

De acordo com as.determinacdes da NOB 2012 a Vigilancia Socioassistencial
deve estar-estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e federal, contribuindo
com as éareas de protecdo social basica e de protecdo social especial por meio da
elaboragédo de estudos, planos e diagnésticos capazes de ampliar o conhecimento
sobre a realidade dos territérios e as necessidades da populacdo, e auxiliando no
planejamento e organizacao das acdes realizadas nesses territérios. Deve, ainda,
contribuir com a propria Gestdo — em sentido amplo — auxiliando a formulacao,
planejamento e execucdo de acdes que induzam a adequacdo da oferta as
necessidades da populacdo. Para isso, faz-se necessario que também sejam
produzidas e analisadas informacgfes sobre o financiamento; sobre o tipo, volume,
localizacdo e qualidade das ofertas; bem como das condicdes de acesso aos

servicos, beneficios, programas e projetos.




A Vigilancia Socioassistencial deve apoiar atividades de planejamento,
organizacdo e execucdo de acdes desenvolvidas pela gestdao e pelos
servicos, produzindo, sistematizando e analisando informacodes
territorializadas: a) sobre as situagdes de vulnerabilidade e risco que
incidem sobre familias e individuos; b) sobre os padrdes de oferta dos
servicos e beneficios socioassistenciais, considerando questdes afetas ao
padréo de financiamento, ao tipo, volume, localizacdo e qualidade das

ofertas e das resnectivas condicdes de acesso.

A Vigilancia Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situacoes
de precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os territérios e
os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia; dignidade, autonomia
e socializacdo. Deve buscar conhecer a realidade especifica das familias e as
condicbes concretas do lugar onde elas vivem e, paraiisso, é fundamental conjugar a
utilizacdo de dados e informagfes estatisticas e a criagdo de formas de apropriacao
dos conhecimentos produzidos pelos pelas equipes dos servigos socioassistenciais,

gue estabelecem a relagéo viva e cotidiana com os sujeitos nos territorios.
Para cumprir seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:

» produz e sistematiza informagfes, constréi indicadores e indices
territorializados. das 'situacbes de risco e vulnerabilidade social, que

incidem sobre:familias e sobre os individuos nos diferentes ciclos de vida;

»<monitora a incidéncia das situacdes de violéncia, negligéncia e maus
tratos,‘abuso e exploracao sexual, que afetam familias e individuos, com
especial atencdo para aquelas em que sdo vitimas criancas,

adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

» identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia

ou em abandono;

» identifica a incidéncia de vitimas de apartagdo social, que Ihes

impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia;

» monitora os padrdes de qualidade dos servigcos de Assisténcia Social,

com especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues,




abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para 0s

diversos segmentos etarios.

» analisa a adequacdo entre as necessidades de protecdo social da
populagdo e a efetiva oferta dos servicos socioassistenciais,
considerando o tipo, volume, qualidade e distribuicdo espacial dos

mesmaos.

» auxilia a identificacdo de potencialidades dos territérios e das familias

neles residentes.

A identificacdo dos distintos graus de vulnerabilidade “dos diferentes
territérios no ambito dos municipios, dos estados e do pais € absolutamente
fundamental para que possamos planejar e priorizar as agdes voltadas aos territorios
mais vulneraveis. Contudo, também se faz necessario desenvolver métodos e meios
para identificar quais familias se encontram em maior vulnerabilidade no interior de
cada territorio. Se precisamos conhecer e reconhecer as diferencas e desigualdades
gue distinguem os territérios, igualmente necessitamos conhecer as singularidades
das familias e, por consequéncia, reconhecer os distintos graus de vulnerabilidades
das familias que habitam um mesmao territério. A identificagdo dessas familias e a
inclusdo das mesmas nos servicos, programas, projetos ou beneficios do SUAS
materializa grande parte dos. objetivos da Vigilancia Socioassistencial, tornando real
a contribuicdo dessa area para a efetivagcdo da protecdo social e dos direitos

sociossistenciais.

1.2. _ Principais cenceitos

Em  sua dimensdo tedrico-conceitual, a concepcdo de Vigilancia
Socioassistencial instituida pela PNAS esta ancorada em um conjunto integrado de
conceitos e categorias que buscam instituir uma abordagem especifica para a
producdo de conhecimentos aplicados ao planejamento e desenvolvimento da
politica de assisténcia social. Como apontado nos artigos 1° e 6° da Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS — , a Vigilancia evoca a apropriacdo e utilizacdo de trés
conceitos-chave, a saber risco, vulnerabilidade e territério, que interrelacionados
propiciam um modelo para analise das relacdes entre as necessidades de protecao
social no ambito da assisténcia social, de um lado; e as respostas desta politica em

termos de oferta de servicos e beneficios a populacéo, de outro.




O conceito de risco é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicagdo distinta no ambito de diversas politicas publicas, tais como, saude, meio-
ambiente, seguranca etc. Via de regra, a operacionalizacdo do conceito visa
identificar a probabilidade ou a iminéncia de um evento acontecer e,
conseqlentemente, estd articulado com a disposicdo ou capacidade de antecipar-se
para preveni-lo, ou de organizar-se para minorar seus efeitos, quando nao é possivel
evitar sua ocorréncia. Sendo assim, a aplicagcdo do conceito de risco esta
necessariamente associada a pré-definicdo de um evento (ou de um certo conjunto
de eventos), tendo em vista a peculiaridade de cada area. A adocdo desta
perspectiva ndo exclui, obviamente, a necessidade de compreenséo das dimensotes
culturais ou subjetivas por meio da qual os individuos e a sociedade. reconhecem,

avaliam e valoram os riscos.

Para a Assisténcia Social, portanto, a operacionalizacao do.conceito risco exige
a definicdo do conjunto de eventos em relagcdo aos quais lhe compete diretamente
desenvolver esfor¢cos de prevencdo ou de enfrentamento para redugcdo de seus
agravos. Em relacdo a tais eventos é necessario desenvolver estudos que permitam
algum tipo de mensuracdo e monitoramento-da sua incidéncia ou da probabilidade
de sua ocorréncia. Desta maneira, com base na PNAS é possivel definir que, no
ambito de atuagéo da Assisténcia Saocial, constituem situacdes de riscos a incidéncia,
ou a probabilidade de ocorréncia, dos seguintes eventos que devem ser prevenidos

ou enfrentados:

» situagOes de.violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso ou
exploracdo sexual; trabalho infantil; discriminagdo por género, etnia ou qualquer

outra condi¢do ou identidade;

> situagdes que denotam a fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares ou
comunitarios, tais como: vivéncia em situacédo de rua; afastamento de criancas e
adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas; atos
infracionais de adolescentes com consequente aplicacdo de medidas
socioeducativas; privacado do convivio familiar ou comunitario de idosos, criangas
ou pessoas com deficiéncia em instituicbes de acolhimento; qualquer outra
privacdo do convivio comunitario vivenciada por pessoas dependentes (criangas,

idosos, pessoas com deficiéncia), ainda que residindo com a propria familia.

O segundo conceito-chave para o arcabougo conceitual da Vigilancia

Socioassistencial é o de vulnerabilidade. Tal como o conceito de risco, o conceito de




vulnerabilidade também é utilizado em diversas politicas publicas. Sendo assim,
cabe refletir qual a especificidade de sua aplicagcdo no ambito da politica de
assisténcia social. Segundo a PNAS (2004) a vulnerabilidade se constitui em
situacdes ou ainda em identidades que podem levar a excluséo social dos sujeitos.
Estas situacbes se originam no processo de producdo e reproducdo de
desigualdades sociais, nos processos discriminatorios, segregacionais engendrados
nas construgdes sociohistoricas que privilegiam alguns pertencimentos em relagéo a

outros.

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional presente no
conceito de vulnerabilidade social, ndo restringindo esta a percepg¢édo de pobreza,
tida como posse de recursos financeiros, embora a insuficiéncia. de renda seja
obviamente um importante fator de vulnerabilidade. E..necessario que a
vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacéo de fatores, envolvendo, via de
regra, caracteristicas do territério, fragilidades ou<caréncias.das familias, grupos ou
individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas. A andlise das
vulnerabilidades deve considerar, de um lado, a estrutura de oportunidades da
sociedade e o0 grau de exposicdo dos sujeitos individuais ou coletivos aos riscos
sociais em sentido amplo, e de outro, os “ativos” materiais, educacionais, simbdlicos
e relacionais, dentre outros, que afetam a.capacidade de resposta dos grupos,

familias e individuos as situacdes adversas (Bronzo, 2009).

Para delimitar e dar especificidade a utilizagdo do conceito de vulnerabilidade no
ambito da politica de assisténcia social faz-se necessario ter clareza das
responsabilidades e ofertas que nos competem enquanto executores de uma politica
setorial especifica. O enfrentamento e superacdo das vulnerabilidades sociais, em
assentido amplo, s6'€é possivel pela acdo conjugada de diferentes politicas. Ou seja,
para diferentes. fatores de vulnerabilidade, serdo necesséarias a¢fes de diferentes
politicas. Nesse sentido, se faz necessario distinguir as informacdes (ou fatores de
vulnerabilidade) que caracterizam o contexto mais amplo de vulnerabilidades das
populacdes e territorios e aquelas informacgdes (ou fatores de vulnerabilidade) que
dialogam de forma mais direta com a acdo especifica da assisténcia social. Por
exemplo: ndo h& duvida de que a auséncia de saneamento basico é um forte fator de
vulnerabilidade e que constitui um elemento relevante na caracterizagéo do territorio,
no entanto as medidas necessérias ao enfrentamento e superacdo deste fator
dependem fundamentalmente de acdes especificas desenvolvidas pelas areas de

habitacéo e infraestrutura. Nessa mesma perspectiva, devemos nos perguntar quais




os fatores de vulnerabilidade cujo enfrentamento e superacdo requerem,
fundamentalmente, acbes especificas da politica de assisténcia social, ou seja,
acOes de responsabilidade propria dos servigos, programas e projetos que nos cabe
executar, ou dito de outra forma, acdes garantidoras das segurancas e protecoes
qgue, segundo a LOAS e a PNAS, nos cabe assegurar.

Por fim, a apropriacdo do conceito de territorio, tal como desenvolvido pelo
geografo Milton Santos, permite compreender a forma como as relagdes sociais se
materializam num dado espaco. O territério € muito mais do que a paisagem fisica
ou o perimetro que delimita uma comunidade, bairro ou cidade. O territério € o
espaco recheado pelas relages sociais passadas e presentes, a forma especifica de
apropriagdo e interacdo com o ambiente fisico, as ofertas e as auséncias de politicas
publicas, as relagdes politicas e econbmicas que o perpassam, 0s conflitos e os
lagcos de solidariedade nele existentes. Isto significa dizer que, em grande medida,
as potencialidades ou vulnerabilidades de uma familia ou individuo séo determinadas
pelo territério no qual ela estad inserida. Como conseqtiéncia desta perspectiva, é
necessario que o territorio em si também seja encarado como objeto de
intervencdo/atuagdo da politica de Assisténcia. Social, para além das acgles

desenvolvidas com as familias e individuos.

A atuacao sobre o territorio significa a atuagédo no plano coletivo, que passa, por
um lado, pelo compromisso do poder publico com estruturacdo da oferta de servicos
socioassistenciais compativeis com as necessidades do territério, e por outro lado,
pelo estabelecimento de vinculos reais entre as equipes de referéncia dos servicos e
os territorios, de forma a desenvolver intervencdes que possibilitem a promover na
populacio a “coletivizacdo” na reflexdo sobre os problemas, assim como construcéo
das _estratégias igualmente coletivas para o enfrentamento ou superacdo dos

mesmaos.

1.3. Vigilancia de riscos e vulnerabilidades e vigilancia dos
padroes dos servicos

A andlise da adequacao entre as necessidades da populagéo e as ofertas dos
servicos e beneficios socioassistenciais, vistos na perspectiva do territério, deve
constituir-se como objeto central e de permanente reflexdo da Vigilancia

Socioassistencial. Esta visdo de totalidade, integrando necessidades e ofertas,




permite tracar melhores acfes e estratégias para prevencdo e para reducdo de
agravos, contribuindo para o planejamento, gestdo e execucdo da politica de
assisténcia por meio de seus servicos e beneficios, objetivando sempre o

fortalecimento da fungéo de prote¢céo social do SUAS.

Figural
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Os riscos e vulnerabilidades vivenciados por uma determinada populacédo ou
grupo social geram necessidades de protecdo. Assim, as politicas sociais devem se
constituir como. respostas do poder publico que visem atender as necessidades de
protecdo decorrentes dos riscos e vulnerabilidades a que estdo expostos o0s
cidadaos. Como vimos, ha determinados riscos e vulnerabilidades cujas
necessidades de protecdo devem ser supridas especificamente pela politica de
assisténcia social, de acordo com suas competéncias e responsabilidades setoriais
especificas. As necessidades de protecéo cuja responsabilidade de provisédo seja de
competéncia da assisténcia social constituem a demanda potencial por servicos e
beneficios no &mbito do SUAS. Nesse sentido, a demanda potencial ndo se limita de
forma alguma a procura cotidiana pelos servigos; deve ser entendida como o volume
agregado das necessidades. Para o atendimento destas necessidades, o SUAS
devera ser capaz de organizar (e quando preciso, reorganizar) sua oferta de servi¢cos

e beneficios. Pelo lado da oferta, é absolutamente fundamental que esta seja




planejada de forma adequada, considerando o volume, o tipo, a localizacdo e a

gualidade dos servigos.

Com base nas referéncias da PNAS e da NOB SUAS 2012, depreende-se que
a Vigilancia Socioassistencial se organiza a partir de dois eixos que se articulam para
produzir a visdo de totalidade; sé@o eles: a) a vigilancia de riscos e vulnerabilidades;
b) a vigilancia sobre os padrdes dos servigcos. A partir destes dois eixos articulam-se,
de um lado, as informacgdes relativas as demandas ou necessidades de protecdo
socioassistencial da populacdo e, de outro lado, as caracteristicas e distribuicdo da
rede de protecado social instalada para a oferta de servicos e beneficios. A analise da
adequacdao entre as necessidades da populacao e a oferta dos servicos e beneficios

deve, necessariamente, estar baseada nos territorios.

O eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades-busca realizar a identificacdo
dessas situacBes nos territérios, especificando sempre que possivel os fatores de
vulnerabilidade e os grupos, familias ou individuos afetados por tais fatores. A
quantificagdo da populacdo afetada permite estimar a demanda potencial para o
servico ou beneficio que deverd prover a acao. protetiva. Se considerarmos, por
exemplo, o trabalho infantil (fator.de vulnerabilidade), a quantidade de criancas
afetadas integra a demanda potencial para.o Servico de Convivéncia dirigido a essa
faixa etaria. Da mesma forma, pode-se.considerar que criancas de familias em
situacdo de pobreza (fator de. vulnerabilidade) ndo incluidas em escolas de tempo
integral (fator de' vulnerabilidade), que residem em territérios com altos indices de
violéncia (fator de vulnerabilidade) e que permanecem parte do dia sem a companhia
de um adulto (fator de vulnerabilidade), igualmente compdem a demanda potencial

para o Servico de Convivéncia.

Estimar com razoavel precisdo a demanda potencial (ou a quantidade
agregada das necessidades) ainda € um grande desafio para a area de assisténcia
social. A dificuldade deriva de uma série de questdes, dentre elas, podemos citar as
seguintes: a assisténcia social enquanto politica publica de direitos é recente no pais;
a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistencias — instrumento normativo que
define concretamente as ofertas que competem a area de assisténcia — sO foi
instituida em 2009; os dados e informacdes populacionais disponiveis, embora
bastante numerosos, ndo sdo suficientes para uma adequada caracterizacdo de
aspectos relacionais e sociabilidades, que constituem elementos fundamentais
guando lidamos com as necessidades de prote¢do vinculadas a assisténcia social,

auséncia de séries historicas de dados relativos aos atendimentos que




possibilitassem instituir pardmetros quantitativos para a procura e para a demanda

reprimida.

7

Apesar das dificuldades acima descritas, € imperativo que a area construa
parametros para o dimensionamento da demanda. Isto é, sem duavida, uma
responsabilidade e um desafio a ser assumido pela area de Vigilancia
Socioassistencial. Devemos considerar que mesmo a producdo de estimativas
aproximadas sobre a demanda ja significa um grande avanco, visto que na auséncia
destas ndo ha qualquer possibilidade de aferir a adequacao do nivel de oferta. O
caminho a ser trilhado deve se basear na definicdo, identificacdo e mensuracao de
fatores de vulnerabilidades especificos, cujas necessidades de protecdo derivadas
dialoguem com as provisdes dos servicos e beneficios do SUAS. Vale destacar que,
ao se estabelecer um determinado parametro de estimagédo da.demanda, ainda que
este seja imperfeito, torna-se possivel analisar de forma.comparativa diferentes
territérios e perceber de forma mais clara as «diferencas existentes entre eles.
Também ¢é preciso observar que as estimativas  de demanda devem,
necessariamente, estar referidas a uma oferta especifica, ou seja, ndo se trata de
uma demanda genérica, mas sim, da demanda para um servico ou beneficio
especifico. Se por um lado ainda ha dificuldades para estimar de maneira precisa e
completa a demanda potencial de alguns servigos, por outro, as informacdes e meios
técnicos existentes ja permitem quantificar e localizar de forma bastante precisa uma
parte das familias ou individuos fortemente afetados por fatores de vulnerabilidade e
gque devem, em fungéo disso, ser objeto de ac¢Bes de busca ativa organizadas

conjuntamente entre as area.de Vigilancia e as Protecdes Basica e Especial.

Dentro dos limites e dificuldades ja mencionados, vale destacar que as bases
de dados Cadastro Unico de Programas Sociais — CadUnico —, do Programa Bolsa
Familia e . do .Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, além dos dados
populacionais produzidos pelo Censo Demografico do IBGE oferecem possibilidades
concretas para producdo de estimativas da demanda potencial por servigcos e
beneficios, que podem eventualmente ser conjugadas com outras informacdes
produzidas pelas préprias equipes nos territérios. Da mesma maneira esse conjunto
de dados e informagBes pode auxiliar desde ja a identificagdo de familias com alto
grau de vulnerabilidade, permitindo concretizar a fungdo de Vigilancia
Socioassitencial por meio de acbes de acbes de busca ativa que viabilizem a

inclusdo desta familias nos servigos socioassistenciais do SUAS.




O eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades ocupa-se também do
monitoramento da incidéncia das situacfes de violéncia e violacdo de direitos. Esse
monitoramento é importante ndo apenas pelo fato de que esses eventos repercutem
sobre a demanda por servicos, mas sobretudo pelo fato de que manifestam graves
situacdes que necessitam ser prevenidas e combatidas. Identificar os territérios com
maior incidéncia, as variagbes no volume de ocorréncias e o perfil das pessoas
vitimadas permite aprimorar as a¢des de prevenc¢do e de combate as situagdes, além
de acdes de aprimoramento dos proprios servigos responsaveis pelo atendimento
das vitimas. O Brasil ainda carece de normas e procedimentos que possibilitem a
producdo qualificada de dados e de estatisticas nacionais sobre .violéncias e
violagbes de direitos; nesse sentido torna-se muito importante a construgdo de
diagnosticos locais e 0 correto e preciso registro e quantificacdo das situacdes

atendidas na prépria rede socioassistencial.

O eixo da vigilancia dos padrdes dos servigos busca produzir e sistematizar
informacg0des referentes a oferta dos servigos e beneficios; de forma a contribuir com
o aprimoramento da qualidade dos mesmos e com sua necessaria adequacao ao
perfil de demandas do territério. Em grande medida, essas atividades integram o
escopo do que tradicionalmente chamamos:monitoramento do SUAS e que, com
apoio do governo federal, ja vém sendo realizadas por grande nimero de estados e
municipios no pais. A Vigilancia deve desenvolver estratégias para coletar
informacBes sobrestodas as unidades publicas e privadas que ofertam os servicos,
beneficios, programas. e projetos da assisténcia social, e especialmente dos CRAS,
dos CREAS e das Unidades de Acolhimento. E desejavel que os dados coletados
junto aos servicos/unidades sejam capazes de aferir: a) a quantidade e perfil dos
recursos -humanaos; b)-0 tipo e volume dos servigcos prestados; c¢) a observancia dos
procedimentos essenciais vinculados ao conteldo do servico e necessarios a sua
qualidade; d) o perfil dos usuarios atendidos; e) as condi¢cdes de acesso ao Servico;

f) a infraestrutura, equipamentos e materiais existentes.

Iniciativas como o Censo SUAS e a implantacdo do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA — tém contribuido para o monitoramento e ajudado a definir e
compartilhar conceitos e entendimentos essenciais e para viabilizar a padronizacéo
de informagdes basicas relativas aos servigos socioassistenciais em todo o pais.
Além da geracdo de dados e estatisticas municipais, estaduais e nacionais que
auxiliam enormemente o planejamento e a gestdo do SUAS, esse processo de

producdo e disseminacdo de informacgfes também deve contribuir para fomentar




reflexdes, reorientacbes e aprimoramentos nos servicos prestados pelas equipes de

referéncia nas diversas Unidades do SUAS

O fortalecimento e a qualificag&do da atividade de monitoramento pressupdem a
ampliacdo da capacidade de andlise dos dados coletados e a retroalimentacdo de
informacgBes para as Unidades. Reunifes peridédicas com as equipes dos servigos
sdo extremamente Uteis para disseminar e problematizar os resultados das analises,
gerando apropriacdo e aplicacdo do conhecimento produzido e aprimorando 0s
processos de trabalho das Unidades. Por outro lado a discussdo com as equipes
dos servigos retroalimenta com informacdes a propria Vigilanciace amplia sua
capacidade de interpretacdo e analise dos dados. Além do conjunto de informacdes
cuja coleta/registro decorre das pactuacdes e sistemas nacionais do. SUAS, a
Vigilancia Socioassistencial nos municipios (e estados) deve propor e acordar, em
nivel local, a coleta de informacdes complementares, de acordo com as
necessidades e estratégias especificas da gestdo.e.dos servicos. Todavia, deve ser
evitado o retrabalho e a duplicacdo de esforgos e 0 excesso de solicitagbes de para
as equipes de referéncia. Acima de tudo, é necessario que a coleta de informacdes
complementares seja discutida pelos diferentes setores envolvidos, e que as

definicbes sejam fruto de um acordo, e ndo uma determinag&o autoritaria.

A é&rea de Vigilancia deve zelar pela de fidedignidade das informagfes
coletadas e inseridas nos sistemas de informacdo e monitoramento. A qualificacdo
da informacao é'imprescindivel para a estruturacdo de bases de dados confiaveis
gue subsidiem o. desenvolvimento do SUAS e a melhoria da operacionalizacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em todo o territério brasileiro.

1.4. Relacdo “entre Vigilancia Socioassistencial e modelo de
atencao mo SUAS

A Vigildncia Socioassistencial possui, necessariamente, o compromisso com a
instituicho e consolidagdo de um modelo de atencdo que, partindo do
reconhecimento e identificacdo das necessidades da populacdo, aja proativamente
para assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servigos
socioassistenciais. Tal modelo implica, ndo apenas o planejamento da oferta com
base no diagnéstico da demanda, mas também a instituicdo da busca ativa como
método estratégico de efetivacdo do acesso, potencializando o carater preventivo

das acdes, ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos.




2. Marco Normativo da Vigilancia Socioassistencial

7

Nesta secdo é apresentada a redacdo dos documentos normativos da
Assisténcia Social que se referem a Vigilancia Socioassisntecial, a fim de resgatar a
completude do Marco Normativo da area e analisa-los mais detidamente. A Vigilancia
ganhou um importante aliado com a redacdo da Norma Operacional Basica 2012,
gue reitera a importancia dada a Vigilancia na Lei Organica de Assisténcia Social e
na Politica Nacional de Assisténcia social. Estes trés documentos ajudam a dar
concretude as atividades préprias da Vigilancia e mostram como este tema é

necessario para alavancar a agenda do SUAS no pais.

2.1. Lei Organica de Assisténcia Social

A Lei Orgénica de Assisténcia Social afirma que:

“Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: | - a protecéo
social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: (...); Il - a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizacBes e danos; lll - a defesa de direitos, que visa a
garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisées
socioassistenciais.” (Lei n°® 8.742, de 1993, segundo redacdo dada
pela Lei n® 12.435, de 2011)

Esta redagédo aponta:para a importancia da Vigilancia Socioassistencial como
objetivo da_politicar da Assisténcia Social, no mesmo patamar que as protecdes
sociais e+a defesa dos direitos, a0 mesmo tempo que, estabelece o que é de
responsabilidade da Vigilancia realizar: analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagfes e
danos.

A Vigilancia também se encontra no capitulo Da Organizacdo e Da Gestéo,

com a seguinte redacéo:

Art. 60 A gestdo das acdes na area de assisténcia social
fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), com o0s seguintes objetivos: | - consolidar a
gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacéo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado,
operam a protecdo social ndo contributiva; Il - integrar a rede



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1

publica e privada de servigcos, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social, na forma do art. 60-C; IIl - estabelecer as
responsabilidades dos entes federativos na organizacéo,
regulacdo, manutencdo e expansao das acdes de assisténcia
social; IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as
diversidades regionais e municipais; V - implementar a gestao
do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social; VI
- estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios; e VII
- afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
direitos. (Lei n° 8.742, de 1993, segundo redacdo dada pela Lei n°
12.435, de 2011)

Esta redacéo aponta que a gestdo do SUAS tem o compromisso de afianca-la,
assegura-la e garanti-la. Esta é uma determinacgdo clara de que a Vigilancia é.uma

area especifica do SUAS, isto €, ndo deve ser executada fora do ambito do SUAS.

Por fim, a LOAS afirma que:

Art. 6%A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes
tipos de protecédo: | - protecao social basica: (...); Il - protecao
social especial: (...). Paragrafo Unico. A vigilancia
socioassistencial € um dos instrumentos das protecfes da
assisténcia social que identifica e previne as situacdes de
risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio.
(Lei n® 8.742, de 1993, segundo redacgéo dada pela Lei n® 12.435, de
2011)

Esta dltima colocagéo, aponta para dois pontos cruciais da concepc¢do de
Vigilancia Socioassistencial: 1) apresenta a intrinseca relagdo da Vigilancia
Socioassistencial e das Protecdes Sociais; 2) estabelece claramente que o objetivo

final da Vigilancia é identificar e prevenir as situagfes de risco e vulnerabilidade social

€ seus agravos no territério.

242. Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social, desde 2005, também estrutura
assertivas sobre a Vigilancia Socioassistencial. A PNAS utiliza o termo em duas

passagens:

Os servigos socioassistenciais no SUAS s&o organizados
segundo as seguintes referéncias: vigilancia social, protecéo
social e defesa social e institucional: « Vigilancia Social: refere-
se a producao, sistematizacdo de informacgdes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos); pessoas com redugcdo da capacidade
pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos
vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de ameacas;
vitimas de preconceito por etnia, género e opcdo pessoal;
vitimas de apartacdo social que lhes impossibilite sua
autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia
sobre os padrdes de servicos de assisténcia social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para 0s
diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem
construidos devem mensurar no territério as situacbes de
riscos sociais e violacdo de direitos. (Politica Nacional de
Assisténcia Social)

Esta medida, portanto, sofrerd variacbes de abrangéncia de
acordo com as caracteristicas de cada cidade; exigindo acao
articulada entre as trés esferas no .apoio e subsidio de
informacbes, tendo como base o0 Sistema Nacional de
Informacdes de Assisténcia Social e 0s censos do IBGE,
compondo com os Campos .de Vigilancia Social, locais e
estaduais, as referéncias. necessarias para sua construcao.
(Politica Nacional de Assisténcia Social)

A primeira citagdo inicia o dificil trabalho'de dar materialidade a Vigilancia
Sociassistencial, ligando-a a producao, sistematizacao das informag6es, indicadores e
indices territorializados, apontando assim para o campo de atuacdo da Vigilancia. A
segunda citacdo € extraida do texto que se refere a constru¢cdo de medidas para o
planejamento da Assisténcia. Social, afirmando que é responsabilidade da Vigilancia

atualizacdo das medidas e indicadores para o0 acompanhamento do Sistema.

2.3 Normas Qperacionais Basicas

A NOB/SUAS 2012 reitera a redacéio da Politica Nacional e da Lei Organica,
reafirmando que a Vigilancia Socioassisntencial € uma das fungbes do SUAS, em
conjunto a protecdo social e a defesa de direitos (art.1° e art.87), que um dos objetivos
do SUAS ¢ afiancar a Vigilancia Socioassistencial (art. 2°) e que deve ser constituida
no ambito federal, estadual e municipal (art.12 e art. 90).

Além disso, a NOB ressalta o duplo olhar da Vigilancia sobre a informacgéo,

gerando dados tanto para a producdo de informacdes sobre vulnerabilidade e risco,

1 O texto completo da NOB/SUAS sobre a Vigilancia Socioassistencial encontra-se no anexo

deste documento.




como sobre o padrdo dos servicos (art.87). Também reafirma a intrinseca relacao
entre a Vigilancia Social e as Protecbes e a relacdo entre Vigilancia Social e o
planejamento e execuc¢ao dos servigcos socioassistenciais (art.88 e art.90)

A redacdo da NOB/SUAS 2012 traz o amadurecimento da &rea nos ultimos
anos, materializando quais séo, de fato, as atividades que a Vigilancia deve executar.
Neste sentido, os artigos 90 a 94 sdo bastante elucidativos:

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
devem instituir a area da Vigilancia Socioassistencial
diretamente vinculada aos O6rgédos gestores da politica de
assisténcia social, dispondo de recursos de-incentivo a
gestdo para sua estruturacdo e manutencao. Paragrafo
unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma-area

essencialmente dedicada a gestdo« da informacéao,
comprometida com:

| - o apoio efetivo as atividades' de planejamento, gestéo,
monitoramento, avaliacdo e execucdo - dos servigos
socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de
deciséo; e

Il - a producéo e disseminacédo de informacdes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do carater
preventivo e proativo da politica de assisténcia social, assim
como para a redugao dos agravos, fortalecendo a funcao de
protecdo social do.SUAS.

Assim como no capitulo 6 da LOAS, a NOB reconhece que embora a
Vigilancia seja umsolhar necessario a todos os atores do SUAS, ela deve ser
instituida como uma area formalizada nos 6érgdos gestores de Assisténcia
Social, em todos os entes federados. Este artigo ressalta os dois principais
comprometimentos da Vigilancia e a raz&do de sua existéncia.

Art. 91. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos
estados, ao Distrito Federal e aos Municipios acerca da area
de Vigilancia Socioassistencial:

| - elaborar e atualizar periodicamente diagnosticos
socioterritoriais que devem ser compativeis com os limites
territoriais dos respectivos entes federados e devem conter as
informacg0des espaciais referentes:

a)as vulnerabilidades e aos riscos dos territérios e da
consequente demanda por servicos socioassistenciais de
Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial e de
beneficios;

b)ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e
efetivas a populacao.




Il - contribuir com as areas de gestdo e de protecdo social
basica e especial na elaboracdo de diagnosticos, planos e
outros.

Il - utilizar a base de dados do Cadastro Unico como
ferramenta para construcdo de mapas de vulnerabilidade social
dos territérios, para tracar o perfil de populacdes vulneraveis e
estimar a demanda potencial dos servicos de Protecdo Social
Bésica e Especial e sua distribui¢céo no territorio;

IV - utilizar a base de dados do Cadastro Unico como
instrumento permanente de identificacdo das familias que
apresentam caracteristicas de potenciais demandantes dos
distintos servigos socioassistenciais e, com base em tais
informacdes, planejar, orientar e coordenar acdes de busca
ativa a serem executas pelas equipes dos CRAS e CREAS;

V — implementar o sistema de notificacdo ~compulsoria
contemplando o registro e a notificacdo ao Sistema de Garantia
de Direitos sobre as situacdes de violéncia intrafamiliar, abuso
ou exploracdo sexual de criancas e adolescentes e trabalho
infantil, além de outras que venham a ser pactuadas e
deliberadas;

VI — utilizar os dados provenientes do Sistema de Notificacdo
das Violacdes de Direitos para. monitorar a incidéncia e o
atendimento das situagdes de risco pessoal e social pertinentes
a assisténcia social;

VIl - orientar quanto aos procedimentos de registro das
informagdes referentesaos atendimentos realizados pelas
unidades da rede socioassistencial, zelando pela padronizacéo
e qualidade dos mesmos;

VIII - coordenar e acompanhar a alimentacédo dos sistemas de
informacao que provém dados sobre a rede socioassistencial e
sobreos atendimentos por ela realizados, mantendo dialogo
permanente com as areas de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial, que sé@o diretamente responsaveis
pela provisdo dos dados necessarios a alimentacdo dos
sistemas especificos ao seu ambito de atuacao;

IX - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial publica no CadSUAS;

X - responsabilizar-se pela gestdo e alimentacdo de outros
sistemas de informacdo que provém dados sobre a rede
socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados,
guando estes ndo forem especificos de um programa, servigco
ou beneficio;

XI - analisar periodicamente os dados dos sistemas de
informacéo do SUAS, utilizando-os como base para a producao
de estudos e indicadores;

XIl - coordenar o processo de realizacdo anual do Censo
SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas;

XIll - estabelecer, com base nas normativas existentes e no
didlogo com as demais areas técnicas, padrdes de referéncia




para avaliacdo da qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial e monitora-los por meio de indicadores;

XIV — coordenar, de forma articulada com as areas de Protecao
Social Basica e de Protecdo Social Especial, as atividades de
monitoramento da rede socioassistencial, de forma a avaliar
periodicamente a observancia dos padrbes de referéncia
relativos a qualidade dos servicos ofertados;

XV - estabelecer articulagbes intersetoriais de forma a ampliar
0 conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que
afetam as familias e os individuos em um dado territério,
colaborando para o0 aprimoramento das intervencdes
realizadas.

O artigo 91 traz as competéncias comuns dos entes federados,
enquanto os artigos 92, 93 e 94 ressaltam as competéncias exclusivas de cada
ente. A complementariedade destes artigos trazem com  clareza as
responsabilidades de cada ente e como se constitui a Vigilancia nacionalmente.

Art. 92. Constituem responsabilidades especificas da Unido
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:

| - apoiar tecnicamente a .estruturacdo da Vigilancia
Socioassistencial nos estados, DF e municipios;

Il - organizar, normatizar e gerir-nacionalmente, no d&mbito da
Politica de Assisténcia Social,.0 sistema de notificacbes para
eventos de violéncia e.violacdo de direitos, estabelecendo
instrumentos e fluxos necesséarios a sua implementacdo e ao
seu funcionamento;

lll - planejar e coordenar, em ambito nacional, o processo de
realizacdo anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade das
informacdes coletadas;

IV - propor parametros nacionais para 0s registros de
informagdes no ambito do SUAS;

V - propor indicadores nacionais para 0 monitoramento no
ambito do SUAS.

Art. 93. Constituem responsabilidades especificas dos Estados
acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:

| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacdo dos
servicos de protecao social especial no ambito do estado;

Il - apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios do estado;

[Il - coordenar, em ambito estadual, o processo de realizacao
anual do Censo SUAS, apoiando techicamente 0s municipios
para o preenchimento dos questionarios e zelando pela
gualidade das informagdes coletadas.




Art. 94. Constituem responsabilidades especificas dos
Municipios e do Distrito Federal acerca da area da Vigilancia
Socioassistencial:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de protecao
social bésica e especial, os diagndsticos circunscritos aos
territorios de abrangéncia dos CRAS e CREAS;

Il — colaborar com o planejamento das atividades pertinentes
ao cadastramento e a atualizacdo cadastral do Cadastro Unico
em ambito municipal,

Il - fornecer sistematicamente as unidades da rede
socioassistencial, especialmente aos CRAS _e CREAS,
informacBes e indicadores territorializados, ‘extraidos do
Cadastro Unico, que possam auxiliar as acées de busca ativa e
subsidiar as atividades de planejamento e avaliagdo dos
proprios servigos;

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias em . descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com blogueio ou
suspensao do beneficio, e monitorar. a.realizacdo da busca
ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita. a interrupcado dos efeitos do
descumprimento sobre© beneficio das familias;

V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias -beneficiarias do BPC e dos
beneficios eventuais.e monitorar a realizacdo da busca ativa
destas familias. pelas referidas unidades para inser¢cdo nos
respectivos servigos;

VI - realizar. a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial privada no CadSUAS, quando n&o houver na
estrutura do Orgdo gestor area administrativa especifica
responsavel pela relacdo com a rede socioassistencial privada;
VIl - coordenar, em ambito municipal ou do Distrito Federal, o
processo de preenchimento dos questionarios do Censo SUAS,
zelando pela qualidade das informacg@es coletadas.

Alguns outros pontos merecem destaque na redacdo da NOB/SUAS. Segundo
a redagdo do art.78, o cofinanciamento dos servicos socioassistenciais devem
observar diagnosticos realizados pela Vigilancia Socioassistencial sobre as
necessidades e especificidades locais.

Por fim, a NOB clarifica a relagédo entre Vigilancia Socioassistencial e a gestéo
da informacéo (art.95 a 98), o monitoramento (art. 91 e art.99 a 104) e a avaliagédo
(art.105 a 108) no SUAS. Mesmo que estas atividades sejam realizadas por nucleos
especificos que ndo sdo exclusivos do SUAS, mesmo que sejam realizadas por
organizacdes externas, ou que existam atividades realizadas em outras &reas ou

s

protecbes, € responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial traduzir e organizar




estrategicamente estas informagfes para a linguagem do SUAS e para a tomada de
decisdo. A Vigilancia é a gestora das informacdes no ambito do SUAS e deve se
responsabilizar pelas informacdes do e para o sistema.




3. Macroatividades da Vigilancia Socioassistencial

Embora, do ponto de vista organizacional, a NOB 2012 determine a
instauracao da Vigilancia Socioassistencial como uma area que compde a gestado do
SUAS, é necesséario compreender sua estreita relagdo com as areas de Protecao
Social Basica e de Protecdo Social Especial, e sua Unidades diretamente
responsaveis pela oferta dos servicos socioassistenciais a populacdo. As unidades
de protecdo basica ou especial nas quais sdo ofertados os servigos e beneficios
socioassistenciais sdo provedoras de informagfes para a Vigilancia Socioassistencial
sempre que registram e armazenam de forma adequada dados relativos ao territério
e ao perfil dos usuérios, além de informagfes referentesao tipo e volume de
atendimentos que realizam, contribuindo assim para o:mapeamento de situagfes de
risco e vulnerabilidade e de eventos de violagbes de direitos em determinado
territério. Assim, o ponto de partida para a Vigilancia Secioassistencial é, em larga
medida, o proprio conhecimento produzido e acumulado das equipes técnicas da
Assisténcia Social.

Por outro lado, os servicos devem ser consumidores das informagbes
processadas ou produzidas pela area de Vigilancia Socioassistencial, e esta deve,
para cumprir seus objetivos, fornecer aos servigos informacdes estruturadas que
contribuam para que estes avaliem sua prépria atuacdo, ampliem seu conhecimento
sobre as caracteristicas da populacdo e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes, e ainda, planejem e executem agfes de busca
ativa que assegurem-a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais
vulneraveis,. superando a atuagdo pautada exclusivamente pela demanda
espontanea. A informacdo registrada tem que ter sentido e utilidade para quem
registra. Nesse sentido, é pertinente afirmar que a efetiva materializagdo da
Vigilancia Socioassistencial, no sentido que lhe atribui a PNAS, ocorre quando a
gestéo, o planejamento e execucdo dos servicos sdo orientados por uma perspectiva
de producéo e utilizacdo de informacdes objetivas acerca da realidade social, que
permite qualificar tecnicamente a tomada de decisbes, sem, contudo, negar a
importancia do contetdo politico e social das escolhas e acbes realizadas pelos
gestores e profissionais.

Neste sentido, a Vigilancia Socioassitencial contribui para a qualificacdo dos
servicos socioassistenciais por meio de um conjunto de atividades que serdo

discutidas nos tépicos apresentados a seguir.




3.1. Organizacéao, estruturacao e padronizacéo de informacoes

Nao sdo despreziveis a quantidade de informacdes que nossa sociedade
produz. Ha4 um grande volume de informacdes que podem ser (teis para a gestao
estratégica do SUAS. No entanto, grande parte dessa informacdo se encontra
fragmentada, desestruturada e desorganizada. Geralmente ha um ndmero excessivo
de instrumentos de registro da informacdo, com dados repetidos, registros da
Assisténcia Social com preponderancia de perguntas sobre outras areas de
conhecimento, entre muitas outras situacoes.

Assim, um primeiro passo na implantagcdo da Vigilancia Socioassistencial é
identificar as fontes de dados e informagdes ja existentes nos territérios em-que atua.
As fontes de informacdo podem ser as mais diversas possiveis, indo desde uma
série de aplicativos disponibilizados nacionalmente, como.Cadunico, CECAD, Censo
SUAS, como informacgBes como informagfes coletadas pelos. profissionais dos
servicos em sua convivéncia com o territorio. Apés.a identificacdo das fontes de
dados disponiveis € necessério que a equipe de trabalhadores do SUAS faca uma
leitura minuciosa das informagdes e, assim, consiga definir um rol de informacdes
gue deve ser analisadas sistematicamente.

Sob este prisma indicado, por.exemplo, € que os profissionais da Vigilancia
Socioassistencial invistam um tempo em explorar os aplicativos como o Censo
SUAS, o Registro Mensal de Atendimentos (RMA), o Sistema de ldentificagcdo de
Domicilios em Vulnerabilidade (IDV) e aplicativos estaduais e municipais.

Portanto, é fungdo.da Vigilancia sistematizar as informag¢des em seu ambito de
atuacdo para facilitar o-processo de planejamento e execugdo de servicos e, nos
casos que se fizerem necessarios, propor novas formas e questbes para a coleta de
informac0des.  Por..exemplo, propor metodologias de construcdo coletiva do
conhecimento nos CRAS e CREAS, auxiliar aos técnicos a conhecerem seus
territérios de abrangéncia, propor formularios de coleta de dados, fomentar sistemas
informatizados, ente outros. Para isto, € necessario que a Vigilancia
Socioassistencial se preocupe com a padronizacdo e fluxos nos registros da
informacé&o.

Nem todas as informacBes necessarias para o planejamento da Assisténcia Social
sdo de gestao da propria assisténcia, por exemplo, informacfes de saude, habitacao,
educacao podem ser relevantes para se cumprir as responsabilidades da Vigilancia,
portanto, nestes casos, € imprescindivel também a articulagdo com outros setores e
geréncias a fim de cruzar os dados que se fizerem necessarios. Em casos mais

especificos, serd necessario o didlogo sobre determinados conceitos e variaveis para




gue se possa utilizar a informacdo de forma articulada intersetorialmente, e discutir
guestdes como a interoperabilidades de sistemas informatizados. Em municipios em
regibes metropolitanas, por exemplo, podera ser necessaria a interlocucao entre as
Vigilancias nos diversos municipios para a indu¢éo de um planejamento em conjunto.

Em locais onde a cultura do registro ainda ndo esta estabelecida, a Vigilancia
Sociassistencial tera que enfrentar, ainda, o desafio do fomento desta cultura e o
zelo pela informacao, através da capacitacdo e do apoio técnico.

E importante lembrar que o registro e organizacéo das informagdes é um direito
dos wusuérios dos servicos da Assisténcia Social, por isso, .a Vigilancia
Socioassistencial deve cuidar do adequado armazenamento da. informacao,

principalmente no que se refere ao sigilo das informacdes.

3.2. Gerenciamento e consulta de sistemas informatizados

A Vigilancia deve se corresponsabilizar pelas informacdes dadas nos sistemas
nacionais, estaduais e municipais, uma vez que € dela o olhar qualificado sobre os
nameros e informacdes.

A Vigilancia Socioassistencial deve coordenar, no ambito nacional, estadual e
municipal, o processo de realizacdo anual do. Censo SUAS, zelando pela qualidade
das informacdes coletadas.

3.3. Elaboracao dendiagnosticos e estudos

Uma das principais funcdes da Vigilancia Socioassistencial é a producdo de
diagnosticos socioassistenciais. O diagnéstico é uma andlise interpretativa que
possibilita'a leitura de uma determinada realidade social. A partir desta leitura, o
municipio conhece melhor as necessidades e demandas dos cidaddos. O
diagnostico socioterritorial possibilita aos responsaveis e operadores da politica de
assisténcia social a apreenderem as particularidades do territério sob o qual estdo
inseridos e detectarem as caracteristicas e dimensfes das situacdes de precarizacdo
gue vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidaddos, a sua autonomia,
socializacdo e ao convivio familiar. O diagnéstico deve levantar além das caréncias,
também as potencialidades do lugar, o que possibilita acfes estratégicas para
fomentar estas potencialidades.

Por outro lado, o diagnostico deve levantar a rede de prote¢cdo social no

territério, seja ela a rede referenciada da Assisténcia Social ou a rede das demais




politicas publicas, verificando quantas familias jA estdo sendo atendidas e,
logicamente, a quantidade de familias que demandam os servi¢cos, mas ainda néo
estdo sendo adequadamente atendidas.

Assim, a partir da identificacdo das particularidades do territério e do
conhecimento das familias, os profissionais que atuam na politica de assisténcia
social podem formular estratégias com vistas a protecdo social e a melhoria da
qualidade de vida da populagéo.

Os municipios possuem estruturas, realidades, dimensdes territoriais e
populacionais bem distintos, por isso, os diagnésticos devem ser personalizados,
dialogando com as particularidades locais a fim de que a comunidade demande
servicos segundo suas préprias caracteristicas.

E papel da Vigilancia contribuir com as areas de protec&o social basica e de
protecdo social especial na elaboragdo de planos e. diagnésticos, tais como
diagnésticos dos territorios de abrangéncia dos CRAS e diagndsticos e planos para
enfrentamento do trabalho infantil, dentre outros. Assim, o diagnostico se concretiza
através de um ou mais relatérios técnicos, gue trazem subsidios para a tomada de
deciséo politica.

Sob este aspecto, é importante ressaltar a relacdo do diagndstico
socioterritorial e os planos de.Assisténcia< Social. O plano deve conter a
caracterizacdo da realidade social dos. municipios, portanto, deve conter um
diagnostico, no entanto, 0 diagnéstico socioterritorial ndo se limita a realizagdo do
plano.

As informag0es. sistematizadas nestes relatérios podem ser de cunho
secundario ou' primario; isto" €, informacdes ja existentes em base de dados ou
registros administrativos ou informacfes que o proprio setor produza. No que se
refere-ao levantamento de dados primarios, € importante ressaltar o conhecimento
das equipes técnicas sobre o territério, suas caracteristicas e dificuldades. Por
exemplo, apenas estando nas unidades, circulando em seu territério e conversando
com liderangas comunitarias, € possivel verificar os limites de territérios de gangues
e facgOes, quais os trechos do territério mais distantes, dificuldades de travessia para
as familias, entre outras caracteristicas préprias do territério de abrangéncia das
unidades.

Além disso, processos de construgdo coletiva, com a participacdo das
equipes técnicas das unidades e de usuérios, podem ajudar na elaboragdo do
diagnostico e sua melhor interlocucdo com as necessidades da politica.-.

Em suma, é reponsabilidade da Vigilancia Socioassistencial elaborar e

atualizar periodicamente o diagndstico socioterritorial (do municipio, do estado ou do




pais) que deve conter informacfes especializadas dos riscos e vulnerabilidades e da
consequente demanda de servicos de protecdo social basica e de protecdo social
especial, bem como informagfes igualmente especializadas referentes ao tipo e
volume de servigos efetivamente disponiveis e ofertados a populagédo. O Diagnéstico
devera ser uma instrumento dindmico, participado e que permite uma compreensao
da realidade social. Deverd incluir a identificacdo das necessidades e a deteccdo dos
problemas prioritarios e respectivas causalidades, em como dos recursos e
potencialidades locais, que constituem reais oportunidades de desenvolvimento.

E importante que os municipios incorporem a utilizacio da base de dados
do Cadastro Unico de Programas Sociais — CadUnico — como ferramenta para
construcdo de mapas de vulnerabilidade social dos territorios, para tracar o perfil de
populacdes vulneraveis e para estimar a demanda potencial dos servicos de
Protecdo Social Béasica.

Em muitas situagBes, € comum encontrar diagnosticos gque focam apenas
em questdes socioecondmicas mais amplas, como educagao e saude, questdes que
sdo importantes, mas nao dialogam diretamente com o planejamento especifico da
Assisténcia Social, por isso, € importante ressaltar que o0s diagnosticos
socioterritoriais no ambito da Assisténcia devem se preocupar em levantar
informagBes Uteis para a propria. Assisténcia, como situacdes de trabalho infantil,

idosos dependentes, situacbes de violacao de direitos, entre outros.

Sugestédo para apresentacdo de dados na elaboragéo do
Diagnéstico Socioterritorial do Municipio ou Estado

1) Variaveis e indicadores de contexto. Visam apresentar as condi¢cdes
gerais de desenvolvimento econbmico e social dos municipios,
microregides e estados. De forma geral, devem abordar de forma muito
sintética as informacfes essenciais das seguintes areas: demografia,
educacdo, saude, trabalho, infraestrutura urbana, economia e meio
ambiente. Devem ocupar ndo mais que 25% do documento produzido.

2) Variaveis e indicadores de caracterizagdo da demanda potencial para
os Servicos e Beneficios da Assisténcia Social. Objetivam apresentar
uma referéncia numeérica que possa ser utilizada como proxi da demanda
potencial, ou como dimensionamento do publico alvo, para cada um dos
servicos e beneficios do SUAS em um dado territério. Devem considerar,
todos os Servicos Socioassistenciais Tipificados, os Beneficios Eventuais,
o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e o beneficio pago por meio
do Programa Bolsa Familia.

3) Variaveis e indicadores relativos a estrutura de oferta dos Servicos e
Beneficios da Assisténcia Social. Objetivam apresentar, por meio de




dados quantitativos, informacdes sobre a existéncia, ou ndo, de oferta de
cada um dos servigcos tipificados e beneficios do SUAS em um dado
territério, bem como a caracterizacdo do volume de oferta e/ou da
capacidade instalada, devendo ainda, quando possivel, incluir indicadores

relativos a qualidade da oferta instalada e a existéncia e volume de
financiamento federal para os referidos servicos e beneficios.

4) Variaveis e indicadores relativos a estrutura de oferta das demais
politicas publicas, exclusivamente no que se refere aos pontos de
contato e de complementariedade entre estas e a Assisténcia Social.
Objetivam apresentar, por meio de dados numéricos e de dados
categoricos, informacdes sobre a existéncia, ou ndo, de outras ofertas que,
embora ndo integrem as acbGes de assisténcia social, constituem
‘retaguardas” ou pontos de apoio indispensaveis a dimensao intersetorial
da atencdo aos usuarios da politica de assisténcia. Nesse sentido, se
destacam estruturas de ofertas, relacionadas a Justica, aos servigcos de
salude mental, Equipes/Unidades de Saude da Familia, Programas de
Educacao em horério integral etc)

5) Indicadores que correlacionem demanda e oferta, segundo o0s
Servigos Socioassistenciais Tipificados e, eventualmente, publicos
especificos. Objetiva apresentar indicadores que permitam analisar, direta
ou indiretamente, a cobertura dos servicos e beneficios em um
determinado territorio. A analise da cobertura ocorrerd de forma direta
guando for possivel estimar com razoavel precisdo o volume da demanda
efetiva e da oferta existente, podendo entdo a relacdo ser expressa em um
percentual de cobertura. A analise da cobertura ocorrera de forma indireta
nas situagbes em que se tem apenas o dimensionamento genérico do
publico alvo de um servico, mas ndo € possivel obter dados mais precisos
sobre o volume efetivo da demanda e, por conseqiiéncia, do nivel étimo da
oferta. Neste caso, pode-se trabalhar com taxas ou razdes que permitam
analisar um territério comparativamente a outros territérios ou a média do
estado, ainda que nao seja possivel aferir o percentual de cobertura do
servico. Como exemplo desse tipo de indicador podemos citar uma taxa
gue descreva 0 numero de vagas existentes em abrigos para criangas e
adolescentes em um determinado territério para cada grupo de 100 mil
criancas e adolescentes. Tal indicador permitiria aferir que em uma
microrregido existem 60 vagas para cada 100 mil criangas, ao passo que
em outra regido existem apenas 15 vagas para cada 100 mil criancas. No
caso em questdo, adota-se uma proxi genérica da demanda, ou seja,
assume-se que todas as criancas de 0 a 17 anos constituem
potencialmente o publico alvo dos servigcos de acolhimento, uma vez que
nao é possivel estimar com precisdo razoavel a demanda efetiva, que seria
dada pelo numero de criancas e adolescentes que necessitam ser
acolhidas em funcéo de situa¢cfes de abandono ou violéncia.

3.4. Monitoramento e Avaliacao




No ambito do SUAS o0 monitoramento € uma atividade da Vigilancia
Socioassisténcial, por meio da qual procura-se levantar continuamente informacdes
sobre os servicos ofertados a populacdo, particularmente no que diz respeito a
aspectos de sua qualidade e de sua adequacgéo quanto ao tipo e volume da oferta. O
monitoramento é fundamental para a identificacdo de problemas, assim como para
subsidiar as estratégias de “corregao dos rumos”.

A NOB/SUAS 2012 traz as atividades de gestdo da informag&ao, monitoramento
e avaliacdo para dentro do capitulo da Vigilancia Socioassistencial, dando maior
clareza sobre a relacdo entre estas atividades. Mesmo que sejam outros.6rgaos que
realizam pesquisas, estudos e relatérios, € de responsabilidade da  Vigilancia
Socioassistencial a devida traducgéo e sistematizacao destas informacées

Ao mesmo tempo, é de responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial, em
conjunto com as prote¢des sociais, organizar atividades de monitoramento in loco,
visitas e encontros.

Assim, da mesma forma que os diagndsticos socioterritoriais, 0 monitoramento
organiza informagdes de dados secundarios, com.dados provenientes de sistemas
de informacao, base de dados oficiais, relatorios administrativos, bem como dados
primarios, através de visitas in loco.

O Censo SUAS consolidou-se como uma referéncia nacional que materializa
uma experiéncia exitosa de monitoramento do SUAS. Seus dados tém sido utilizados
intensamente pelos gestores:para o planejamento e aprimoramento do sistema.

A Vigilancia também cabe orientar quanto aos procedimentos de registro
das informacgbes referentes aos atendimentos realizados pelas unidades da rede
socioassistencial, zelando pela padronizacdo e qualidade dos mesmos, uma vez que
tais informacdes sao de fundamental relevancia para a caracterizagdo da oferta de
servigos e para a netificagdo dos eventos de violagao de direitos.

Assim, a Vigilancia deve acompanhar a alimentacdo dos sistemas de
informacdo que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados, mantendo permanente dialogo com as areas de
Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial, que séo diretamente
responséaveis pela alimentacdo dos sistemas do seu ambito de atuacao.

A Vigilancia socioassistencial deve estabelecer, com base nas normativas
existentes e no dialogo com as demais areas técnicas, padrées de referéncia para
avaliagdo da qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial e
monitora-los por meio de indicadores.

Também, deve coordenar em nivel municipal, de forma articulada com as

areas de Protecdo Social Basica e de Protegdo Social Especial, as atividades de




inspecdo da rede socioassistencial publica e privada, de forma a avaliar
periodicamente a observancia dos padrdes de referéncia relativos a qualidade dos
servicos ofertados.

Como veremos mais tarde, 0s principais instrumentos de analise das unidades
da Rede Socioassistencial nacionalmente, sdo o Censo SUAS e o CADSUAS. E de
responsabilidade da Vigilancia coordenar o processo de realizacdo anual do Censo
SUAS, zelando pela qualidade das informacgfes coletadas e gerir as informacgdes
prestadas no CADSUAS, a fim de que ndo hajam erros de registros, como unidades
duplicadas.

E importante relembrar que no ambito do SUAS, o monitoramento ndo tem
carater punitivo, mas sim instrutivo. Nao cabe a Assisténcia realizar. atividades de
carater fiscalizatério. Situacbes de violagcdo devem . ser . compulsoriamente

encaminhadas aos 6rgédos competentes.

Avaliacéo

Assim como o monitoramento, a NOB/SUAS. 2012 traz para dentro do escopo
da Vigilancia Socioassistencial a responsabilidade . de efetivar a atividade de
avaliacdo. Isto ndo significa dizer que toda pesquisa ou estudo serd produzido
exclusivamente pela Vigilancia, mas que € esta a area responsavel por apoiar a
gestdo na escolha de pesquisas que se adequem as necessidades do SUAS.
Portanto, a Vigilancia deve propor ou auxiliar na proposicéo de tematicas, acompanhar
0 processo e traduzir os resultados para o0 ambito do SUAS.

As avaliacbes devem ser realizadas por organizacfes capacitadas para tal. O
processo deve responder‘adequadamente aos requisitos exigidos para a contratacao
destas organizag¢des pela administracao publica.

Como apontado pela NOB/SUAS 2012, as avaliagdes no ambito do SUAS
devem abordar a gestdo, 0s servicos, 0S programas, 0S projetos e os beneficios
socioassistenciais, isto €, é objeto de avaliagdo no ambito do SUAS todas as situacdes

que interferem no desenho da politica.

Mapa Rede Socioassistencial e Intersetorial
A Vigilancia Sociassistencial deve elaborar relatério com georeferenciamento das
unidades 1) publicas e privadas da rede referenciada, isto €, a rede de protecdo
social de Assisténcia Social e 2) publicas e privadas de outras politicas publicas que
possam auxiliar no desenvolvimento da capacidade protetiva das familias, como
escolas, saude da familia, nucleos de inclusdo produtiva, conselhos tutelares, entre

muitas outras.




O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) reconhece os Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados
em Assisténcia Social (CREAS) como equipamentos capazes de organizar e listar
um cardapio de servigcos e apresenta-lo ao cidadao, possibilitando a este caminhar
livremente dentro da série de equipamentos, servigos, beneficios e politicas
existentes em seu territério.

O SUAS reconhece que ndo é de sua responsabilidade enfrentar todas as
situacdes de vulnerabilidades de uma familia, mas coloca sobre os profissionais de
suas unidades o encargo de encaminhar seus usuarios para a rede.de politicas
publicas a fim de minimiza-la. Para empreender tais tarefas, o CRAS e CREAS
devem conhecer e se articular com atores que formam a rede de servicos de
Protecdo Social, entendida aqui como a rede setorial da Assisténcia ‘Social e
intersetorial de outras politicas sociais, em seu territorio..Dessa forma, a Vigilancia
Socioassistencial deve apoiar as unidades na efetivacdo da articulagdo com a rede
socioassistencial.

Tal georeferenciamento nado precisa _.ser executado necessariamente com
softwares especificos. O importante é clareza da localizacdo de unidades que
podem, direta ou indiretamente, efetivar os direitos sociais dos usuarios.

Além disso, é de responsabilidade da Vigilancia a gestdo e alimentacdo de
outros sistemas de informacéo que provém dados sobre a rede socioassistencial e
sobre os atendimentos por ela realizados, quando estes nao forem especificos de um
programa, servigo-ou beneficio. Um exemplo, € a gestdo do cadastro de unidades da

rede socioassistencial no. CadSUAS.

3.5. Planejamente e organizacao de acfes de busca ativa

Segundo o. Caderno Técnico do Brasil Sem Miséria, a Busca Ativa refere-se a
localizac&o, inclusdo no Cadastro Unico e atualizacdo cadastral de todas as familias
pobres, assim como o encaminhamento destas familias aos servicos da rede de

protecdo social. A Busca Ativa se desdobra em trés estratégias: (1) Busca Ativa para

inclusdo no Cadasto Unico: trata-se de localizar as familias extremamente pobres,

inclui-las no CadUnico e manter suas informacdes sempre atualizadas; (2) Busca

Ativa para Acessar Beneficios: incluir no Bolsa Familia, no Bolsa Verde, no Fomento

a Atividades Produtivas, no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e no
Beneficio de Prestacdo Continuada todas as familias que atendam os critérios de

elegibilidade; (3) Busca Ativa para Acessar Servicos: nesse caso, o Estado assegura




gue as familias extremamente pobres tenham acessos aos servi¢cos sociais basicos
de saude, saneamento, educacao, assisténcia social, trabalho e seguranca alimentar
e nutricional, entre outros. (Brasil, 2011 — Brasil sem miséria, caderno técnico)

Cabe a Vigilancia fornecer sistematicamente as unidades da rede
socioassistencial, especialmente aos CRAS e CREAS, informagdes e indicadores
territorializados — produzidos a partir de dados do CadUnico e de outras fontes —
objetivando auxiliar as acbes de busca ativa e subsidiar as atividades de
planejamento e avaliacdo dos préprios servicos Tal modelo implica, ndo apenas, o
planejamento da oferta com base no diagnéstico da demanda, mas.também, a
instituicdo da busca ativa como método estratégico de efetivacdo. do_ acesso,
potencializando o carater preventivo das ag¢bes, ou, no minimo, evitando o
agravamento dos danos. A Vigilancia Socioassistencial deve subsidiar as protecdes
com informagfes a fim de que estas sejam capazes de ir.onde 0s.mais vulneraveis
estéo.

Assim, a Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente, 0 compromisso
com a instituicdo e consolidagdo de um_modelo de atencdo que, partindo do
reconhecimento e identificacdo das necessidades da populacdo, aja proativamente
para assegurar a oferta e efetivar o-acesso das familias e individuos aos servigos
socioassistenciais.

Para isso, devem incorporar a utilizacdo da base de dados do Cadastro
Unico de Programas Sociais — CadUnico — como instrumento permanente para
identificacdo, e ~~conseqlente orientacdo para busca ativa, das familias que
apresentam caracteristicas ~de’ potenciais demandantes dos distintos servicos
ofertados pela rede socioassistencial.

Além do plano Brasil sem Miséria, 0 governo desenhou e esti
implementando uma série de acdes (Brasil carinhoso, Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, PRONATEC, entre outras) que visam a
inclusao das familias em servicos de Protecéo Social.

Dentro da visdo do Plano, a Assisténcia Social, devido a sua capilaridade no
territério, tem a responsabilidade de realizar a busca ativa. Assim, a partir do plano, o
SUAS tem suas responsabilidades gradativamente aumentadas e as acgfes de
Transferéncia de Renda e do SUAS se tornam cada vez mais integradas. Por um
lado, o SUAS fica responsavel pelo processo de busca ativa das familias
extremamente pobres, incluindo-as no Bolsa Familia e por outro, com o crescimento
do nimero de familias mais vulneraveis no Bolsa Familia, aumenta o nimero de
familias, inclusive as familias em descumprimento, que devem ser prioritariamente

atendidas no acompanhamento familiar do SUAS.




Para alcancar as determinacdes impostas ao SUAS, a Assisténcia deve se
tornar cada vez mais efetiva e eficiente e um mecanismo para tal é se apropriar de

ferramentas inteligentes que agilizam suas atividades, como a busca ativa.

3.6. Notificagdes de Violéncias e Violagcoes de Direitos

A Vigilancia Socioassistencial deve organizar, normatizar e gerir, no ambito
da Politica de Assisténcia Social, o sistema de notificacbes para eventos de violacao
de direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua implementacéo e
funcionamento. Tal sistema deve contemplar, no minimo, o registro e notificagéo de
violagOes de direitos que envolvam eventos de violéncia fisica intrafamiliar, de abuso
ou exploracéo sexual de criancas e adolescentes e de trabalho:infantil.

A Vigilancia Socioassistencial deverd montar uma sistematica que permita
conhecer os eventos de violagdo de direitos que ocorrerem. nos territérios. As
Escolas, as Policias, as Igrejas sdo parceiras.imprescindiveis para identificacéo
destes eventos. Essas informacdes deverdo nortear. as ofertas de servicos
socioassistenciais no municipio, em “especial,. 0s. Servicos de Média e Alta
Complexidade.




4. Principais instrumentos e fontes de informacao para
a Vigilancia Socioassistencial

Para realizar as atividades propostas, a Vigilancia Socioassistencial deve
lancar mdo de uma grande variedade de fontes e instrumentos de informacao.
Alguns destes instrumentos sdo 0s mesmos para 0s entes federados, outros, no
entanto, sdo dependentes das particularidades de cada territério. A Vigilancia
Socioassistencial trabalha tanto com dados coletados de forma qualitativa ou

guantitativa e de forma primaria ou secundaria.

4.1. Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS

O CadSUAS consiste em um aplicativo eletrOnico — de preenchimento
obrigatério (portaria No. 430/2008) — que comporta todas as informacdes cadastrais
dos Orgdos gestores de Assisténcia Social, das unidades publicas e da rede
conveniada de entidades prestadoras de servicos socioassistenciais, dos fundos de
Assisténcia Social, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos trabalhadores e

conselheiros que atuam no ambito do SUAS.

A insercdo adequada das informacdes no CadSUAS e sua atualizagéo
periddica sdo fundamentais para a gestdo do SUAS, pois 0 MDS somente reconhece
como implantadas as unidades publicas que possuem cadastro no aplicativo. Além
disso, esse sistema cadastral estd diretamente associado a outros aplicativos
extremamente importantes, tais como o Censo SUAS e o Registro Mensal de
Atendimentos dos CRAS e CREAS — RMA. O cadastro no CadSUAS é pré-requisito
indispensavel para se ter acesso aos questionarios do Censo SUAS (realizado
anualmente) e a atualizacdo dos dados cadastrais é fundamental uma vez que
grande parte dessas informacdes (enderecos das unidades, dados dos
trabalhadores, etc.) migra automaticamente para 0s questionarios a serem
preenchidos no periodo do Censo. O RMA também adota essa mesma logica, pois,
somente os CRAS e CREAS cadastrados no CadSUAS possuem formularios
disponibilizados para o preenchimento mensal no sistema eletrénico que registra os

atendimentos.

O acesso ao CadSUAS é realizado através do link

http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas e para acessar a area restrita do aplicativo
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(onde sédo inseridas e atualizadas as informacdes), 0s técnicos municipais e
estaduais devem utilizar os logins e senhas vinculados ao CPF do individuo (senhas
do SAA — Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo), conforme estabelecido pela
politica de senhas do MDS. O acesso apenas para consulta dos dados gerais do
CadSUAS pode ser realizado por qualquer usuério ndo sendo necessario o0 uso de
senhas de acesso.

4.2. Censo SUAS
O Censo SUAS, instituido através do Decreto No. 7.334/2010, é-um dos

principais instrumentos de avaliagcdo e monitoramento dos servigos, programas e
beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social. Sua realizaco é feita
todos os anos, desde 2007, por meio de questionarios que sdo respondidos

exclusivamente através de um aplicativo eletrénico.

Os dados coletados através destes questionarios fornecem um diagnéstico
detalhado e atualizado dos equipamentos da rede socioassistencial nas suas
dimensdes de infraestrutura, servigos,.recursos humanos, articulacédo, dentre outras.
Atualmente compdem o0 nucleo central do Censo SUAS um conjunto de sete
guestionarios referentes as unidades CRAS, CREAS, CREAS Regional, Centro POP,
Gestao Municipal, Gestéo-Estadual e Conselhos de Assisténcia Social. Além desse
conjunto, também pode ser incorporado questionarios “extras”, ou seja, que nao sao
adotado todos os anos.(por.exemplo, em 2011 foi realizado o Censo das entidades
privadas prestadoras de servicos socioassistenciais e, em 2012 o Censo das

unidades de acolhimento).

A partir. das informacdes do Censo SUAS é possivel definir indicadores
dimensionais, .indices de desenvolvimento e patamares minimos anuais para as
unidades publicas que ofertam servicos de protecdo social basica e de protecao
social especial, assim como para as unidades de gestdo e de controle social. Diante
disso, o Censo é o principal instrumento da Vigilancia Socioassistencial no que diz
respeito aos padrdes de servigos ofertados pelo SUAS. Atende, primordialmente, a
atividade de Monitoramento e Avaliagdo, e também pode ser utilizado para auxiliar
nas acdes voltadas para a Organizacédo, Estruturacdo e Padronizacdo da Informacao
e Diagnosticos Socioassistenciais. E funcéo da Vigilancia zelar pelas informacdes
prestadas no aplicativo nacional, auxiliar no entendimento das questbes,

acompanhar o processo de preenchimento, analisar os resultados e lancar mao




dessas informacdes com a finalidade de subsidiar o planejamento e as acbes do
SUAS.

Anualmente o Censo SUAS é realizado durante o segundo semestre do ano
(agosto ou setembro) e permanece aberto para preenchimento, em média, por 4
meses. Os questionarios e 0s manuais de preenchimento podem ser acessados

através do link http://aplicacoes.mds.qov.br/sagi/censosuas . Para realizar o

preenchimento dos questionarios é necessério utilizar os logins e senhas vinculados
ao CPF do individuo (senhas do SAA — Sistema de Autenticacdo e Autorizagao),
conforme estabelecido pela politica de senhas do MDS (perfil: cadsuas.municipio).

Vale ressaltar que Censo SUAS € a forma dos municipios. ou estados
demonstrarem a implantacdo das unidades socioassistenciais, bem como a oferta
regular dos servigos (cofinanciados ou ndo pelo MDS). Diante disso, se ndo ha o
preenchimento do Censo SUAS, o MDS entende que:a unidade ndo esta em
funcionamento, portanto, a unidade é “inativada” no.CADSUAS e o repasse de
recurso pode ser suspenso. Outro efeito do ndo preenchimento do Censo SUAS esta
relacionado aos recursos do IGDSUAS,pois no calculordo IGD é levado em conta o
Indicador de Desenvolvimento do<CRAS (ID-CRAS) e, portanto, se ndo foram
fornecidas as informacdes referentes: ao. CRAS ndo é possivel realizar esses

célculos, 0 que impacta negativamente no IGDSUAS.

4.3. Registro"Mensal’'de Atendimentos - RMA

Este aplicativo refere-se & Resolucdo CIT n° 4, de 24 de maio de 2011, que
instituiu par@metros:nacionais para o registro das informacgdes relativas aos servigos
ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS nos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e definiu o conjunto de
informagOes que devem ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas

unidades, em todo o territério nacional.

Assim como o Censo SUAS, é um instrumento da Vigilancia sobre o Padréo de
Servicos, atendendo as atividades de Monitoramento e de Organizacgdo, Estruturacéo

e Padronizagéo das Informagdes.

O Registro Mensal de Atendimentos - RMA (acesso pelo link:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento) é o principal instrumento de afericao
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da demanda assistida nos CRAS e CREAS, na medida em que a andlise das suas
informagdes permite dimensionar/ quantificar o tipo, volume e padrdes de qualidade
dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. Ele se divide em 2 (dois) tipos de
registros distintos — RMA- Unidade e o RMA- Familia.

O RMA-Unidade (formulério 1) compreende os dados mensais (agregados)
relativos ao numero de familias em acompanhamento no PAIF (ou PAEFI, no caso
das unidades CREAS) e, dentre essas, o0 respectivo perfil (extrema pobreza, familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, etc.), bem como, no caso do CRAS, o
ndamero de atendimentos individualizados ou coletivos, e ainda, no caso do CREAS,
0 numero de atendimentos no ambito do PAEFI por situacao®de violéncia.e/ou
violagdo de direitos. Esses dados deverdo ser informados mensalmente no prazo
de até 30 dias subsequentes ao més de referéncia das informacdes, contando-se
ainda de um periodo adicional de mais 30 dias, durante o qual os:municipios poderao

solicitar o apoio técnico das respectivas gestdes estaduais.

O RMA Familia (formuléario IlI) permite. acompanhar, de forma individual (por
familia), todos os atendimentos e consequentes encaminhamentos realizados nas
unidades CRAS e CREAS no ambito. do PAIF e PAEFI, respectivamente. Este
sistema possibilita também a consulta por nome ou NIS do usuario das informacdes

a ele relativas, conforme o seu cadastro no.CadUnico.

Assim como. 0 Registro Mensal de Atendimentos (RMA), o Prontuario esta
ancorado na ideia de registrar e organizar as informagfes dos CRAS e CREAS. Para
cada Prontudrio aberto € realizado um registro RMA-Familia, ou seja, os dois
instrumentos serao parceiros no processo de ampliar e qualificar o histérico do

trabalho social com. as familias acompanhadas.

De salientar ainda que é funcdo da Vigilancia zelar pelas informacbes
prestadas no aplicativo nacional, auxiliar no entendimento das questdes e

acompanhar o processo de insercéo das informacdes nos sistemas RMA.




4.4. Prontuario SUAS

Segundo seu manual, o Prontuario SUAS é um instrumental técnico que visa
auxiliar o trabalho dos profissionais, organizando as informacdes indispensaveis a
realizacdo do trabalho social com as familias e registrando o planejamento e o
histérico do acompanhamento familiar. Assim, o Prontuario SUAS tem como objetivo
principal contribuir para a qualificacdo do processo de acompanhamento familiar nos
CRAS e CREAS. Através do site do MDS, é possivel baixar arquivo em PDF do
instrumental e documentos de referéncia. (link:

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/vigilancia-socioassistencial%20/prontuario-suas).

Além do estudo social realizado com as familias ou individuos, o Prontuario
SUAS possibilita a identificacdo das acbes desenvolvidas, incluindo os
encaminhamentos realizados, o processo de evolucdo,.a avaliacdo das acbes
promovidas e os resultados alcangados, registrando adequadamente a relacdo do

usuario com as unidades.

O Prontuario € um formulario.em papel que deve ser preenchido para cada
familia que entra em acompanhamento. Toda familia inserida em acompanhamento
no Registro Mensal de Atendimentos deve possuir um Prontuario. Futuramente, o

aplicativo eletrénico do Prontuario também sera disponibilizado.

Portanto, € funcdo da Vigilancia nos municipios e estados: auxiliar a
implantacdo do Prontuério SUAS nas unidades, auxiliar no entendimento conjunto
das questdes e conceitos contidos no instrumental, fazer a adequacdo de
instrumentos ja existentes caso necessario e orientar sobre a guarda do Prontuério e
sigilo das informacdes contidas nele. A Vigilancia pode, também, orientar técnicos de
CRAS e CREAS na elaboracdo de relatérios mensais, semestrais e anuais sobre o

volume e perfil do atendimento realizado por estas unidades.

O Prontuario € um instrumento que promove a “Organizagao, Estruturagéo e
Padronizagéo de Informagdes” nas unidades de CRAS e CREAS e esta dentro do

escopo da Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidade.
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4.5. CadUnico e CECAD

O CECAD ¢é uma ferramenta que permite realizar, de modo facil e rapido,
consultas, tabulacbes e extracdes de dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — Cadunico que inclui as familias com renda mensal de
até meio salario minimo por pessoa ou de trés salarios minimos no total, além de
familias cadastradas em outros programas sociais. Ele possibilita conhecer a
realidade socioeconémica dessas familias, trazendo informac¢des do domicilio e
também dados de cada um dos componentes da familia.

O Cadunico, por meio da ferramenta CECAD, se torna uma solugdo viavel
para identificar as principais vulnerabilidades da populacdo em determinado territério
(ao nivel de bairro, municipio ou estado), conhecer a realidade socioeconémica das
familias, acessar informacfes sobre as caracteristicas"do domicilio, 0 acesso a
servigos publicos, entre outras informacgdes. Com isso, se constitui um instrumento
primordial para o planejamento e execugdo de acbes.de Vigilancia Socioasistencial,
uma vez que permite quantificar a demanda potencial por servigos
socioassistenciais, assistindo, assim, as tarefas de. elaboracdo de diagnosticos
socioassistenciais e de planejamento.e apoio aos processos de busca ativa pelos
servicos socioassistenciais. Qs dados do.CadUnico podem ser trabalhados
estatisticamente para caracterizacao dos. territérios e também, de forma detalhada
(relatorios/planilnas analiticas) com informag@es individualizadas por “pessoas” ou
“familias”, possibilitando a extracdo de listagens territorializadas com nomes e
enderecos, facilitando wassim_agbes de busca ativa de publicos prioritarios da
Assisténcia Social que ja estejam cadastros no CadUnico.

@) acesso ao CECAD é possivel pelo link:

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php e também por meio do

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos - RMA

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento ). Para acesso é necessario que 0s

usuarios possuam a senha da Rede Suas com perfil cadsuas.municipio.
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4.6. IDV - Sistema de Identificacdo de Domicilios em
Vulnerabilidade

O IDV é um aplicativo que permite a elaboracdo de mapas de vulnerabilidade
e risco social ao nivel de estados, municipios e por setor censitario (areas
demarcadas pelo IBGE, de tamanho menor que municipios), de acesso publico e
irrestrito (sem utilizacdo de senha) pelo link: http://aplicacoes.mds.gov.br/saqgi/idv/.

Entre outros, utiliza dados e indicadores coletados a partir do Censo Demografico de
2010, Cadastro Unico de Programas Sociais (situacio em agosto de 2011) e CENSO
SUAS.

A visualizacdo na forma de mapas ressalta a perspectiva de territério, o que
confere ao IDV um papel importante na producgdo de diagnosticos socioassistenciais,
ao reunir, em simultaneo, por um lado, informacdes relativas a dados e indicadores
de vulnerabilidade e risco social e grupos populacionais especificos e, por outro lado,
informag0des relativas as unidades prestadoras de servigos socioassistenciais (CRAS
, CREAS e entidades da rede privada), escolas, unidades do sistema nacional de
emprego SINE-MTE, etc. Desta forma, possibilita varias analises, como por exemplo,
dimensionar e localizar territérios com maior. concentracdo de familias em situagcéo
de vulnerabilidade e menor namero. de equipamentos de referencia da Assisténcia

Social ou das demais politicas publicas.

4.7. Matriz de Infermagbes Sociais e Relatorios de Informacdes
Sociais,(MI-SAGI e RI-SAGI)

O MDS disponibiliza uma série de informacdes que podem ser utilizadas tanto
pela Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades quanto pela Vigilancia de Padrbes de
Servicos, sdo exemplos: o Data Social, a Matriz de Informagdes Sociais, 0 Relatorio
de InformagBes Sociais, o Sistema Brasil Sem Miséria, aplicativos relacionado a
expansdo e monitoramento dos servicos, entre outros (acesso pelo link

http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi ).

A Matriz de Informacgéo Social (Ml Social), por exemplo, é uma ferramenta que
reine em um unico local as informacdes oriundas de diferentes aplicativos e, dessa

forma, permite realizar, através de indicadores gerenciais, 0 monitoramento dos
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programas, projeto e a¢lBes desenvolvidos pelo MDS. Esse aplicativo possibilita a
construcao de tabelas e gréficos a partir das informagbes escolhidas pelo préprio
usuario. A Matriz de Informacédo Social disponibiliza os dados de diferentes formas,
isto é, podem ser visualizados os dados por municipio, por UF, ou até mesmo por
areas especiais (tais como, a regido do Semiarido ou da Bacia do Rio Sao
Francisco). O acesso as informag¢Bes da MI Social pode ser realizado por qualquer
usuario ndo sendo necessario 0 uso de senhas de acesso. O endereco de acesso é
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mi2007/home/index.php.

Outra ferramenta que fornece informacdes para subsidiar as a¢gbes de gestdo
do SUAS é o Relatério de Informacgdes Sociais (RI) . Esse aplicativo.-fornece somente
informagBes por municipio, ou seja, ndo é possivel realizar consultas por.estado ou
por regido. Os relatdrios gerados pelo sistema apresentam dados demograficos dos
municipios e indicadores relacionados as agfes de Assisténcia social (programas de
transferéncia de renda, seguranca alimentar e nutricional, inclusdo produtiva, etc.).
Além disso, 0s usudrios também podem acessar boletins'sintéticos que mostram, por
exemplo, uma andlise do seu municipio.em. relagcdo ao mercado de trabalho, a
extrema pobreza, inclusdo produtiva e outros: A Matriz de Informag6es Sociais pode

ser acessada pelo link http:/aplicacoes.mds:gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php e

qualquer usuério pode obter as informagfes ndo sendo necessario o uso de senhas

de acesso.

4.8. SUASWERB - Informacdes do cofinanciamento federal

O SuasWeb.é“uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e
automatica de recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)
para os fundoes estaduais, municipais e do Distrito Federal. Compreende informacfes
sobre contas-correntes, saldos, repasses e cadastros. Traz, ainda, os Planos de
Acdo e os Demonstrativos Sintéticos de Execucao Fisico-Financeira.

Estes dados ajudam a refletir sobre o volume e tipo de servigos, podendo

compor indicadores de Padréo de Servicos.
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4.9. Outras fontes de dados estatisticos oficiais

Ainda é possivel trabalhar outras fontes de informacéo, tanto as propostas
pela prépria Vigilancia, como as produzidas por instituicées de pesquisa local, outras
secretarias de politicas setoriais, por 6rgdos publicos e uma infinidade de outras
fontes.

A prépria Coordenacgédo de Vigilancia ou prote¢cdes podem ser responsaveis
pela coleta de informacdes especificas a cada localidade. Fazer os levantamentos
necessarios para exercer as atividades definidas como suas.

As bases de dados do IBGE s&o exemplos de fontes riquissimas..O Censo
Demografico € um levantamento minucioso de todos os_domicilios<do pais, que
ocorre de 10 em 10 anos. Através do Censo é possivel obter umgrande niamero de
informacfes socioecondmicas, que ajudam no planejamento local, assim como,
trabalhar com informagfes inframunicipais. A Pesquisa Nacional por Amostra por
Domicilio — PNAD — também possui informacgfes. socioeconémicas da populacao.
Ocorre de forma anual, mas suas informagfes sO sdo desagregaveis por Estado, ou,
no minimo, para Regibes Metropolitanas.Ha4 também a Pesquisa do Perfil dos
Municipios e Estados Brasileiros, a Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social, a
Pesquisa de Orcamento Familiar, entre muitos outros dados.

Exemplo de informagées intersetoriais, sdo o Disque 100 (Disque Denuncia
Nacional) e o SINAN (Sistema de Informacédo de Agravos de Notificagdo - DataSUS —
Notificacdo de Violéncias).

Além destas, ha muitas pesquisas e estudos especificos realizados nos mais
diversos contextos, trabalhos académicos, entre outas fontes de informacdo. A
Vigilancia pode e deve utilizar as informacg8es que achar necessario para o exercicio

de suas atividades.




5. Organizacdo da area de Vigilancia Socioassistencial no
ambito da Gestao

Embora um olhar vigilante sobre as vulnerabilidades e servicos seja uma
responsabilidade de todos gestores e técnicos da Assisténcia Social, € importante
ressaltar que a Vigilancia Socioassistencial deve ser concretamente constituida como
uma area nos 6rgaos gestores em todos os entes federados Isto €, a vigilancia se
materializa em atividades concretas nos 3 niveis de governo, por isso € muito
importante que as SMAS e SEAS instituam a area da vigilancia. dentro das
secretarias.

A area de Vigilancia no d&mbito da gestédo deve, entre outras agées: elaborar e
atualizar periodicamente o diagnéstico socioterritorial, contribuir.com as areas de
gestao e de protecdo social basica e especial, na elaboracao planos e diagnésticos;
colaborar com a gestdo no planejamento das. atividades pertinentes ao
cadastramento e atualizacdo cadastral do CadUnico; utilizar a base de dados do
CadUnico como ferramenta para construg¢do de.mapas de vulnerabilidade social dos
territérios, para tracar o perfil de populaces vulneraveis e para estimar a demanda
potencial dos servicos; responsabilizar-se pelopreenchimento mensal do Sistema de
Registro dos Atendimentos do SUAS (Resolucdo CIT n° 04/2011); coordenar o
processo de realizacdo anual do Censo SUAS; disponibilizar informacdes sobre a
rede socioassistencial e 'sobre os atendimentos por ela realizados para a gestéo, os
servicos e o Controle Social,. contribuindo com a fungéo de fiscalizagéo e controle
desta instancia de participagdo social; fornecer sistematicamente as unidades da
rede socioassistencial, especialmente aos CRAS e CREAS, informagbes e
indicadores territorializados, utilizar os cadastros, bases de dados e sistemas de
informacées e dos programas de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais ‘como instrumentos permanentes de identificacdo das familias que
apresentam caracteristicas de potenciais demandantes dos distintos servicos
socioassistenciais e, com base em tais informacdes, planejar, orientar e coordenar
acOes de busca ativa a serem executas pelas equipes dos CRAS e CREAS, fornecer
sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das familias em
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia com bloqueio ou
suspensdo do beneficio, e monitorar a realizagdo da busca ativa destas familias
pelas referidas unidades, organizar, normatizar e gerir, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, o sistema de notificacdes para eventos de violacdo de direitos,

estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua implementacdo e




funcionamento, coordenar e acompanhar a alimentacédo dos sistemas de informacéo
gue provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela
realizados, realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial
publica no CadSUAS, realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial privada ho CadSUAS, responsabilizar-se pela gestdo e alimentacdo
de outros sistemas de informacdo que provém dados sobre a rede socioassistencial
e sobre os atendimentos por ela realizados, analisar periodicamente os dados dos
sistemas de informagédo anteriormente referidos, estabelecer, com base nas
normativas existentes e no diadlogo com as demais areas técnicas, padroes de
referéncia para avaliagdo da qualidade dos servicos ofertados. pela rede
socioassistencial e monitora-los por meio de indicadores, coordenar ‘em nivel
municipal e do DF, de forma articulada com as areas de Protecdo Social Basica e de
Protecdo Social Especial da Secretaria, as atividades de monitoramento da rede
socioassistencial publica e privada, de forma a avaliar periodicamente a observancia
dos padrbes de referéncia relativos a qualidade dos servicos. ofertados, estabelecer
articulagbes intersetoriais de forma a ampliar o conhecimento sobre os riscos e
vulnerabilidades que afetam as familias e‘individuos num dado territério, colaborando
para o aprimoramento das intervencgdes realizadas.

Assim, a Vigilancia Socioassistencial tem um compromisso horizontal, de
responder a demandas dos Orgaos gestores onde estdo instituidos e um
compromisso vertical, deresponder a demandas dos servigos. No caso da Vigilancia
Socioassistencial-~instituida nos o6rgdos gestores Estaduais, ha também o
compromisso vertical de dar. apoio técnico as Vigilancias Socioassistenciais nos

municipios.

Vigilancia Orgéo
Socioassistencial Gestor
Servicos

Quanto a necessidades de formalizagcdo de um setor responsavel pela
Vigilancia Socioassistencial, mais importante que um nome especificado, ou o

tamanho da equipe, ou ainda, infra-estrutura de computadores, é importante que as




funcdes especificas da Vigilancia Socioassistencial sejam cumpridas de forma
homogénea, qualitativa e adequada.

Cada municipio/estado possui um instrumento legal que institui o
organograma da Secretaria, que pode ser uma portaria, uma lei, etc.. Para se instituir
a area de Vigilancia Sociassistencial formalmente é preciso que este documento seja
revisto, processo que podem encontrar dificuldades de ordem politica, mas cuja

redacao legal e tramite sdo relativamente simples.

5.1. Equipe e habilidades técnicas

A equipe da Vigilancia deve ser multidisciplinar. O sugerido é que existam, na

equipe permanente da Vigilancia, as seguintes formacoes:

Sociologia;
Estatistica;
Servico Social;

YV V V VY

Psicologia
Além destas formacdes, podem  ser incorporadas a equipe todas aquelas
formacgbes estabelecidas na Resolucdo '\CNAS n° 17/2011, que reconhece as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servi¢cos
socioassistenciais e das funcbes essenciais de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.
O ideal € gue exista uma equipe especifica e permanente, uma vez que a
Vigilancia‘demanda um processo de construcdo de conhecimento, o que ndo €

possivel quando a equipe é muito fluida.

A Vigilancia € uma atividade técnico-politica, isto é, tem, a0 mesmo tempo, um
conteudo politico e por esta razdo os profissionais precisam ter uma habilidade para
lidar com os aspectos politicos e tenham conhecimentos sobre a politica de
Assisténcia Social, e, a0 mesmo tempo, € uma atividade técnica demandando
habilidades especificas. Existem diversas formag¢Bes que podem auxiliar o trabalho
técnico da Vigilancia, entre elas: Estatistica, Economia, Tecnologia da Informacéao,
entre outras. Ressalta-se, por outro lado, a importancia da coexisténcia de formacoes
como Servico Social e Psicologia dentro da Vigilancia Socioassistencial, para facilitar o

didlogo com técnicos e a discussao da politica de Assisténcia Social.




Tendo em vista que o tamanho da equipe depende do tamanho do municipio,
da capacidade de gestdo da Assisténcia e de muitos outros fatores, entende-se que
este tamanho pode variar muito de caso a caso. Para municipios de pequeno porte,
o primordial é que exista, no minimo, uma pessoa de referéncia para a Vigilancia

Socioassistencial.

Se o municipio/estado n&o tiver condigBes de constituir uma equipe com
formacdo propria, entdo, ele deve capacitar funcionarios da secretaria que tenham
predisposicdo a aprender a manipulacdo de dados e de sistemas informatizados. As
equipes precisam ser contratadas ou capacitadas a fim que se adequem ao olhar da
Vigilancia. Quando o 6rgédos gestor s6 dispde de profissionais‘com formagdo de
Psicologia e Assisténcia Social, é preciso que eles tenham predisposi¢éo e sejam
capacitados para realizar atividades técnicas, como producdo de relatorios, tabelas,
graficos e indicadores. Se, por outro lado, a eguipe seja :mais centrada em
profissionais de qualidades técnicas, como estatisticos. e programadores, é
necessario que estes profissionais sejam capacitados.nos conceitos e atividades da
Assisténcia Social, como normatizagdes (LOAS, PNAS, NOB/SUAS 2012, NOB/RH,

Lei 12.435) e orientacdes técnicas.

Assim, como estratégia para a constituicdo das equipes de referéncia da
Vigilancia Sociassistencial, os 0rgdos gestores tem trés estratégias: contratagéo,

realocacdo ou capacitacéo.

Ainda no que se refere.a capacitacéo, € importante ressaltar que o contetdo da
Assisténcia Social esta elencado entre os contetdos que devem ser aprendidos nos
cursos do . CAPACITASUAS.

Ndo ha davidas que o olhar da Vigilancia Socioassistencial requer
conhecimentos especificos e especializados. A equipe responsavel pela Vigilancia

Socioassistencial deve ser capaz de:

» Producéo e andlise de dados qualitativos e quantitativos.

» Realizar tarefas de manipulacéo e producéo de Banco de Dados em
softwares especificos, como excel, acess, spss, sas, stata, entre
outros.

» Produzir e interpretar de tabelas e graficos.

v

Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e pobreza.
> Elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados,

como os diagndsticos socioterritoriais.




» Produzir e analisar dados georeferenciados, quando necessario.
» Propor e realizar diagnosticos participativos.

O profissional da Vigilancia Socioassistencial deve ter uma atitude investigativa
gue imprime sua intervencdo profissional no compromisso com a reducdo das
desigualdades e injusticas sociais, alcanca pelas ac¢fes da Vigilancia
Socioassistencial uma analise critica dos indicadores construidos, indo além do
conhecimento descritivo e contemplativo. Os técnicos ndo podem se colocar na
posicdo dos que pensam, atuar isoladamente, pois é importante fazer aliangas
Portanto, € um profissional capacitado a “alavancar” a assisténcia social-no pais.

A complexidade da analise a ser realizada realmente depende do tamanho da
equipe, no entanto, ndo existe uma relagédo direta entre a complexidade de analise e
0 seu efetivo impacto na gestdo. Isto é, é possivel realizar atividades de grande
complexidade técnica, mas que ndo induzam a politica e, por outro lado, realizar
tarefas simples, como realizar listas de enderecos, que podem impactar de forma
significativa a politica. Por isso, acima da capacidade técnica, € importante ter um

olhar estratégico sobre a informacéao.

5.2. Contratacao desservigositecnicos especializados

A Vigilancia deve langar mdo das diversas possibilidades para viabilizar e
gualificar a execucado de suas atividades, o que inclui a contratacdo de servicos
técnicos especializados;. tanto-de pessoa juridica como fisica, resguardadas as
normas da administragdo puUblica que regem este tipo de contratagdo. Assim, a
Vigilancia“pode contratar pessoas fisicas e juridicas para realizar treinamentos,
estudos, diagnosticos, relatdrios, pesquisas e/ou outros em temas diversos.

No que se refere a contratacéo de pessoa juridica, o setor de Vigilancia pode,
por exemplo, estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa para
ministrar treinamentos e para a realizacdo de diagnésticos de situacdes de
vulnerabilidade e risco, de violéncia e violacdo de direitos, de potencialidades
presentes no territorio, realizar avaliacbes dos processos e/ou resultados da
Assisténcia Social. Neste caso, sugere-se que, sempre que possivel, sejam
acionadas as instituicées ja credenciadas pelo Programa Nacional de Capacitacéo, o
CAPACITASUAS.

Além da contratacdo de pessoa juridica, a Vigilancia pode contratar em

carater temporario pessoas fisicas, como, por exemplo, estatisticos, socidlogos,




analistas de sistemas, entre outros para assessorarem a equipe e atuarem em
projetos especificos.

A Vigilancia pode contratar consultorias para a definicdo e descricdo de fluxos e
processos de gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de informagodes,
notificacdo de situagcbes de violéncia e violagbes de direitos, referéncia e contra-
referéncia no ambito do SUAS, referenciamento intersetorial (entre o SUAS e as
demais politicas publicas), dentre outros.

Esta contratacdo deve ser realizada segundo as diretrizes e normas da
administracdo publica, obedecendo a Lei n° 8666/93 (que rege licitacdes e
contratos), a Portaria Interministerial MPOG/MF/N° 127/08 (que rege os Termos de
Cooperacao Técnica) e 0s outros instrumentos legais que regem a area.

O importante neste tipo de contratacdo € ter clareza quanto-ao objeto da
contratagdo, pois realizar a contratagcdo com objetivos. vagos € Sservicos muito
diversos aumenta o gap entre os resultados esperados e .0s obtidos. Objetivos,
atividades, tipos de servicos devem ser detalhados com clareza e objetividade.
Também se ressalta a importancia de verificacdo da experiéncia profissional do
contratado, isto é, quanto mais conhecimento.e expertise na area de Assisténcia
Social o profissional ou instituicdo pessuir,”maiores as chances de obter um bom

resultado.

5.3. Infraestrutura e equipamentos

Nos contatos entre a.Coordenacdo de Servigos de Vigilancia Socioassistencial
(CGVIS/DGSUAS/SNAS/MDS) e os municipios e estados, é frequente a pergunta
sobre o0 _tipo «de equipamento necessario a implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial. Nao existe um tipo de equipamento obrigatério, no entanto,
reconhece -que esta area pode demandar infraestrutura técnica diferenciada de
outros setores.da Secretaria. Neste ponto, faz-se apenas algumas sugestdes a fim

de subsidiar os municipios e estados.

» Internet: Consideramos o minimo recomendado para a velocidade da
internet nas unidades: 1 Mb/s para municipios de pequeno porte; 5Mb/s para
municipios de médio porte; 10Mb/s para municipios de grande porte; e 20Mb/s
para metropoles.

» Computadores: Recomendamos que os computadores das unidades devam
ter no minimo: processador de 1,6Ghz; 2GB de memodria RAM; 320GB de HD;

e com sistema operacional Windows Vista ou equivalente/superior.




» Softwares: alguns softwares especificos sdo necesséarios. Softwares de
calculo basico, como excel, calc ou acess sdo imprescindiveis. O desejavel é
gue estes softwares dialoguem com as capacidades técnicas da equipe. No
campo da estatistica, podem ser necessarios softwares como o SPSS, SAS,
Stata, R, entre outros. Estes softwares realizam as mesmas funcgbes e,
portanto, o municipio pode escolher trabalhar apenas com um destes,
dependendo da capacidade do profissional de manipula-los. Em alguns
municipios, os formatos das bases de dados a serem trabalhados podem
necessitar de softwares que utilizem linguagem em .sqgl, neste caso sera
necessario softwares como o Oracle ou similares. Quando a producao de
sistemas é vinculado diretamente a Vigilancia, pode ser necessarios programas
especificos para a construgdo de sistemas. E muito importante” que os
computadores tenham seus sistemas e programas atualizados periodicamente
para melhor compatibilidade com os sistemas e aplicativos. Também é
importante que a Vigilancia preocupe-se com.a interoperabilidade de seus

sistemas, para que seus sistemas possam dialogar com outros sistemas.

Ressalta-se que as especificacoes elencadas acima sdo unicamente uma
sugestao, isto é, reafirmamos a discricionariedade dos municipios e estados no que se

refere a composi¢ao de sua infra-estrutura.

5.4. Recurses ‘financeiros para a estruturacdo da éarea:
utilizacé@e doIGD-SUAS

Com a aprovagao da Lei 12435/2011, a Vigiancia Socioassistencial ganhou
um aliado importante a sua implementacao, o IGD-SUAS.

O IGDSUAS - indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social — € o instrumento de afericdo da qualidade da gestédo
descentralizada dos servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
bem como da articulagédo intersetorial, no &mbito dos municipios, DF e estados.

Os recursos do IGDSUAS devem ser utilizados, dentre outros fins, para a
implantacdo, estruturacdo organizacional e funcionamento da area de Vigilancia
Socioassistencial no &mbito da Gestéo. Estes recursos podem ser gastos com:

» Aquisicdo de equipamentos eletrénicos, tais como,

microcomputadores, servidores, impressoras, scanner, datashow,




GPS, “tablet”, “modem”; equipamentos para instalagido ou ampliacao
de redes, etc.;

Aquisicdo de mobilidrio, tais como mesas individuais, mesas de
reunido, cadeiras, arquivos, armarios, aparelhos de ar condicionado,
aparelhos telefonicos, aparelhos de Fax etc.;

Aquisicdo de softwares, especialmente aqueles destinados ao
processamento de dados, tais como programas para analise
estatistica e georeferenciamento;

Aquisicdo de materiais de consumo, tais como papel.e tinta para
impressoras;

Contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
ministrar capacitagbes e treinamentos de. interesse da Vigilancia
Socioassistencial;

Contratacdo de estatisticos e socidlogos, ou outros profissionais,
para atuarem como consultores na implantacdo da vigilancia
socioassitencial;

Contratacdo temporaria< de Pessoas. Fisicas ou Juridicas para
mapear ocorréncias.-de situacdes de vulnerabilidade e risco, bem
como potencialidades presentes no territorio;

Contratacdo temporaria .de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
realizar estudos voltados a definicdo e descricdo de fluxos e
processos de gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de
informacgdes, notificacdo de situacdes de violéncia e violagbes de
direitos, < referéncia e contra-referéncia no ambito do SUAS,
referenciamento intersetorial (entre o0 SUAS e as demais politicas
publicas), realizacdo da busca ativa, dentre outros;

Contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
desenvolvimento de demais, estudos, diagnosticos e pesquisas de
interesse da Vigilancia Socioassistencial;

Locacdo de espaco fisico, logistica, para realizacdo de oficinas,
encontros, semindrios, treinamentos e capacitacdes de interesse da
Vigilancia Socioassistencial;

Custeio de didrias e passagens para participacdo em oficinas,
encontros, semindrios, treinamentos e capacitacdes de interesse da
Vigilancia Socioassistencial.

Contratacdo de servicos de internet (provedores);




6. Consideracoes Finais

Para finalizar, propde-se aqui analisar os avancos da area de Vigilancia
Socioassistencial nestes 9 anos de implantacdo do SUAS. Para tanto, €
indispensavel recuperar as deliberacées das Conferéncias Nacionais de Assisténcia
Social, em particular as Metas e Estratégias que integram o Plano Decenal de
Assisténcia Social, que devem ser realizadas até o ano de 2015.

Dentre as metas e estratégias do Plano Decenal merece destaque, por
sintetizar varias outras metas e estratégias, aquela que lanca aos gestores o SUAS,
na forma de deliberacao, o seguinte desafio: “Implantar e implementar a Vigilancia
Socioassistencial em todos 0s municipios”.

Outras metas e estratégias mais especificas, «elacionadas ‘a Vigilancia,
apontam para desafios, tais como: desenvolvimento e integracdo de sistemas de
informacdes; desenvolvimento de capacidades para.realizagéo de diagnésticos das
ofertas realizadas pela rede socioassistencial;. padronizacdo de registros de
informacBes no ambito do SUAS; implantagdo das. notificacbes de violéncias e
violagBes de direitos, implantacdo nacional de Prontuarios no ambito do SUAS;
producéo de diagnosticos de riscos e vulnerabilidades, utilizacdo do CadUnico como
instrumento para a Vigilancia; dentre outras.

O governo federal, ne.ano de 2010, instituiu formalmente na SNAS/MDS uma
area especifica responséavel pela Vigilancia Socioassistencial. Dados do Censo
SUAS 2012 apontam que a.Vigilancia Socioassistencial esta instituida formalmente
em apenas 6 estados, embora outros 12 estados declarem possuir alguma area que
se responsabiliza “de. maneira informal” pela Vigilancia. No que se refere aos
municipios, 30%afirmam ter instituido formalmente esta é&rea, enquanto 34%
declaram que a area esta constituida “de maneira informal” e em outros 36% né&o
existe nenhuma iniciativa de organizagdo da éarea de Vigilancia na estrutura da
Secretaria de Assisténcia Social.

E importante destacar que, desde a instituicdo do SUAS em 2005, muitas
acbes foram sendo desenvolvidas para viabilizar a implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial. De certa maneira, pode-se dizer que no periodo entre 2005 e 2011
foi sendo aprimorada a concepcédo da Vigilancia e desenvolvidos os instrumentos e
meios técnicos que viabilizam a sua efetiva implantacdo no atual momento do SUAS.
Iniciativa de grande relevancia foi a criacdo do Censo SUAS no ano de 2007, e sua
realizacdo anual desde entdo. Regulamentado pelo Decreto 7.334/2010, o Censo

SUAS possibilita identificar a rede de protecdo socioassistencial e avaliar a




guantidade e qualidade de oferta dos servicos. Ainda neste campo, 0 aprimoramento
do Cadastro Nacional do SUAS — CadSUAS e a implantacdo do Registro Mensal de
Atendimentos dos CRAS e CREAS constituem ac¢fes de grande relevancia.

O aprimoramento do Cadastro Unico de Programas Sociais — CadUnico e o
desenvolvimento de ferramentas para que 0s municipios possam extrair e analisar 0s
dados é, finalmente, uma realidade. Hoje, técnicos e gestores do SUAS podem
acessar com facilidade os dados do CadUnico por meio do sistema CECAD —
Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacges do CadUnico. O acesso a essas
informacdes viabiliza a construcdo de diagndésticos territoriais mais detalhados, assim
como de analises das situagBes de vulnerabilidade da populacdo e da demanda
potencial por servicos socioassistenciais, bem como o planejamento. de acdes de
busca ativa das familias e individuos mais vulneraveis (e ja cadastrados) visando a
inclusdo dos mesmos em nossos servigos, especialmente.no PAIF.e em servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Vale lembrar que a indugéo e criacdo de meios:para potencializagdo de acgdes
de busca ativa teve origem ja em 2008 com o Protocolo de Gestédo Integrada de
Servigo, Beneficios e Transferéncias de Renda; aprovado pelo CNAS, e que aponta
estratégias de priorizagdo para o atendimento de familias beneficiarias do Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, além de familias com
presenca de trabalho infantil.

Também no campo daelaboragao de estudos e diagndsticos, merece destaque
a criacdo do Sistema de Identificacdo de Domicilios em Vulnerabilidade - IDV,
aplicativo on-line, disponivel para usuario em geral, desenvolvido para construgdo de
mapas de pobreza ao nivel de estados, municipios e setores censitarios,
apresentando dados e indicadores de pobreza, vulnerabilidade e grupos
populacionais especificos, baseado em informacfes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas — IBGE.

Qutrainiciativa de grande importéancia foi a elaboragédo de um padrdo nacional
para os Prontuarios do SUAS. Neste quesito, em abril de 2013, iniciou-se a
distribuicdo do modelo de Prontuario SUAS proposto pelo MDS. O Prontuério
apresenta uma proposta nacional sobre quais as informagées minimas que devem
ser registradas pelas equipes de referéncia dos CRAS e dos CREAS para a
qualificacdo do processo de acompanhamento familiar. O Prontuario SUAS tem
como objetivo oferecer aos profissionais dos CRAS e dos CREAS um instrumento
gue auxilie e oriente a organizacdo das informacdes relativas ao processo de
acompanhamento das familias e individuos. Espera-se que seja capaz de induzir o

aprimoramento do processo de trabalho, dando visibilidade as mdltiplas dimensdes




gue devem ser consideradas no processo de acompanhamento familiar. Ao
constituir-se como um documento sob guarda da Unidade no qual passam a estar
registradas e arquivadas, de maneira organizada, todas as informacdes referentes as
intervencgdes realizadas com a familia, o Prontuario traz ganhos, ndo apenas para as
equipes multiprofissionais que trabalham nas Unidades, mas também para as
proprias familias, que ao passarem a ter preservado o seu histérico de atendimentos
estardo menos expostas ao “eterno recontar” de suas vidas, repedidas vezes e para

diferentes profissionais.

Quanto a meta de capacitar os trabalhadores do SUAS para a identificacdo de
vulnerabilidades, riscos e eventos decorrentes de situacdo de pobreza e de violéncia,
de forma a exercerem no cotidiano a Vigilancia Socioassistencial, deve-se destacar a
criagdo do Programa CapacitaSUAS, com transferéncia de-recursos federais para

gue sejam realizadas as ag¢des previstas nos Planos Estaduais de Capacitacao.

Por certo, ainda hd muito caminho a ser percarrido para a plena implantacéo da
Vigilancia Socioassistencial em todos 0s municipies, “estados e na Unido. A
Vigilancia deve se materializar concretamente no cotidiano dos territdrios,
permeando a visdo e as acgOes dos trabalhadores e gestores do SUAS. Contudo,
para que alcancemos este objetivo € fundamental a organizagdo das areas de
vigilancia dentro dos érgdos gestores da Assisténcia Social. A organizacdo dessas
areas visa dar a necessaria retaguarda de gestdo para subsidiar e colaborar com a
acdo dos trabalhadores da rede socioassistencial. A organizacdo dessas areas deve
se dar de acordo comeas diferentes realidades municipais. Num contexto nacional em
gue 70% dos municipios sdo de Pequeno Porte |, certamente o caminho para muitos
municipios sera a definicdo de um Técnico de Referéncia que possa estar dedicado
exclusivamente a Vigilancia Socioassistencial na estrutura da Secretaria. Ja nos
grandes. municipios e metropoles, tanto a necessidade quanto a possibilidade
apontam para‘a criacdo de equipes multiprofissionais. Parte do caminho ainda
precisaser construido, mas certamente os trabalhadores e gestores do SUAS né&o

poupardo esforcos para continuar avancando..




Anexo | — Capitulo VII da NOB SUAS 2012

Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a protecao social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Art. 2° S&o objetivos do SUAS: (...)
XI - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como
funcdes da politica de assisténcia social.

Art. 12. Constituem responsabilidades comuns a Unido, Estados,. Distrito
Federal e Municipios: (...)
XIII - apoiar técnica e financeiramente os Estados, e.0 Distrito Federal e
Municipios na implantac&o da vigilancia socioassistencial;

Art. 15. S4o responsabilidades dos Estados: (...)
IX - apoiar técnica e financeiramente ‘os Municipios na implantacdo da
vigilancia socioassistencial;

Art. 78. O cofinanciamento dos servicos Ssocioassistenciais, observada a
disponibilidade orcamentaria e financeira de cada ente federativo, efetivar-se-a
a partir da adocao dos seguintes objetivos e pressupostos: (...)Il - implantacéo
e oferta qualificada de servigcos em territorios de vulnerabilidade e risco social,
de acordo com o diagnéstico das necessidades e especificidades locais e
regionais, considerando o0s.parametros do teto maximo estabelecido para
cofinanciamento .da rede de servicos e do patamar existente; (...)82° Para
implantacdo de que. trata o 'inciso Il serdo considerados os dados do
diagnostico socioterritorial. e da Vigilancia Socioassistencial, por meio do
cruzamento de indicadores, com o0 objetivo de estabelecer prioridades
progressivas até o alcance do teto a ser destinado a cada ente federativo, por
nivel de protecao.

CAPITULO VI
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fungdes
da politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da
producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacbes
territorializadas, e trata:
| — das situagbes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos e dos eventos de violacdo de direitos em determinados
territorios;
Il — do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela
rede socioassistencial.




SECAO |
OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Art. 88. A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relagdo com as
areas diretamente responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a
populacdo nas Protecfes Sociais Basica e Especial.

81° As unidades que prestam servigos de Protecao Social Basica ou Especial e
Beneficios socioassistenciais sdo provedoras de dados e utilizam as
informagbes produzidas e processadas pela Vigilancia Socioassistencial
sempre que estas sdo registradas e armazenadas de forma adequada e
subsidiam o processo de planejamento das acoes.

82° A Vigilancia Socioassistencial devera cumprir seus objetivos;.fornecendo
informacdes estruturadas que:

| - contribuam para que as equipes dos servicos. socioassistenciais
avaliem sua prépria atuacao;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais
sobre as caracteristicas da populacéo e do.territorio de forma a melhor
atender as necessidades e demandas existentes;

lIl - proporcionem o planejamento e a execucao das acdes de busca
ativa que assegurem a oferta de servigcos e beneficios as familias e
individuos mais vulnerdveis, ‘superando a atuacdo pautada
exclusivamente pela demanda espontanea.

Art. 89. A Vigilancia Socioassistencial deve analisar as informacg0des relativas as
demandas quanto as:

| - incidéncias..de riscos e vulnerabilidades e as necessidades de
protecdo-da populagdo, no que concerne a assisténcia social; e

Il - caracteristicas e distribuicdo da oferta da rede socioassistencial
instalada vistas na perspectiva do territorio, considerando a integracéo
entre a. demanda e a oferta.

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir
a area da Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos O6rgaos
gestores.da politica de assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo a
gestdo para sua estruturacdo e manutencdo. Paragrafo unico. A Vigilancia
Socioassistencial constitui como uma area essencialmente dedicada a gestao
da informacao, comprometida com:

| - o apoio efetivo as atividades de planejamento, gestéo,
monitoramento, avaliacdo e execucdo dos servigos socioassistenciais,
imprimindo carater técnico a tomada de deciséo; e

Il - a producédo e disseminagcdo de informacdes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacédo do carater preventivo e
proativo da politica de assisténcia social, assim como para a reducéo
dos agravos, fortalecendo a funcéo de protecao social do SUAS.




Art. 91. Constituem responsabilidades comuns & Unido, aos estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios acerca da area de Vigilancia Socioassistencial:
| - elaborar e atualizar periodicamente diagndsticos socioterritoriais que
devem ser compativeis com os limites territoriais dos respectivos entes
federados e devem conter as informacdes espaciais referentes:

a)as vulnerabilidades e aos riscos dos territorios e da
consequente demanda por servicos socioassistenciais de
Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial e de
beneficios;

b)ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e
efetivas a populacéo.

Il - contribuir com as areas de gestdo e de protecdo social basica e
especial na elaboracdo de diagnésticos, planos e outros.

Il - utilizar a base de dados do Cadastro Unico como ferramenta para
construcdo de mapas de vulnerabilidade social dos territérios, para
tracar o perfil de popula¢cdes vulneraveis e estimar a demanda potencial
dos servicos de Protecdo Social Basica e Especial. e sua distribuicdo no
territorio;

IV - utilizar a base de dados doCadastro.Unico como instrumento
permanente de identificacdo das familias que .apresentam caracteristicas
de potenciais demandantes dos distintos servicos socioassistenciais e,
com base em tais informagdes, planejar, orientar e coordenar acdes de
busca ativa a serem executas pelas equipes dos CRAS e CREAS;

V — implementar o sistema de notificacdo compulsoria contemplando o
registro e a notificacdo ao Sistema de Garantia de Direitos sobre as
situacBes de violéncia intrafamiliar, abuso ou exploracdo sexual de
criancas eadolescentes e trabalho infantil, além de outras que venham a
ser pactuadas e.deliberadas;

VI — utllizar os dados provenientes do Sistema de Notificacdo das
ViolagBes. de Direitos para monitorar a incidéncia e o atendimento das
situacoes de risco pessoal e social pertinentes a assisténcia social;

VII' - orientar-quanto aos procedimentos de registro das informacdes
referentes. aos atendimentos realizados pelas unidades da rede
socioassistencial, zelando pela padronizacéo e qualidade dos mesmos;
VIll -"‘coordenar e acompanhar a alimentacdo dos sistemas de
informacédo que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados, mantendo dialogo permanente com as
areas de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial, que sdo
diretamente responsaveis pela provisdo dos dados necessarios a
alimentacao dos sistemas especificos ao seu ambito de atuacéo;

IX - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial
publica no CadSUAS;

X - responsabilizar-se pela gestéo e alimentacdo de outros sistemas de
informacédo que provém dados sobre a rede socioassistencial e sobre os
atendimentos por ela realizados, quando estes ndo forem especificos de
um programa, servico ou beneficio;




Xl - analisar periodicamente os dados dos sistemas de informacédo do
SUAS, utilizando-os como base para a producdo de estudos e
indicadores;

Xl - coordenar o processo de realizagdo anual do Censo SUAS, zelando
pela qualidade das informacdes coletadas;

XIII - estabelecer, com base nas normativas existentes e no dialogo com
as demais areas técnicas, padrdes de referéncia para avaliacdo da
qgualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial e monitora-
los por meio de indicadores;

XIV — coordenar, de forma articulada com as &reas de Protecdo Social
Basica e de Protecdo Social Especial, as atividades de monitoramento
da rede socioassistencial, de forma a avaliar periodicamente a
observancia dos padrdes de referéncia relativos a qualidade dos
servigos ofertados;

XV - estabelecer articulacbes intersetoriais de forma a. ampliar o
conhecimento sobre os riscos e as vulnerabilidades que afetam as
familias e os individuos em um dado territorio, colaborando para o
aprimoramento das intervengdes realizadas.

Art. 92. Constituem responsabilidades especificas.da Unido acerca da area da
Vigilancia Socioassistencial:

| - apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial
nos estados, DF e municipios;

Il - organizar, normatizar e gerir nacionalmente, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, o sistema de notificacbes para eventos de violéncia e
violacdo de direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a
sua implementacéo e ao seu funcionamento;

lIl - planejar.e coordenar, em-ambito nacional, o processo de realizacao
anual do:Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacgdes
coletadas;

IV - propor parametros nacionais para os registros de informacdes no
ambito do. SUAS;

V -propor indicadores nacionais para 0 monitoramento no ambito do
SUAS.

Art. 93. Constituem responsabilidades especificas dos Estados acerca da area
da Vigilancia Socioassistencial:

| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacdo dos servicos de
protecdo social especial no &mbito do estado;

Il - apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial
nos municipios do estado;

lll - coordenar, em ambito estadual, o processo de realizacdo anual do
Censo SUAS, apoiando tecnicamente 0Ss municipios para o
preenchimento dos questionarios e zelando pela qualidade das
informacgdes coletadas.

Art. 94. Constituem responsabilidades especificas dos Municipios e do Distrito
Federal acerca da area da Vigilancia Socioassistencial:




| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de protecdo social
basica e especial, os diagndsticos circunscritos aos territorios de
abrangéncia dos CRAS e CREAS;

Il — colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao
adastramento e a atualizacdo cadastral do Cadastro Unico em ambito
municipal;

lll - fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informacfes e indicadores
territorializados, extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as
acOes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e
avaliacdo dos proprios servicos;

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias em descumprimento de condicionalidades
do Programa Bolsa Familia, com blogueio ou suspenséao do.beneficio, e
monitorar a realizacdo da busca ativa destas familias pelas referidas
unidades e o registro do acompanhamento que possibilita a interrupcao
dos efeitos do descumprimento sobre o beneficio das familias;

V - fornecer sistematicamente aos CRAS. e. CREAS listagens
territorializadas das familias beneficiarias. do. BRC ‘e dos beneficios
eventuais e monitorar a realizacdo da busca ativa destas familias pelas
referidas unidades para inser¢cao nos respectivos servicos;

VI - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede socioassistencial
privada no CadSUAS, quando néo_ houverna estrutura do érgao gestor
area administrativa especifica responsavel pela relacdo com a rede
socioassistencial privada;

VII - coordenar, em ambito municipal ou do Distrito Federal, o processo
de preenchimento_dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela
gualidade das informagdes coletadas.

SECAO Il
INFORMACAO

Art. 95. A gestao.da informacdo, por meio da integracdo entre ferramentas
tecnologicas, torna-se um componente estratégico para:

Art.

| -'a definicdo do contetdo da politica e seu planejamento;

Il -'0 monitoramento e a avaliacdo da oferta e da demanda de servigos
socioassistenciais.

Paragrafo unico. Na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios, a gestdo da informagcdo e a organizacdo de sistemas de
informacéo devem ser priorizadas no ambito da gestdo, com destinacao
de recursos financeiros e técnicos para a sua consolidacao.

96. Constituem-se diretrizes para a concepgao dos sistemas de

informac&o no SUAS:




| - compartiihamento da informacdo na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal e entre todos os atores do SUAS -
trabalhadores, conselheiros, usuarios e entidades;

Il - compreensdo de que a informagdo no SUAS n&o se resume a
informatizac&o ou instalacdo de aplicativos e ferramentas, mas afirma-se
também como uma cultura a ser disseminada na gestdo e no controle
social;

lll - disponibilizacdo da informacdo de maneira compreensivel a
populacao;

IV - transparéncia e acessibilidade;

V - construcdo de aplicativos e subsistemas flexiveis que respeitem as
diversidades e particularidades regionais;

VI - interconectividade entre os sistemas.

Art. 97. A Rede SUAS operacionaliza a gestdo da informacado do SUAS por
meio de um conjunto de aplicativos de suporte a gestao, ao.monitoramento, a
avaliacdo e ao controle social de servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social e ao seu respectivo funcionamento.

Paragrafo Unico. S&o consideradas ferramentas. de gestao, que orientam o
processo de organizacdo do SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS:
| - o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;
Il - os sistemas e base de dados relacionados a operacionalizacdo do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada,
observadas as normas sobre sigilo de dados dos respectivos Cadastros;
lll - os sistemas de monitoramento;
IV - 0 Censo SUAS;
V - outras que vierem a serinstituidas.

Art. 98. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios possuem
responsabilidades especificas na gestao da informacao do SUAS.

81° Constituem.responsabilidades relativas a gestéo da informagdo do SUAS
no ambite da Unido:
| ~- coletar, -armazenar, processar, analisar e divulgar dados e
informacdes nacionais relativas ao SUAS;
Il - organizar e manter a Rede SUAS;
lll. - desenvolver, manter e aperfeicoar ferramentas e aplicativos
nacionais para a gestdo do SUAS e para 0s servigos socioassistenciais;
IV - propor a padronizagdo e 0s protocolos nacionais de registro e
transito das informagdes no ambito do SUAS,;
V - produzir informacbes, estudos e pesquisas que subsidiem o
monitoramento e avaliacdo da rede socioassistencial e da qualidade dos
servigos e beneficios prestados aos usuarios;
VI - disseminar o conhecimento produzido pelo érgéo gestor federal para
os demais entes da federacéao;
VII - elaborar o plano nacional de capacitacdo para a area;
VIII - disponibilizar bancos de dados do 6rgdo gestor federal do SUAS
para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;




IX - criar e manter canais nacionais de comunicacdo entre gestores,
trabalhadores, conselheiros e usuarios da assisténcia social.

§2° Constituem responsabilidades relativas a gestdo da informagdo do SUAS

no ambito dos Estados:
| - coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e
informac0des estaduais relativas ao SUAS;
Il - organizar e manter o sistema estadual de informagdes do SUAS;
lIl - compatibilizar, em parceria com a Unido, os sistemas estaduais de
informagao com a Rede SUAS;
IV - propor a padronizacdo e os protocolos estaduais de registro e
transito da informacao no ambito do SUAS;
V - alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informacdes
inseridas no sistema nacional de informacao;
VI - produzir informacfes, estudos e pesquisas que subsidiem o
monitoramento e avaliacdo da rede socioassistencial e da qualidade dos
servicos e beneficios prestados aos usuarios;
VIl - disseminar o conhecimento produzido pelo.6rgéo gestor estadual
para os Municipios, usuarios, trabalhadores, conselheiros e entidades de
assisténcia social;
VIII - criar e manter canais estaduais de comunicacdo entre gestores,
técnicos, conselheiros, usuérios e entidades de assisténcia social;
IX - prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios na estruturacao
dos sistemas de informacgdes locais;
X - disponibilizar os bancos‘de dados ao-6rgao gestor dos Municipios.

§3° Constituem responsabilidades relativas a gestéo da informagdo do SUAS
no ambito dos Municipios e do Distrito Federal:
| - coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e
informagdes municipais ou do Distrito Federal relativas ao SUAS;
Il - desenvolver;implantar e manter sistemas locais de informacao;
lll - compatibilizar, em parceria com Estados e/ou Unido, os sistemas
locais de informacdo com a Rede SUAS;
IV -calimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informacdes
inseridas nos sistemas estaduais e nacional de informacdes;
V.- propor a padronizacdo e os protocolos locais de registro e transito da
informacéo no &mbito do SUAS;
VI - disseminar o conhecimento produzido pelo 6rgao gestor municipal e
do Distrito Federal para os usuarios, trabalhadores, conselheiros e
entidades de assisténcia social;
VII - produzir informagdes que subsidiem o monitoramento e a avaliagédo
da rede socioassistencial e da qualidade dos servicos e beneficios
prestados aos usuarios.

SECAOQ Il
MONITORAMENTO

Art. 99. O monitoramento do SUAS constitui funcéo inerente a gestdo e ao
controle social, e consiste no acompanhamento continuo e sistematico do




desenvolvimento dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relacdo ao cumprimento de seus objetivos e metas.

Paragrafo Unico. Realiza-se por meio da producdo regular de indicadores e
captura de informacoes:

| - in loco;

Il - em dados provenientes dos sistemas de informacéo;

lIl - em sistemas que coletam informacdes especificas para os objetivos
do monitoramento.

Art. 100. Os indicadores de monitoramento visam mensurar as. seguintes
dimensdes:

| - estrutura ou insumos;
Il - processos ou atividades;
[l - produtos ou resultados.

Art. 101. O modelo de monitoramento do SUAS deve conter um conjunto
minimo de indicadores pactuados entre os gestores federal, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, que permitam acompanhar:

| - a qualidade e o volume de oferta dos servicos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e protecao social especial;

Il - o cumprimento do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia.de Renda;

lIl - o desempenho da gestao de cada ente federativo;

IV - o monitoramento do funcionamento dos Conselhos de Assisténcia
Social e das Comissoes Intergestores.

Art. 102. Para o monitoramento do SUAS em ambito nacional, as principais
fontes de informacao sao:

| - Censo SUAS;

Il- sistemas de registro de atendimentos;

I1l.- cadastros e sistemas gerenciais que integram o SUAS;

IV - outros que vierem a ser instituidos e pactuados nacionalmente.

Art. 103. Em ambito estadual, o monitoramento do SUAS deve conjugar a
captura e verificacdo de informacfes in loco junto aos Municipios e a
utilizacdo de dados secundarios, fornecidos pelos indicadores do sistema
nacional de monitoramento do SUAS ou provenientes dos proprios sistemas
de informacao estaduais.

Art. 104. Em ambito municipal e do Distrito Federal, o monitoramento do
SUAS deve capturar e verificar informacfes in loco, junto aos servigos
prestados pela rede socioassistencial, sem prejuizo da utilizacdo de fontes de
dados secundarias utilizadas pelo monitoramento em nivel nacional e
estadual.




SECAO IV
AVALIACAO

Art. 105. Cabera a Unido as seguintes acfes de avaliacdo da politica, sem
prejuizo de outras que venham a ser desenvolvidas:

| - promover continuamente avaliagcbes externas de ambito nacional,
abordando a gestdo, 0s servicos, 0S programas, 0S projetos e 0s
beneficios socioassistenciais;

Il - estabelecer parcerias com érgaos e instituicdes federais de pesquisa
visando a producdo de conhecimentos sobre a politica e~0 Sistema
Unico de Assisténcia Social;

lll - realizar, em intervalos bianuais, pesquisa amostral de abrangéncia
nacional com usuarios do SUAS para avaliar aspectos objetivos e
subjetivos referentes a qualidade dos servicos prestados.

Art. 106. Os Estados poderédo realizar avaliacbes peridédicas da gestdo, dos
servicos e dos beneficios socioassistenciais em .seu. territério, visando
subsidiar a elaboracdo e o acompanhamento. dos planos estaduais de
assisténcia social.

Art. 107. O Distrito Federal e os Municipios.poderao, sem prejuizo de outras
acOes de avaliacdo que venham a.ser desenvolvidas, instituir praticas
participativas de avaliagcdo da gestao e dos servicos da rede socioassistencial,
envolvendo trabalhadores, usuarios e instancias de controle social.

Art. 108. Para a realizagdo das avaliagbes a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios poderdo utilizar a contratacdo de servicos de 6rgaos
e instituicdbes de pesquisa, visando a producdo de conhecimentos sobre a
politica e o sistema de assisténcia social.




