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Apresentacao

A Vigilancia Socioassistencial cons-
titui-se como uma das funcbes da
Politica da Assisténcia Social que
visa produzir e analisar informacdes
capazes de auxiliar técnicos e gesto-
res (municipais, estaduais e federal)
a planejar e monitorar suas agoes e,
dessa forma, aprimorar a qualidade
dos servicos ofertados a populacdo.
Nesse sentido, o Boletim da Vigilan-
cia Socioassistencial é uma publica-
¢do técnica destinada a disseminar
informacdes e andlises sobre a inci-
déncia de riscos e vulnerabilidades
sociais e sobre as ofertas dos servicos
e beneficios socioassistenciais. Neste
primeiro nimero o Boletim apresen-
ta dados e indicadores referentes aos
atendimentos e acompanhamentos
realizados pelos CRAS e CREAS no ano
de 2012.

O Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos dos CRAS e CRE-
AS - RMA previsto na Resolu¢ao CIT
No.4/2011, implantado em janeiro de
2012, representa uma das ferramen-
tas voltadas para a area da gestao
no ambito da Assisténcia Social for-
necendo mensalmente uma série de
informacdes sobre a oferta dos servi-
¢os em cada municipio, o volume de
atendimentos realizados e o perfil do
publico atendido. O presente Boletim
refere-se aos dados informados pelos
CRAS e CREAS para os meses de janei-
ro a dezembro de 2012, sendo assim
esta é primeira divulgacdo dos dados
anuais consolidados. Importante res-
saltar que os dados passaram por um
processo de critica e limpeza da base
de dados, o que levou ao descarte dos

dados discrepantes ou inconsisten-
tes.

O RMA permite aos gestores e pro-
fissionais responderem a questoes
essenciais ao planejamento das ofer-
tas realizadas pelo SUAS, tais como:
Quantos atendimentos os CRAS e
CREAS do seu municipio realizaram
durante o ano de 2012? Em média,
quantas familias sdo acompanhadas
por cada Unidade? Qual o perfil das
familias ou pessoas atendidas nessas
unidades? Quantas familias benefi-
ciarias do Programa Bolsa Familia ou
do Beneficio de Prestacdao Continu-
ada - BPC sao acompanhadas pelas
unidades? Essas sdao apenas algumas
informacdes fornecidas pelo RMA que
podem contribuir para que cada mu-
nicipio planeje e organize suas acoes.

Balanco do preenchimento dos formularios do
Sistema de Registro Mensal de Atendimentos em 2012

Durante o ano de 2012 os CRAS e CREAS preencheram os
formularios do RMA de maneira bastante consistente. Em
média 92% das unidades alimentaram com regularidade
o sistema de informacodes, restando 8% de unidades que
preencheram de forma assistematica. Houve uma leve
queda durante os meses de novembro e dezembro quan-
do o percentual de preenchimento para ambas as unida-
des atingiu, em média, 85% de preechimento, o que acre-
dita-se estar relacionado ao processo eleitoral municipal
de 2012 e a consequente finalizacao e troca das gestoes
municipais.
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A distribuicao por regiao do total de formularios preen-
chidos durante o ano de 2012 mostra que o Sudeste e
o Nordeste concentram o maior volume de respostas ao
RMA. Esses valores ja eram esperados, pois, essas duas
regides possuem o maior nimero de municipios e, por-
tanto, maior quantidade de unidades CRAS e CREAS. De
maneira geral, todas as regides tém preenchido regular-
mente os formularios do RMA.



TABELA 1 — QUANTIDADE DE FORMULARIOS PREENCHIDOS, POR REGIAO — 2012

Regido CRAS* CREAS**
Quantidade de registros % Quantidade de registros %

Norte 6448 7.5 1954 8,2
Nordeste 28125 32,9 9360 39,4
Sudeste 28337 33,1 6433 27.1
Sul 16094 18,8 3614 15,2
Centro-Oeste 6573 7.7% 2384 10,0%
Brasil 85577 100,0 23745 100,0

*incluindo os formularios com “zero” em todos os campos -
**incluindo os formularios com “zero” em todos os campos e NAO inclui as unidades de Centro POP
Fonte: MDS/SNAS/CGSVS - Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS — RMA

DADOS GERAIS - CRAS

O quadro abaixo mostra os dados nacionais referentes aos acompanhamentos familiares e atendimentos realizados nos
CRAS durante o ano de 2012.
Bloco | - Familias em acompanhamentos pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
A.1. Média mensal por unidade de familias em acompanhamento pelo PAIF 234,5
A.2. Total de novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF 1.894.417
B. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
B.1. Total de familias em situagcdo de extrema pobreza 625.992
B.2. Total de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 1.132.018
B.3. Total de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em descumprimento de condicionalidades 243.539
B.4. Total de familias com membros beneficidrios do BPC 233.744
B.5. Total de familias com criangas/adolescentes no PETI 202.275
B.6. Total de familias com adolescentes no Projovem adolescente 258.137

Bloco 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C.1. Total de atendimentos individualizados realizados em 2012 14.337.305
C.2. Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico 1.415.418
C.3. Familias encaminhadas para atualizagcdo cadastral no Cadastro Unico 2.378.214
C.4. Individuos encaminhados para acesso ao BPC 266.908
C.5. Familias encaminhadas para o CREAS 72.906
Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos Quantidade
D.1. Média mensal por unidade de familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 90,5
D.2. Média mensal por unidade de criancas, até 6 anos, em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vincu- 13,0
los

D.3. Média mensal por unidade de criancas/adolescentes, de 6 a 15 anos, em Serv. de Conv. e Fort. de Vinculos 45,1
D.4. Média mensal por unidade de jovens, de 15 a 17 anos, em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de 39.4
Vinculos

D.5. Média mensal por unidade de idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos para idosos 47,6
D.6. Média mensal por unidade de pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas 67,7

de carater ndo continuado

D.7. Média mensal, por unidade, de pessoas com deficiéncia, participando dos Servigos de Convivéncia ou dos 4,1
grupos do PAIF



INDICADORES - CRAS

INDICADOR 1- MEDIA DE FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF

Uma das informacgdes centrais do RMA diz respeito ao to-
tal de acompanhamentos realizados na unidade. Tendo em
vista que o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF é uma atribuicao exclusiva do poder publico
e é desenvolvido necessariamente no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS, é fundamental que haja um
monitoramento do volume de familias que estdao sendo
acompanhadas mensalmente por esse servigo.

Os dados de 2012 apontam que a média nacional de acom-
panhamentos pelo PAIF é de 234,5 familias por més em

cada unidade. Conforme mostram os graficos 1 e 2, essa mé-
dia apresenta variacoes dependendo da regido e também
do porte do municipio em que a unidade esta localizada.
A regido Centro-Oeste apresenta uma média muito elevada
em funcdo dos altos registros observados em Goiania. Ja no
Nordeste, o baixo valor da média observada na regiao pode
ser um reflexo do nimero reduzido de acompanhamentos
realizados mensalmente nas unidades de Maceid, Recife e
Salvador.

TABELA 2 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF, POR PORTE E REGIAO - 2012

Norte Nordeste
Pequeno | 157,0 212,0
Pequeno Il 252,8 255,8
Médio 339,3 285,1
Grande 375.8 307.0
Metrépole 410,8 143,1
Média da regido 251,0 240,6

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
194,6 165,0 203,1 191,5
2337 199.4 282,7 2437
305,7 2151 364,7 288,8
2838 206,2 3279 285,0
329,32 331,0 631,8 3089
246,0 188,3 259,2 234,5

GRAFICO 1 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF, SEGUNDO A REGIAO - 2012
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GRAFICO 2 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF, SEGUNDO O PORTE DO MUNICIPIO

- 2012
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INDICADOR 2 - MEDIA DE NOVAS FAMILIAS ACOMPANHADAS PELO PAIF

Do mesmo modo que é fundamental monitorar a média de familias que os CRAS acompanham por més, também é muito

importante que as unidades tenham conhecimento da mé-
dia de familias que ingressam todos os meses em acompa-
nhamento nas unidades. Em 2012, a cada més ingressavam
no acompanhamento do PAIF uma média 23,5 familias por

POR PORTE E REGIAO - 2012

Norte Nordeste
Pequeno | 26,6 19,7
Pequeno Il 36,8 26,3
Médio 40,2 28,3
Grande 48,5 26,4
Metrépole 128,7 18,3
Média da regido 39,9 23,0

unidade. Os graficos 3 e 4 mostram a média de novas fami-
lias por regido e por porte do municipio.

TABELA 3 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE NOVAS
FAMILIAS INSERIDAS NO ACOMPANHAMENTO DO PAIF

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
19,7 17,6 25,4 20,2
20,7 17.9 33,0 25,0
24,7 18,4 51,8 27,5
22,5 20,9 43,4 26,0
28,6 15,7 42,1 32,5
21,8 18,1 31,3 23,5

GRAFICO 3- MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE NOVAS FAMILIAS INSERIDAS NO ACOMPANHAMENTO DO PAIF, SEGUNDO

A REGIAO - 2012
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GRAFICO 4 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE NOVAS FAMILIAS INSERIDAS NO ACOMPANHAMENTO DO PAIF,

SEGUNDO O PORTE DO MUNICIPIO - 2012
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE DURAGAO DOS ACOMPANHAMENTOS DO PAIF

A partir da proporcdo entre o nimero médio de familias
acompanhadas pelo PAIF (varidvel A1) e o nimero médio
de familias que ingressaram no acompanhamento (varidvel
A2) é possivel estimarmos o tempo médio de duragdo (em
meses) dos acompanhamentos realizados pelo PAIF. Pres-
supde-se que o acompanhamento familiar é uma acdo de
carater continuado e demanda um certo periodo de tempo
para alcancar resultados efetivos. Em 2012, o tempo médio

de dura¢do dos acompanhamentos das familias no PAIF foi
de 10 meses. Essa média n3o sofre grandes alteragoes quan-
do observada por porte do municipio, ou seja, independente
do porte do municipio em que a unidade esteja localizada o
tempo médio de duracdo dos acompanhamentos fica entre
9,5 e 11 meses. Ao contrério do porte, o grafico 5 mostra que
ha diferencas no tempo de dura¢do dos acompanhamentos
dependendo da regido em que a unidade esta localizada.

GRAFICO 5 - TEMPO MEDIO DE DURAGAO (EM MESES) DOS ACOMPANHAMENTOS DO PAIF, SEGUNDO A REGIAO - 2012
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INDICADOR 4 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DO PAIF, EM RELACAO
AO TOTAL DE FAMILIAS CADASTRADAS NO CADUNICO QUE POSSUEM RENDA PER
CAPITA MENSAL DE ATE % SALARIO MINIMO

0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Fede-
ral (Cadastro Unico) é um instrumento que identifica e ca-
racteriza as familias de baixa renda, entendidas como aque-
las que tém: renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou renda mensal total de até trés salarios minimos.
A tabela abaixo mostra o percentual de familias cadastradas
no CadUnico com renda per capita mensal de até %4 salario
minimo em rela¢ado a populacao total de cada regiao do Bra-

sil. Uma vez que o RMA nos fornece a quantidade de familias
que foram inseridas no acompanhamento do PAIF, é possi-
vel estimarmos o percentual de familias de baixa renda (ou
seja, aquelas que possuem cadastro no CadUnico) que estdo
sendo acompanhadas pelos CRAS. A regiao Nordeste con-
centra o maior nimero de familias com esse perfil, ou seja
44,7% do total de familias cadastradas no CadUnico com
renda de até Y4 salario.

TABELA 4 — PERCENTUAL DE FAMILIAS CADASTRADAS NO CADUNICO COM RENDA PER CAPITA MENSAL DE ATE 1/2

SALARIO MINIMO EM RELAGAO A POPULACAO TOTAL - 2012

Total de familias cadastradas no CadU-

Regido nico com renda per capita mensal de
até 1/2 salario minimo - 12/2012

Norte 2.254.053
Nordeste 10.159.692
Sudeste 6.618.725
Sul 2.223.797
Centro-Oeste 1.455.322
Brasil 22.711.589

Fonte: IBGE, 2010 e CadUnico, dez./ 2012.

O grafico abaixo mostra a taxa de acompanhamento fa-
miliar do PAIF por regido. O Nordeste apresenta a menor
taxa de acompanhamento familiar (5,9%). Esse percentu-
al pode, a principio, nos levar a pensar que o Nordeste in-
seriu poucas familias em acompanhamento, porém, deve-
-se estar atento para o fato de que essa regido concentra
a maior quantidade de familias cadastradas no CadUnico
com renda mensal de até ¥z salario minimo, mais de 10
milhdes. Portanto, ainda que o Nordeste tenha inserido o

Percentual de familias cadastra-

das no CadUnico com renda per

capita mensal de até 1/2 salario
minimo - 12/2012

Populacso total (IBGE 2010)

15.864.454 14,2%
53.081.950 19,1%
80.364.410 8.2%
27.386.891 8,1%
14.058.094 10,4%
190.755.799 11,9%

maior nimero de familias no acompanhamento do PAIF
(598.809 familias), é extremamente dificil atingir percen-
tuais mais elevados devido o enorme volume de familias
com cadastro no CadUnico. Também vale ressaltar que,
principalmente, nas Metrépoles e municipios de Grande
Porte da regidao Nordeste as taxas de acompanhamento
sdo ainda mais baixas (1,7% e 4,8% respectivamente)
em relacao a média de acompanhamento observada para
essa regiao.

GRAFICO 6 — TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DO PAIF, SEGUNDO A REGIAO - 2012
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GRAFICO 7 — TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DO PAIF, SEGUNDO O PORTE DO MUNICIPIO - 2012
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INDICADOR 5 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELAGAO AO TOTAL DE
FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA!

De acordo com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do SUAS
(previsto pela Resolugcdo CIT No.7/2009), é necessario ga-
rantir a oferta prioritaria de servicos socioassistenciais as
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), bem
como do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Ou seja,
os beneficiarios desses programas constituem um puablico
alvo das unidades CRAS e CREAS. Portanto, é extremamente
relevante para cada municipio estar atendo para o volume
de beneficidrios que suas unidades tém acompanhado. No
ano de 2012, do total de novas familias inseridas em acom-

panhamento (A2), 59,8% das familias eram beneficiarias do
PBF (B2).

E possivel monitorar o volume de familias beneficiarias do
PBF que estdao sendo acompanhadas pelo CRAS a partir dos
dados fornecidos pelo RMA. Para elaborar este indicador,
divide-se a quantidade total de familias beneficiarias inse-
ridas em acompanhamento pelos CRAS (B2) pela quantida-
de total de beneficiarias®. Assim, no ano de 2012, 8,1% das
familias beneficiarias do PBF eram acompanhadas pelo PAIF.
Os graficos 11 e 12 apontam a variacao desses percentuais
por regido e por porte do municipio.

GRAFICO 8 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELACAO AO TOTAL DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF, POR

PORTE DO MUNICIPIO - 2012
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1 O total de familias beneficidrias do PBF se refere ao quantitativo de dezembro de 2012, obtido pela Matriz de Informagdes Sociais - MDS.



GRAFICO 9 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELACAO AO TOTAL DE FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF,

POR REGIAO - 2012
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INDICADOR 6 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELAGCAO AO TOTAL DE

BENEFICIARIOS DO BPC?

Do mesmo modo que foi calculada a taxa de acompanha-
mento das familias beneficiarias do PBF, é necessario que
0s municipios estejam atentos para as taxas de acompanha-
mento do PAIF em relacdo ao total de beneficiarios do BPC
para que possam planejar acdes voltadas especificamente
para esse publico. No ano de 2012, do total de novas fami-
lias inseridas em acompanhamento (A2), 59,8% das fami-
lias eram beneficiarias do BPC (B4).

O RMA fornece o total de familias com membros benefi-
ciarios do BPC que foram inseridos no acompanhamento
do PAIF. Esse valor dividido pelo total de beneficiarios do
BPC fornece a taxa de acompanhamento desse publico. Em
2012, 6,2% dos beneficiarios do BPC eram acompanhados
pelo PAIF. Os graficos abaixo mostram a variacao dessa taxa
por porte do municipio e por regiao.

GRAFICO 10 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELAGAO AO TOTAL DE BENEFICIARIOS DO BPC, POR PORTE

DO MUNICIPIO - 2012
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2 O total de beneficiarios do BPC se refere ao quantitativo de dezembro de 2012, obtido a partir da Matriz de Informagdes Sociais - MDS.
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GRAFICO 11 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO DO PAIF, EM RELACAO AO TOTAL DE BENEFICIARIOS DO BPC, POR REGIAO -

2012
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INDICADOR 7 - MEDIA MENSAL DE FAMILIAS ACOMPANHADAS POR ASSISTENTES

SOCIAIS OU PSICOLOGOS NOS CRAS

De acordo com a NOB-RH/SUAS-2007 cada unidade CRAS
deve dispor de uma equipe minima de trabalhadores de-
pendendo do porte do municipio. Tendo em vista que os
acompanhamentos do PAIF devem ser realizados primor-
dialmente por Assistentes sociais ou Psicélogos, é conve-
niente monitorar a quantidade média de familias que sao
acompanhadas mensalmente por cada trabalhador com
esse perfil. A quantidade de trabalhadores foi obtida atra-
vés do Censo SUAS 2012. Para o célculo deste indicador,
dividiu-se a quantidade mensal de acompanhamentos re-
alizados pelas unidades pela quantidade de trabalhadores
(assistente social ou psicélogo) em cada CRAS3. Através
desse calculo é possivel verificar a quantidade média de

familias que sdo mensalmente acompanhadas por cada As-
sistente Social ou Psicélogo.

Em 2012, cada Assistente Social ou Psicologo acompanha-
va por més uma média de 74,5 familias nas unidades CRAS.
A tabela abaixo mostra que, de maneira geral, as regides do
Brasil se aproximam da média nacional, com excec¢do das
regidoes Norte e Centro-Oeste que apresentam respectiva-
mente médias iguais a 87,2 e 93,1 familias por trabalhador.
Quando observamos as médias pelo porte dos municipios
em cada regido nota-se que ha grandes variacoes. As altas
médias encontradas nessas regides podem ser explicadas
pelo fato das metrépoles dessas regides registrarem altas
quantidades de familias pelo PAIF.

TABELA 5 -MEDIA MENSAL DE FAMILIAS ACOMPANHADAS POR CADA TRABALHADOR DE NIiVEL SUPERIOR (ASSISTENTE

SOCIAL OU PscIcOLOGO) Nos CRAS - 2012

Norte Nordeste
Pequeno | 69,8 81,1
Pequeno Il 92,6 82,5
Médio 115,0 84,4
Grande 89,6 77.4
Metrépole 92,3 31,8
Média da regido 87,2 78,3

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
75.5 718 86,6 772
67.1 63,1 94,1 76,6
87.3 64,1 112,2 85,8
63,8 54,6 86,0 68,3
58,0 78,9 158,5 62,5
69,3 66,8 93,1 74,5

3 Para realizagdo desse calculo foi necessario inserir na base de dados do RMA as informagbes do Censo SUAS 2012, refe-
rente ao total de trabalhadores (assistente social mais psicélogo). Em seguida somou-se os valores de Al e o total de traba-
lhadores por porte e regido. A partir dessas somas efetuou-se a divisdo entre o total de trabalhadores pelo total de A1l obten-
do, dessa forma, a média mensal por unidade de familias acompanhadas por cada trabalhador. Conveniente ressaltar que, para
algumas unidades, os valores de A1l e/ou total de trabalhadores apresentam campos em branco ("missing”). Esses casos devem ser excluidos
(selecionar somente os casos com valores maiores ou iguais a zero) no momento em que as somas sdo realizadas, pois, podem afetar a média final.



GRAFICO 12 -MEDIA MENSAL DE FAMILIAS ACOMPANHADAS POR CADA TRABALHADOR DE NiVEL SUPERIOR (ASSISTENTE
SOCIAL OU PscIcOLOGO) NoS CRAS - 2012
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DADOS GERAIS - CREAS

O quadro abaixo mostra os dados nacionais referente aos acompanhamentos realizados nos
CREAS durante o ano de 2012.

Bloco | — Acompanhamentos pelo PAEFI

A.  Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI Total
A.1. Média mensal por unidade de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI 88.8
A.2. Total de novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhamento do PAEFI 271.306
B.  Perfil de familias ou individuos inseridos no acompanhamento do PAEFI, no més Total
B.1. Total de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia 100.627
B.2. Total de familias com membros beneficiarios do BPC 28.080
B.3. Total de familias com criangas ou adolescentes no PETI 31.019
B.4. Total de familias com criangas ou adolescentes nos Servigos de Acolhimento 20.046
Bloco Il = Cumprimento de medidas socioeducativas

J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas Total
J.1 Média mensal por unidade de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ 22
ou PSQ)

J.2 Média mensal por unidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida — LA 12,3
J.3 Média mensal por unidade de adolescentes em cumprimento de Prestagdo de Servicos a Comu- 9.8
nidade — PSC

1.4 Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC) 74.105
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INDICADORES - CREAS

INDICADOR 1- MEDIA DE CASOS (FAMILIAS OU INDIVIDUOS) ACOMPANHADOS

PELO PAEFI

O formulario do CREAS segue a mesma logica das informa-
¢Oes registradas no CRAS. Portanto, também no formulario
do CREAS, uma das informagbes centrais diz respeito ao
total de casos (familia ou individuos) em acompanhamen-
to pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI. De acordo com o disposto na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o PAEFI
é o servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a fami-
lias com um ou mais de seus membros em situacao de ame-
aca ou violacdo de direitos. A quantidade média de casos

em acompanhamento pelo PAEFI nos fornece de maneira
objetiva uma informacdo que pode auxiliar no planejamen-
to das acdes desenvolvidas pelos CREAS e, consequente-
mente, pode levar a uma melhora no padrdo de qualidade
do servico ofertado. Os dados do RMA para o ano de 2012
mostram que, em média, cada CREAS acompanha 88,8 ca-
sos por més. Os graficos 13 e 14 mostram como essa média
pode variar dependendo da regido ou do porte do munici-
pio em que a unidade esta localizada. O Nordeste apresenta
a menor média de casos acompanhados (67,1).

TABELA 6 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE CASOS ACOMPANHADOS PELO PAEFI, SEGUNDO A REGIAO E O PORTE DO

MUNICIPIO - 2012

Norte Nordeste
Pequeno | 44,2 43,8
Pequeno Il 56,3 62,2
Médio 98,5 74,2
Grande 134,8 127.8
Metrépole 203,7 158,9
Média da regido 76,6 67.1

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
57.8 57.1 53,8 49,9
72,3 69,6 77.0 66,1
121,6 1219 124,6 101,9
181,6 184,3 161,0 164,6
202,0 214,7 115,0 192,8
118,8 106,8 78,4 88,8

GRAFICO 13 - MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE CASOS ACOMPANHADOS PELO PAEFI, SEGUNDO A REGIAO -2012
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GRAFICO 14- MEDIA MENSAL, POR UNIDADE, DE CASOS ACOMPANHADOS PELO PAEFI, SEGUNDO O PORTE DO

MUNICIPIO - 2012
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INDICADOR 2 - MEDIA DE NOVOS CASOS (FAMILIAS OU INDIVIDUOS)

ACOMPANHADOS PELO PAEFI

Em 2012, a cada més ingressavam no acompanhamento do
PAIF uma média de 12,1 casos por unidade. Essa informa-
¢do permite aos municipios observar o fluxo de casos que
ingressam nas unidades a cada més. Com isso é possivel
tracar estimativas da demanda pelo servico e, portanto,
planejar melhor as acdes que serdo desenvolvidas pelas

unidades, bem como, a necessidade de ampliacdo de re-
cursos humanos ou estrutura fisica.

Em 2012, 37,1% dos novos casos inseridos em acompanha-
mento nos CREAS se referiam a familias beneficiarias do Pro-
grama Bolsa Familia (PBF) e em torno de 10% dos novos casos
se referiam a familias com membros beneficiarios do BPC.

GRAFICO 15- MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE NOVOS CASOS INSERIDOS NO ACOMPANHAMENTO DO PAEFI, SEGUNDO

A REGIAO - 2012
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INDICADOR 3 - TEMPO MEDIO DE DURAGCAO DOS ACOMPANHAMENTOS DO PAEFI

Conforme foi dito no Indicador 3 do CRAS, o tempo médio
de duracdo dos acompanhamentos realizados nas unidades
é um indicador da qualidade do servico ofertado. Esse dado
é obtido a partir da propor¢do entre o nimero médio de
casos acompanhados pelo PAEF| (varidvel A1) e o nimero

médio de casos que ingressaram no acompanhamento (va-
ridvel A2). Em 2012, o tempo médio de duragdo dos acom-
panhamentos do PAEFI foi de 7,3 meses. O grafico abaixo
mostra as diferencas no tempo de duracdo dos acompanha-
mentos dependendo da regido e do porte do municipio.

GRAFICO 16 — TEMPO MEDIO DE DURAGAO (EM MESES) DOS ACOMPANHAMENTOS DO PAEFI, SEGUNDO A REGIAO - 2012
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GRAFICO 17 — TEMPO MEDIO DE DURAGAO (EM MESES) DOS ACOMPANHAMENTOS DO PAEFI, SEGUNDO O PORTE DO

MUNICIPIO - 2012
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INDICADOR 4 - TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR, PELO PAEFI, EM
RELACAO AO TOTAL DE FAMILIAS CADASTRADAS NO CADUNICO QUE POSSUEM
RENDA PER CAPITA MENSAL DE ATE % SALARIO MINIMO

A taxa de acompanhamento familiar do PAEFI,em 2012, es-
tima que 1,2% das familias de baixa renda (ou seja, aque-
las que possuem cadastro no CadUnico) estavam sendo
acompanhadas pelos CREAS . Essa taxa, do mesmo modo

como foi calculada para o CRAS, consiste na divisdo entre o
total de novos casos inseridos em acompanhamento pelo
PAEFI pelo total de familias de baixa renda cadastradas no
Caddnico.

GRAFICO 18 — TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR, PELO PAEFI, SEGUNDO A REGIAO - 2012
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GRAFICO 19 — TAXA DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR, PELO PAEFI, SEGUNDO O PORTE DO MUNICIPIO - 2012
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INDICADOR 5 - MEDIA MENSAL DE CASOS ACOMPANHADOS POR ASSISTENTES

SOCIAIS OU PSICOLOGOS

A composicao das equipes de referéncia dos CREAS foi de-
finida pela NOB-RH/SUAS-2007 a partir do nivel de gestao
do SUAS em que se encontra o municipio (ou seja, Gestao
Inicial, Basica ou Plena). Do mesmo modo que foi calculado
para o CRAS, também para o CREAS é fundamental observar
a quantidade de casos que sao acompanhados por cada As-

sistentes Sociais e Psic6logos. A divisao entre a quantidade
de casos acompanhados pela média de trabalhadores de ni-
vel superior (Psicélogo e Assistente Social) aponta que, em
2012, cada trabalhador com esse perfil acompanhava uma
média de 23,5 casos por més. De maneira geral, todas as
regides apresentaram valores préximos a média nacional.

TABELA 7 - MEDIA MENSAL DE CASOS ACOMPANHADOS POR TRABALHADORES DE NiVEL SUPERIOR (ASSISTENTE SOCIAL

OU PSICOLOGO)

Norte Nordeste
Pequeno | 21,0 19,8
Pequeno Il 23,5 26,6
Médio 33,7 24,9
Grande 23,7 24,7
Metrépole 15,3 18,6
Média da regido 24,6 24,1

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
24,1 24,7 25,6 22,4
23,5 24,5 32,1 25,6
26,0 27,2 34,8 27,2
21,3 19,5 26,2 21,8
19,0 28,7 11,7 19,9
22,2 23,5 26,9 23,5

GRAFICO 20 - MEDIA MENSAL DE CASOS ACOMPANHADOS POR TRABALHADORES DE NIiVEL SUPERIOR (ASSISTENTE

SOCIAL OU PSICOLOGO) - 2012
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INDICADOR 7 - MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS (MSE)

O Formulario 1 do CREAS fornece informagdes sobre a quan-
tidade de adolescentes em cumprimento de Medidas Socio-
educativas (MSE) acompanhados pelo CREAS. De acordo com
o disposto na Tipificacdo nacional de Servicos Socioassisten-
ciais, este servico tem por finalidade prover atencdo socio-
assistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Ofertado obrigatoriamente nos

CREAS, o Servico de Protecao a Adolescentes em Cumprimen-
to de Medida atende adolescentes de 12 a 18 anos incomple-
tos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC),
aplicada pelo juiz da Infancia e da Juventude.

0 monitoramento do volume de adolescentes acompanhados
é fundamental uma vez que os servicos de média complexi-
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dade exigem maiores esforcos da area de planejamento para a
execucao de suas agoes, bem como estratégias de articulagdo com
os 6rgdos do poder judiciario que encaminham os casos as unida-
des publicas. De acordo com os dados de 2012, em média, eram
acompanhados 22,1 adolescentes por més em cada unidade. Ten-

do em vista que a demanda por esse tipo de servico se concentra
nos municipios de Grande Porte e nas Metr6poles, os graficos 26
e 28 mostram a diferenca entre as médias de adolescentes acom-
panhados nos municipios que estdo localizados nas Regides Me-
tropolitanas e os municipios que nao se localizam nessas regioes.

TABELA 8 - MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE, POR PORTE E REGIAO - 2012

Norte Nordeste
Pequeno | 2,9 0.8
Pequeno Il 2,7 1,7
Médio 8.6 10,5
Grande 78.8 27,6
Metrépole 89.3 160,6
Média da regido 15,2 8.8

Sudeste Sul Centro-Oeste Brasil
2,3 6,1 4,6 2,7

10,7 16,3 16,3 6,9
27.4 35,3 58,8 22,1
72,1 71,3 123,7 64,9
68,9 94,5 123,3 94,4
34,8 33,4 27.5 22,1

GRAFICO 21 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE, SEGUNDO A
REGIAO

34,8

35,0 33,4

30,0 1 27,5

22,1

15,2

10,0 B8

0 T T T T T
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste  Brasil

GRAFICO 23 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE
DE ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE,
SEGUNDO O PORTE DO MUNICiPIO
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GRAFICO 22 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE, SEGUNDO
A REGIAO E A LOCALIZACAO DO MUNICIPIO
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GRAFICO 24 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE, SEGUNDO O

PORTEEA LOCALIZAQRO DO MUNICIPIO
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INDICADOR 8 - MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E PRESTAGCAO DE SERVICOS A

COMUNIDADE (PSC)

As Medidas Socioeducativas (MSE) sao ofertadas em duas
modalidades: Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Ser-
vico @ Comunidade (PSC). As medidas de LA visam acom-
panhar sistematicamente o cotidiano do adolescente. Seu
principal objetivo é estimular e orientar o adolescente na
construcdao de um novo projeto de vida e o seu tempo de
cumprimento é de no minimo 06 meses. A Prestacao de
Servigo a Comunidade é uma medida em que o adolescente
realiza tarefas gratuitas de interesse geral, executadas junto
arede socioassitencial (hospitais, escolas, programas comu-

GRAFICO 33 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE LA E PSC,
SEGUNDO A REGIAO
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nitarios ou governametais). O conhecimento do volume de
adolescentes que em média estdo inseridos nesse tipo de ser-
vico é importante para o planejamento de suas acdes e tam-
bém para as acoes de articulacdo com os 6rgaos do Poder Judi-
ciario e do Ministério Piblico que também atuam junto a esses
adolescentes. Em 2012, eram acompanhados por més em cada
unidade, uma média de 12,3 adolescentes em cumprimento
de LA e 9,9 adolescentes em PSC. Os graficos abaixo mostram
as médias de adolescentes para cada uma dessas modalidades
de MSE por regido e por porte do municipio.

GRAFICO 34 — MEDIA MENSAL POR UNIDADE DE
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE LA E PSC,
SEGUNDO O PORTE DO MUNICiPIO
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